B PODRAVSKA BANKA

UVODENJE EURA - OBAVIJEST O
KORISTENJU USLUGA

Radno vrijeme poslovnica

Tijekom aktivnosti migracije na euro, poslovnice banke ¢e raditi zadnji dan u godini u petak 30.
prosinca 2022. do 16:00 sati. U subotu, 31. prosinca 2022. i nedjelju, 1. sije¢nja 2023. poslovnice
banke nece raditi. Planirano otvaranje poslovnica u novoj godini je u ponedjeljak, 2. sijeCnja 2023.
prema redovnom radnom vremenu poslovnica.

Bankomati

Tijekom prosinca 2022. i sijeCnja 2023. godine provodit ¢e se postepena prilagodba mreze
bankomata na euro. Zbog tehnicke zahtjevnosti projekta uvodenja eura, pojedini ¢e bankomati od
27. prosinca 2022. do 5. sije¢nja 2023. biti izvan funkcije. Dostupnost bankomata za isplatu kuna,
odnosno eura, mozete provijeriti na Internet stranicama Podravske banke. Takoder, u periodu od
15. prosinca 2022. do 15. sijeCnja 2023. Banka nece obracunavati naknadu za podizanje gotovog
novca debitnim karticama tekuceg racuna na bankomatima drugih banaka u Hrvatskoj.

Internet i mobilno bankarstvo

Usluge POBAgo mobilnog i POBAKIik internet bankarstva nece biti dostupne tijekom migracijskih
aktivnosti konverzije na euro u razdoblju od vecernjih sati u petak 30. prosinca 2022. do
poslijepodnevnih sati u ponedjeljak 2. sijeCnja 2023.

Platne kartice

U noc¢i migracije, s 31. prosinca 2022. na 1. sijeCnja 2023. bit ¢e ograniceno koristenje kartica na
bankomatima i prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu, stoga preporucujemo da se tijekom
novogodisSnje nocCi oslonite na placanje gotovim novcem u slucajevima javnog prijevoza te
pla¢anja hrane i pi¢a u restoranima ili kafi¢ima. Karti¢ne transakcije koje provedete u kunama do
31. prosinca 2022., a dospijevaju na naplatu nakon 1. sijeCnja 2023., bit ¢e konvertirane u eure
primjenom fiksnog tecaja konverzije.

Sve POBA kartice imaju dnevne limite za iznos i broj transakcija (ukljucuju¢i dnevni limit za
beskontaktne transakcije) radi dodatne sigurnosti. Navedeni limiti ¢e biti konvertirani u euro
prema fiksnom tecaju 1 euro = 7,53450 kuna, dok ¢e dnevni limit za beskontaktne transakcije od
1. sijeCnja 2023. biti postavljen na 40 eura. Dnevne limite za iznos i broj transakcija moguce je u
svakom trenutku promijeniti putem usluga POBAgo mobilnog i POBAKIik internet bankarstva ili u
poslovnici Banke.
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Kod stednog proizvoda ,Aktiviraj sitnis” koji korisniku omogucava za svaku obavljenu kupnju s
debitnom MasterCard, Maestro ili VISA Electron karticom prijenos razlike izmedu obavljenog
iznosa placanja i prvog vecéeg iznosa, povecan je iznos i zaokruzen na 1 euro (do sada 5 kuna) ili
2 eura (do sada 10 kuna) s tekuc¢eg racuna gradana / Ziro racuna gradana na Stedni a vista racun,
racun Kumulativne Stednje ili racun Djecje Stednje mravac.

Putem usluga POBAgo mobilnog i POBAKIik internet bankarstva ili u poslovnici Banke moguce je
promijeniti iznos zaokruzivanja te provesti aktivaciju / deaktivaciju usluge po karticama.

EFTPOS terminali

Banka u suradnji s trgovcima i ostalim partnerima, poduzima sve potrebne radnje da bi 1. sijeCnja
2023. EFTPOS terminali automatski bili prilagodeni za pla¢anje u eurima. Korisnici kartica izdanih
u Hrvatskoj moci ¢e na EFTPOS terminalima do 31. prosinca 2022. placati isklju¢ivo u kunama, a
od 1. sijecnja 2023. iskljuCivo u eurima. Proces plac¢anja korisnicima EFTPOS terminala do 31.
prosinca 2022. bit ¢e u kunama, a nakon 1. sije¢nja 2023. u eurima, prema redovnim dospije¢ima
evidencije utroska.

Tehnicka prilagodba EFTPOS terminala radi uvodenja eura provodit ¢e se tijekom prosinca 2022.,
a aktivacija nove EUR aplikacije na EFTPOS terminalima provodit ¢e se tijekom migracijske noci
sa subote, 31. prosinca 2022. na nedjelju, 1. sijecnja 2023. Tijekom migracijske no¢i mozete
ocCekivati povremenu nedostupnost usluge placanja na EFTPOS terminalima.

Dnevno no¢ni trezori

Na dan 30.12.2022. godine sredstva klijenata ulozena u DNT do 11,00 sati bit ¢e polozena na
racun Korisnika najkasnije do 13.00 sati istoga dana.

Gotovina polozena u DNT iza 13,00 sati na dan 30.12.2022. godine polozit ¢e se na racun
Korisnika sljedeci radni dan Banke, 02.01.2023. godine. Sredstva ¢e biti konvertirana u euro prema
fiksnom tecaju konverzije 1 euro = 7,53450 kuna.

Nakon zavrSetka razdoblja dvojnog optjecaja koje traje do 14. sijeCnja 2023. do kraja dana, a
posebice nekoliko dana nakon isteka dvojnog optjecaja, moci ¢ete koristiti dnevno-nocne trezore
za polog kune iz dvojnog optjecaja. Banka ce takve pologe do 29. sijeCnja 2023. bez naknade
zamijeniti u euro uz istovremeni polog eura na transakcijski raéun uz primjenu fiksnog tecaja
konverzije i sukladno pravilima za preracunavanje i zaokruzivanje.
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