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Opaticka 3 48000 Koprivnica Hrvatska

UPRAVA BANKE
BROJ: UB-493/2022
Koprivnica, 25.10.2022.

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 41. sjednici Uprave od 25.10.2022. godine donosi

OPCl UVIETI POSLOVANJA ZA POTROSACE ZA USLUGU
IZRAVNO TERECENJE/SEPA IZRAVNO TERECENJE

1. UvoD
Izdavatelj ovih Op¢ih uvjeta poslovanja Podravske banke d.d. za potrosace za uslugu izravnog terecenja/ SEPA izravnog tereéenja (u
daljnjem tekstu: Opci uvjeti) je Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica pruzatelj usluga platnog prometa (u daljnjem
tekstu: Banka), OIB:97326283154, MB:3015904, IBAN HR6323860021000010160, BIC: PDKCHR2X, Internet stranica www.poba.hr.
email:info@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20, tel. +38572655000 i fax + 38572655200. Banka posluje na temelju odobrenja za rad
od strane Hrvatske narodne banke koja je nadleZno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

2. PODRUCIE PRIMJENE
Ovim Opéim uvjetima ureduju se uvjeti i na¢in obavljanja platne usluge izravnog tere¢enja/
SEPA izravnog terecenja izmedu Podravske banke d.d. i potrosaca — fizicke osobe (korisnika racuna) te na prava i obveze osoba koje
zastupaju korisnika racuna, te koje su opunomocdene po racunu korisnika racuna (dalje u tekstu pod zajednic¢kim nazivom: platitelj).
Ovi Op¢i uvjeti dopunjuju Opce uvjete poslovanja Podravske banke d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga za gradane i Opce uvjete za upotrebu direktnih kanala te posebne ugovorne pogodbe utvrdene izmedu Banke i navedenih
osoba.

Sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta su Terminski plan izvrSenja naloga za pla¢anje, Odluka o tarifi naknada Podravske banke d.d. i Tecajna
lista Banke vazec¢a na dan primjene, posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su sastavni dio pojedinog ugovora ili su
dostupni potrosacima na Internet stranici www.poba.hr ili u poslovnicama Banke.

3. POJMOVNO ODREDENIJE
Pojedini pojmovi koriSteni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:

1) Datum izvr$enja je datum tereéenja transakcijskog racuna platitelja.

2) Identifikator suglasnosti je jedinstveni identifikator Suglasnosti kojeg dodjeljuje primatelj plac¢anja radi jednoznacnog
oznacavanja Suglasnosti.

3) Identifikator primatelja pla¢anja — jedinstvena oznaka primatelja placanja koja je obvezan element suglasnosti, te je
evidentirana u Registru SEPA identifikatora primatelja placanja pri Financijskoj agenciji (FINA). FINA vodi nacionalni Registar
SEPA identifikatora primatelja i dodjeljuje identifikatore primatelja temeljem zahtjeva PPU primatelja. Detaljan opis
naveden je u referencama.

4) Suglasnost - ovlastenje koje platitelj daje primatelju pla¢anja za iniciranje naloga izravnog terecenja/SEPA izravnog
tereéenja na teret transakcijskog racuna korisnika racuna

5) SDD nalog - nalog SEPA izravnog terecenja koji primatelj placanja daje Banci na temelju suglasnosti platitelja (eng. SEPA
Direct Debit).

6) Autorizacija - postupak kojim identificirani korisnik racuna/platitelj daje suglasnost za izravno tereéenja/SEPA izravno
terecenje

7) Medubankovni radni dan - dan kada PPU primatelja i PPU platitelja posluju preko platnog sustava
Radni dani broje se u skladu s kalendarom radnih dana TARGET2 platnog sustava, umjesto dosadasnjeg nacionalnog
kalendara radnih/neradnih dana u Republici Hrvatskoj, zbog usklade sa SDD standardima Europskog platnog vijec¢a (EPC).
Ovo se odnosi na datume izvrSenja SDD naloga te brojanje dana za R-transakcije. Neradni dani TARGET2 sustava su:
subote, nedjelje, 1. sije€nja, Veliki Petak, Uskrsni ponedjeljak, 1. svibnja, 25. prosinca i 26. prosinca
(https://www.ecb.europa.eu/paym/target/target2/profuse/calendar/html/index.en.html)
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8) TARGET2-HR je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu na bruto nacelu. Provode se
medubankovne platne transakcije, provedba ovrha po racunima banaka u eurima te platne transakcije koje zadaju klijenti
banaka i HNB-a. Sudionici T2-HR su HNB, Fina kao upravitelj EuroNKS-a i banke.

9) SEPA platna shema - placanja u eurima izvrsavaju se u skladu sa SEPA standardima (SEPA — engl. Single Euro Payments

Area — jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima), pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to

gdje se nalaze i da li se radi o nacionalnim ili prekogranic¢nim pla¢anjima. SEPA standardi, odnosno SEPA sheme, za eurska

placanja doneseni su za kreditne transfere, izravna tereéenja

Banka platitelja — Banka ili druga banka u Republici Hrvatskoj kod koje korisnik racuna ima otvoren transakcijski racun koji

se tereti temeljem suglasnosti za izravno tereéenje/SEPA izravno tereéenje.

Banka primatelja placanja — banka kod koje primatelj pla¢anja ima otvoren transakcijski racun u korist kojeg se izvrSavaju

nalozi za izravno tere¢enje/ SEPA izravno tereéenje

Osnovna SDD Shema je jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica dogovorenih unutar bankovne

zajednice za izvrSavanje izravnih tere¢enja u RH, koji je odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji

podupire njegovu primjenu.

13) Prethodna obavijest je obavijest o iznosu i vremenskom rasporedu naplate koju primatelj dostavlja platitelju prije datuma
tereéenja transakcijskog racuna.

14) Platitelj je fizicka osoba — potrosac koji ima otvoren transakcijski racun u Banci i dao je Suglasnost primatelju plac¢anja za
zadavanje SDD naloga.

15) Primatelj placanja je nepotrosac koji ima racun za plac¢anja i za koji su namijenjena novcana sredstva iz SDD naloga.

16) R-transakcija je platna transakcija koju banka ne moZze izvrsiti ili koja ima za posljedicu iznimnu obradu, izmedu ostalog,
zbog nedostatka nov¢anih sredstava, opoziva, povrata, pogreSnog iznosa ili pogreSnog datuma, nedostatka Suglasnosti ili
pogresnog odnosno zatvorenog racuna, smrti korisnika ra¢una i sl , ili koja se ne moZze izvrsiti primjerice zbog opoziva
suglasnosti ili opoziva/odbijanja SEPA naloga za izravno terecenje od strane primatelja placanja ili platitelja, ili se nakon
izvrSenja transakcije zahtjeva povrat sredstava od strane Banke, platitelja ili primatelja placanja

17) SEPA izravno terecenje (eng. SEPA Direct Debit - SDD) je platna usluga za terecenje transakcijskog racuna platitelja, kada
platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju placanja.

18) Sudionik Osnovne SDD sheme je svaki pruZatelj platnih usluga (PPU) koji je prema vazecim propisima RH ovlasten pruzati
platnu uslugu izravnog tereéenja. Banka je sudionik Osnovne SDD sheme.
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Korisnik raéuna je osoba na ime koje je otvoren transakcijski ratun na teret kojeg se izvrSava izravno tereéenje/SEPA izravno
tereéenje. U ime i za racun korisnika ra¢una koji nema poslovnu sposobnost, sve radnje vezane za uslugu izravno tere¢enje/SEPA
izravno terecenje poduzima njegov zakonski zastupnik ili skrbnik. TroSak povrata je kamata i naknada koju obracunava banka
platitelja.

4. 1ZRAVNO TERECENJE

Na izravna terecenja u smislu ovih Opcih uvjeta poslovanja ne primjenjuju se pravila Osnovne SDD Sheme, sve dok primatelj placanja
ne prihvati pravila i tehnicke standarde Osnovne SDD Sheme. Prihvadanjem navedenih pravila izravno terecenje postaje SEPA
izravno terecenje.

Izravno terecenje/trajni nalog/ovlasteno povlaéenje je platna usluga za teredenje racuna platitelja, pri ¢emu je platnu transakciju
inicirao primatelj pla¢anja na osnovu suglasnosti/ugovora koju je platitelj dao banci, primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga
primatelja placanja.

U daljnjem tekstu platna usluga koja je predmet ove glave Opcih uvjeta poslovanja naziva se iskljuivo izravno tereéenje neovisno o
tome kako se prije nazivala i na koji nacin je komunicirana potrosacima. Sukladno tome se i dokument temeljem kojeg se izvrSava
terecenje racuna i koji platitelj daje banci, primatelju pla¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja u daljnjem tekstu
naziva Suglasnost.

Sva izravna terecenja koja su ugovorena ili za koja su Suglasnosti dane prije stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta poslovanja za
potrosace za uslugu Izravno tere¢enje/SEPA lzravno terecenje (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti poslovanja) izvr$avaju se prema ovim
Op¢im uvjetima poslovanja od datuma stupanja istih na snagu.

Sudionici u usluzi izravno tereéenje su platitelj potrosa¢ — korisnik/opunumodéenik racuna na teret kojeg se izvrSava izravno
terecenje, primatelj placanja poslovni subjekt, banka platitelja i banka primatelja pla¢anja.

Popis primatelja placanja s kojima Banka ima ugovorenu uslugu izravno terecenje dostupan je potrosacima u poslovnicama banke i
na web-u banke.

Naplata naknada potrosacima regulirana je ugovornim odnosom Banke i primatelja placanja, Banke i potrosaca temeljem
Suglasnosti, odnosno Odlukom o tarifi naknada za usluge banke.
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Suglasnost se u banci ili kod primatelja placanja popunjava temeljem informacije dobivene od platitelja. U Suglasnosti se
popunjavaju svi elementi koji su potrebni za provodenje naloga izravnog terec¢enja sukladno Odluci o nalozima za plac¢anje te poziv
na broj primatelja kao jedinstveni identifikator suglasnosti. Platitelj je suglasan da banka primatelju pla¢anja na ugovoreni nacin
prenese sve elemente naloga koji je formiran temeljem dane Suglasnosti.
Pri ugovaranju platne usluge izravno terecenje potrosacu se daju informacije:
a. dadatumiiiznos izravnog terecenja definira primatelj plac¢anja,
b. da se nalog izravnog tereéenja provodi u okviru osiguranog pokri¢a na racunu dostatnog za izvrSenje naloga i
naknade za plaéanje,
c. dase nalogizravnog terecenja provodi sukladno Satnici zaprimanja i izvrSenja naloga za potrosace,
d. o potrebi pradenja izvrSenja izravnog terecenja u prometu po racunu putem izvadaka, internetskog ili mobilnog
bankarstva ili u poslovnicama banke.
Ako na dan dospijeca nije osigurano pokric¢e na racunu za cjelokupan iznos plaéanja i naknade (ako se ista naplacuje) ili postoje neki
drugi razlozi za odbijanje izvrSenja izravnog terecenja isto se nece izvrsiti. Platitelj kontrolom stanja i prometa svog racuna ima
informaciju o neizvrSenom nalogu izravnog terecenja. Banka o razlozima neizvrSenja izravnog teredenja obavjeStava potroSaca
putem internetskog bankarstva i u poslovnicama banke.
Banka primatelju placanja 3alje informaciju o svim izvrSenim/neizvrSenim izravnim teredenjima na ugovoreni nacin. Primatelj
pla¢anja temeljem ove informacije poduzima druge mjere naplate svog potraZivanja od platitelja.
U slucaju da se nalog izravnog terecenja ne izvrsi 13 mjeseci uzastopno, smatra se da potrosac nije ostvario prava iz Suglasnosti.
Neostvarivanje prava iz Suglasnosti podrazumijeva da primatelj placanja nije banci dostavio nalog za naplatu u iznosu ve¢em od
nule te sukladno tome banka moZe uslugu izravnog tereéenja deaktivirati.
Potrosac¢ ima mogucnost opoziva prve sljedeée transakcije izravnog terecenja u bilo kojoj poslovnici banke ne narusavajuéi pri tom
kontinuitet daljnjeg izvrSavanja usluge izravnog terecenja.
Platitelj potrosac ima pravo povrata nov€anih sredstava od svoje banke, u punom iznosu, za izvrSene autorizirane platne transakcije
ako su ispunjene sljedece pretpostavke:
e Suglasnost nije dana na tocan iznos platne transakcije
e iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi platitelj uobi¢ajeno oc¢ekivao
To pravo se ne moZe ostvariti samo ako je platitelj ugovorio s bankom da nema pravo na povrat i ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:
e ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojoj banci
e ako je banka platitelja ili primatelj pla¢anja dostavio ili ucinio raspoloZivim platitelju informacije o buducoj
platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjedna prije datuma dospijeca.
U svrhu ostvarivanja prava na povrat novcanih sredstava u punom iznosu za izvrSene autorizirane platne transakcije inicirane preko
primatelja pla¢anja, potrosac¢ predaje u banci zahtjev za povrat autorizirane platne transakcije. Banka moZe od platitelja traziti
podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povratom.
Platitelj gubi pravo na povrat novcanih sredstava ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku
od osam tjedana od datuma tereéenja.
U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novcanih sredstava banka je duzna platitelju:
1) vratiti puni iznos platne transakcije ili
2) dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske prituzbene postupke i
postupak mirenja kojima platitelj moZe, ako ne prihvaca dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno
prijedlog za mirenje.
Potrosac platitelj ima pravo na povrat neautorizirane platne transakcije u roku od 13 mjeseci od datuma tereéenja racuna.
Neautorizirana platna transakcija podrazumijeva da platitelj dokazano nije dao Suglasnost za terecenje racuna niti banci niti
primatelju placanja.
U svrhu ostvarivanja prava na povrat novcanih sredstava u punom iznosu za izvrSene neautorizirane platne transakcije potrosac
predaje banci zahtjev za povrat neautorizirane platne transakcije. Banka moze od platitelja traZiti podatke potrebne za utvrdivanje
pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.
Platitelj gubi pravo na povrat novcanih sredstava ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku
od 13 mjeseci od datuma tereéenja.
Odmah po utvrdivanju da je transakcija izravnog terecenja neautorizirana banka je duzna platitelju vratiti iznos neautorizirane
platne transakcije, a u slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije s racuna za pladanje, dovesti tereceni racun za
placanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena.
Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade napla¢ene u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom te platiti
pripadajuc¢e kamate.
U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije platitelj ima pravo i na razliku do pune naknade Stete prema opéim
pravilima o odgovornosti za Stetu.
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U slucaju da se utvrdi da je transakcija autorizirana, banka daje obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navodi tijela
nadleZina za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj moze, ako ne prihva¢a dano obrazloZenje,
podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga platne transakcije zahtjeva angaziranje posebnih strucnjaka
(npr. grafologa), a utvrdi se da je transakcija ipak autorizirana, banka ¢e za nastale troskove teretiti potrosaca.
Rokovi zaprimanja i izvrSenja naloga izravnog terecenja propisani su Terminskim planom izvrSenja naloga za placanje koja je
dostupna na internetskim stranicama Banke.

5. SEPA IZRAVNO TERECENIJE (SDD)
5.1. Suglasnost
Platitelj i primatelj placanja mogu dogovoriti da platitelj podmiruje svoje obveze prema primatelju placanja putem platne usluge
SEPA izravnog tereéenja.
SEPA izravno terecenje je nacionalna ili prekogranicna platna usluga u eurima za terecenje transakcijskog racuna platitelja, kada
platnu transakciju zadaje primatelj placanja na osnovu Suglasnosti koju je platitelj dao primatelju plac¢anja.
Suglasnost je platiteljevo ovlaStenje primatelju pla¢anja za zadavanje naloga SEPA izravnog terecenja na teret transakcijskog racuna
platitelja.
Primatelj placanja za svaku Suglasnost odreduje jedinstven identifikator suglasnosti, koji je jednoznacno odreduje.
Platitelj Suglasnost za terecenje transakcijskog racuna daje primatelju pla¢anja. Platitelj moZe potpisati novu Suglasnost jedino kod
primatelja pla¢anja. Banka ne izdaje Suglasnosti u ime i za racun primatelja placanja osim ako je eksternalizirala uslugu s primateljem
plac¢anja i radi u ime i za racun primatelja placanja.
Platitelj moze promijeniti ili opozvati Suglasnost samo kod primatelja pla¢anja. Primatelj pla¢anja ¢uva potpisane Suglasnosti te je
odgovoran za upravljanje Suglasnostima.
Platitelj je duZan obavijestiti primatelja placanja u slu¢aju promjena podataka navedenih na Suglasnosti.
Primatelj placanja mora obavijestiti platitelja koji je potpisao Suglasnost o svim promjenama svojih podataka na Suglasnosti (npr.
naziv primatelja, adresa...).
Primatelj pladanja je duZzan otkazati Suglasnost ako je proslo 36 mjeseci od iniciranja posljednjeg SEPA izravnog tereéenja po toj
Suglasnosti.

5.2. Provodenje naloga SEPA izravnog terecenja (SDD nalog)

Transakcijski racun platitelja potrosaca za izvrSenje SDD naloga moZze biti racun vrste 31 (Ziroracun) ili raun vrste 32 (tekuci racun).
Sudionici u izvrSenju SDD naloga su platitelj potrosac — korisnik racuna na teret kojeg se izvrSava SDD nalog, primatelj placanja
poslovni subjekt, banka platitelja i banka primatelja plaéanja.

Banka platitelja prilikom izvrSenja SDD naloga ne provjerava postojanje i sadrzaj Suglasnosti.

Banka platitelja e izvrsiti SDD nalog na datum izvrSenja ako platitelj osigura potrebna novcana sredstva na transakcijskom racunu.
Platitelj je obvezan najkasnije jedan dan prije datuma izvrSenja SDD naloga osigurati potrebna novcana sredstva u visini iznosa
naloga i naknade za izvrSenje naloga. Banka platitelja ne izvrSava SDD nalog u djelomi¢nom iznosu.

Rokovi zaprimanja i izvrSenja SDD naloga propisani su Terminskim planom izvrSenja naloga za placanje banke koji je dostupan u
poslovnicama banke te na internetskim stranicama banke.

Banka platitelja nece izvrsi SDD nalog u slucaju ako platitelj ne osigura potrebna novéana sredstava, ako ih osigura prekasno, ako je
racun platitelja blokiran ili ukinut, ako je platitelj umro te ako je izvrSenje naloga na teret racuna platitelja zabranjeno, odnosno
ograni¢eno nekim od modaliteta posebnih uvjeta izvrSenja. U sluc¢aju neizvrSenja SDD naloga platitelj mora sam podmiriti obvezu
prema primatelju placanja.

Datum izvrSenja SDD naloga je datum koji primatelj dostavlja u SDD nalogu i na koji Zeli da mu se odobri racun za iznos platne
transakcije inicirane na temelju Suglasnosti. Banka primatelju pladanja 3alje informaciju o svim izvrsenim/neizvrsenim SDD nalozima
na ugovoreni nacin. Primatelj pla¢anja temeljem ove informacije poduzima druge mjere naplate svog potrazivanja od platitelja.
Platna usluga prekograni¢nog SEPA izravnog terecenja je dostupna u Republici Hrvatskoj.

5.3. Odbijanje SDD naloga na zahtjev platitelja (Refusal)

Odbijanje SDD naloga na zahtjev platitelja je postupak koji inicira platitelj prije datuma izvrSenja, trazeci od banke da se ne izvrsi SDD
nalog. Platitelj moZe najkasnije jedan kalendarski dan prije datuma izvrSenja, podnijeti zahtjev za odbijanje SDD naloga u poslovnici
banke. Platitelj nema obvezu navodenja razloga odbijanja. Zahtjev za odbijanje SDD naloga moZe se podnijeti za nalog koji je
primatelj pladanja veé poslao u banku platitelja te banka platitelja posjeduje informacije o nalogu ili nalog koji primatelj placanja jos
nije poslao u banku platitelja te banka platitelja nema informacije o nalogu.

Ako platitelj Zeli odbiti SDD nalog koji primatelj pla¢anja jos nije poslao u banku platitelja (banka platitelja ne raspolaze informacijom
o nalogu), tada mora banci navesti sljede¢e elemente naloga:
- identifikator primatelja,
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- identifikator Suglasnosti,
- iznos i valuta naloga,
- tocan datum izvrSenja naloga.
Banka ¢e odbiti SDD nalog koji sadrzi elemente identicne onima koje je platitelj naveo u zahtjevu za odbijanje.

Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv Suglasnosti kod primatelja placanja.

5.4. Povrat novcanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu (Refund)

Platitelj ima pravo povrata novcanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu najkasnije u roku 8 tjedana (56 kalendarskih dana) od
datuma izvrSenja naloga. Platitelj moZe podnijeti zahtjev za povrat novcanih sredstava u poslovnici banke ili putem kanala direktnog
bankarstva. Platitelj nema obvezu navodenja razloga podnosenja zahtjeva za povrat novcanih sredstava.

Banka ce platitelju vratiti nov¢ana sredstva u visini izvrSenog SDD naloga na njegov transakcijski racun najkasnije u roku 10 radnih
dana nakon primitka zahtjeva za povrat novcanih sredstava. Banka platitelju nece vratiti naplaceni iznos naknade za izvrSenje SDD
naloga.

Platitelj moZe podnijeti zahtjev za povrat nov€anih sredstava po izvrSenom SDD nalogu samo kod banke koja je nalog izvrSila.

Banka moZe od platitelja traziti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.
Platitelj gubi pravo na povrat novcanih sredstava ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima u roku
od osam tjedana od datuma izvrSenja SDD naloga.

Platitelj ima pravo u na povrat neautorizirane platne transakcije roku 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD naloga. Neautorizirana
platna transakcija podrazumijeva da platitelj dokazano nije dao Suglasnost za terecenje racuna primatelju plac¢anja.

U svrhu ostvarivanja prava na povrat novcanih sredstava u punom iznosu za izvrSene neautorizirane platne transakcije platitelj mora
u poslovnici banke predati zahtjev za povrat neautorizirane platne transakcije. Banka moZe od platitelja traziti podatke potrebne za
utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za povrat.

U slucaju podnosenja zahtjeva za povrat neautorizirane platne transakcije banka platitelja zahtijeva od banke primatelja pla¢anja
dokaz o postojanju vazeée Suglasnosti. Banka platitelja u slucaju primitka dokaza o postojanju vazece Suglasnosti zahtjev za povrat
novcanih sredstava odbija. U slucaju da banka platitelja primi od banke primatelja placanja obavijest o nepostojanju vazece
Suglasnosti, odnosno iz primljenog dokaza sama utvrdi da Suglasnost nije u skladu s izvrSenim SDD nalogom, prihvaca zahtjev za
povrat nov&anih sredstava.

Odmah po utvrdivanju da je SDD nalog neautoriziran banka je duzna platitelju vratiti iznos neautorizirane platne transakcije te
dovesti tereceni racun za pladanje u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana platna transakcija nije
bila izvrsena.

Banka je duzna platitelju vratiti i sve naknade napladene u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom te platiti
pripadajuc¢e kamate, odnosno trosak povrata.

Platitelju prilikom povrata novcéanih sredstava pripadaju kamate (troSak povrata) koje se obracunaju na iznos izvrSenog naloga od
ukljucivo dana izvrsenja SDD naloga do uklju¢ivo dana prija dana povrata nov¢anih sredstava na racun platitelja, prema kamatnoj
stopi za dopusteno prekoracenje.

Platitelj gubi pravo na povrat novcanih sredstava za neautorizirane platne transakcije ako banci ne podnese zahtjev za povrat
sa svim potrebnim podacima u roku od 13 mjeseci od datuma izvrSenja SDD naloga.

U slucaju da se utvrdi da je transakcija autorizirana, banka daje obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navodi tijela
nadlezna za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj moZe, ako ne prihvaca dano obrazloZenje,
podnijeti prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako istraga platne transakcije zahtijeva angaZiranje posebnih
strucnjaka (npr. grafologa) a utvrdi se da je transakcija ipak autorizirana, banka ¢e za nastale troskove teretiti potrosaca.

5.5. Pribavljanje kopije suglasnosti

Platitelj mozZe od banke platitelja zatraziti da mu pribavi kopiju Suglasnosti koju je dao primatelju pla¢anja. Banka platitelja ¢e po
zaprimanju zahtjevu proslijediti zahtjev banci primatelja da od primatelja pla¢anja pribavi kopiju Suglasnosti i povezane izmjene.
Proces pribavljanja kopije suglasnosti moZe trajati do 30 kalendarskih dana. Banka platitelja ¢e kontaktirati platitelja nakon sto
zaprimi kopiju suglasnosti od primatelja odnosno banke primatelja. Banka platitelja napladuje uslugu pribavljanja kopije suglasnosti
sukladno Odluci o naknadama za usluge banke.

5.6. Obavjestavanje
Primatelj placanja je duzan poslati platitelju prethodnu obavijest najkasnije 14 kalendarskih dana prije datuma izvrSenja, osim ako je
izmedu platitelja i primatelja pla¢anja ugovoren drugi vremenski rok.
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Primatelj placanja smije poslati SDD nalog banci primatelja tek nakon Sto je prethodnu obavijest poslao platitelju. Prethodna
obavijest je skup podataka o iznosu i vremenskom rasporedu naplate SEPA izravnog terecenja definiranog prema identifikatoru
primatelja i identifikatoru Suglasnosti.

Platitelj moze kod svoje banke dobiti informaciju o SDD nalogu i prije datuma izvrSenja, ako banka tada s njom raspolaze (primatelj
plac¢anja je vec poslao nalog u banku platitelja).

Banka ¢e platitelja obavijestiti o svakom izvrsenom i/ili neizvrSenom SDD nalogu putem redovitog mjesecnog izvatka po
transakcijskom ra€unu. Platitelj moZe u poslovnici banke zatraZiti i ispis potvrde o izvrSenoj transakciji SEPA izravnog terecenja koja
sadrzi dodatne informacije o izvrSenom SDD nalogu (identifikator primatelja placanja, jedinstveni identifikator suglasnosti,
identifikacijska oznaka sheme).

5.7. Posebni uvjeti izvrsenja
Platitelj moZe u poslovnici banke definirati posebne uvjete za izvrSenje svakog SDD naloga. Posebni uvjeti izvrSenja SDD naloga
definiraju se za svaki transakcijski racun zasebno te obuhvadaju 4 modaliteta:
1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereéenja
2. Terelenje svog transakcijskog racuna za SEPA izravna teredenja inicirana od strane jednog ili viSe Primatelja placanja (tzv.
»bijela lista);
3. Zabranu terecenja svog transakcijskog racuna za sva SEPA izravna terecenja inicirana od strane jednog ili viSe Primatelja
plac¢anja (tzv. ,,Crna lista“)
4. Ogranicenje naplate SDD naloga po odredenoj suglasnosti na odredeni iznos

Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih tereé¢enja

Platitelj moze uciniti svoj transakcijski ra¢un nedostupnim za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog terecenja tako da aktivira
generalnu zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih tere¢enja. Banka ¢e odbiti odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno tere¢enja ako na
racunu postoji aktivna generalna zabrana izvrSenja. Generalna zabrana izvrSenja je vaZzeca sve dok je klijent ne opozove. Generalna
zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja se ne moze kombinirati s ostalim modalitetima posebnih uvjeta izvrSenja. Ako na
transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoje aktivni drugi modaliteti posebnih uvjeta izvrSenja, a platitelj Zeli aktivirati generalnu
zabranu izvrSenja, tada platitelj prethodno mora opozvati sve ostale aktivhe modalitete posebnih uvjeta izvrenja.

Terecenje svog transakcijskog racuna za SEPA izravna terecenja inicirana od strane jednog ili viSe Primatelja plac¢anja (tzv. ,bijela
lista) - Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun definirati bijelu listu tako da na nju doda jednog ili vise primatelja plac¢anja.
Stavljanje odredenog primatelja placanja na bijelu listu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog tereéenja samo tog
primatelja placanja koji je naveden na bijeloj listi. Banka ¢e odbiti odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno terecenje koje je inicirao
primatelj pla¢anja koji se ne nalazi na bijeloj listi. Bijela lista je vaZeca sve dok je klijent ne opozove i moZe se kombinirati s
ograni¢enjem prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja. Bijela lista se ne moZe kombinirati s crnom listom i generalnom zabranom
izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji aktivna crna lista ili generalna zabrana
izvrSenja, a platitelj Zeli definirati bijelu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivhe modalitete posebnih uvjeta
izvrienja.

Zabrana terecenja svog transakcijskog racuna za sva SEPA izravna terecenja inicirana od strane jednog ili viSe Primatelja placanja
(tzv. ,crna lista”) - Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun definirati crnu listu tako da na nju doda jednog ili viSe primatelja
pla¢anja. Stavljanje odredenog primatelja placanja na crnu listu znaci da platitelj ne dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecdenja
samo tog primatelja placanja koji je naveden na crnoj listi. Banka ce izvrsiti svako SEPA izravno tereéenje koje je inicirao primatelj
plac¢anja koji se ne nalazi na crnoj listi. Crna lista je vazeca sve dok je klijent ne opozove i mozZe se kombinirati s ograni¢enjem prema
iznosu i/ili dinamici izvrSenja. Crna lista se ne moZe kombinirati s bijelom listom i generalnom zabranom izvrsenja svih Osnovnih
SEPA izravnih terecenja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji aktivna bijela lista ili generalna zabrana izvrSenja, a
platitelj Zeli definirati crnu listu, tada platitelj prethodno mora opozvati navedene aktivhe modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.

Ograniéenje prema iznosu i/ili dinamici izvr§enja

Platitel] moZe ograniciti izvrSenje SEPA izravnog terecenja svakog primatelja placanja prema iznosu i/ili dinamici izvrsenja.
Ogranicenje prema iznosu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog tere¢enja odredenog primatelja placanja samo do
iznosa definiranog u ograni¢enju. Banka nece izvrsiti SEPA izravno terecenje odredenog primatelja pla¢anja ako je iznos naloga visi
od iznosa definiranog u ogranicenju.

Ogranicenje prema dinamici izvrSenja znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog tere¢enja odredenog primatelja pla¢anja
samo jednom u odabranom periodu. Dinamika izvrSenja odnosno odabrani period moZe biti: tjedno, mjesecno, kvartalno,
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polugodisnje ili godiSnje. Svaki period se definira kalendarski. Banka nece izvrsiti SEPA izravno tereéenje odredenog primatelja
plac¢anja ako je u odabranom periodu vec izvrsen jedan SDD nalog.
Ogranicenje prema iznosu i ograniCenje prema dinamici izvrSenja je moguce definirati zasebno za svakog primatelja placanja.
Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja je vazede sve dok ga klijent ne opozove i moZe se kombinirati s bijelom ili crnom
listom. Ogranicenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja se ne moZe kombinirati s generalnom zabranom izvr$enja svih SEPA izravnih
terec¢enja. Ako na transakcijskom racunu platitelja ve¢ postoji generalna zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati ogranicenje
prema iznosu i/ili dinamici izvr$enja, tada platitelj prethodno mora opozvati navedeni aktivni modalitet posebnih uvjeta izvr$enja.

Unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja koje platitelj zada u poslovnici banke ili putem kanala direktnog bankarstva vrijede od
sljedeceg kalendarskog dana.
Banka naplacuje unos i promjene posebnih uvjeta izvrSenja sukladno Odluci o tarifi naknada.

7. NAKNADE
Banka ¢e Korisniku za usluge SDD i obavljanje platnih transakcija zaracunavati naknade i troskove u skladu s vaze¢om Odlukom o
tarifi naknada Podravske banke d.d. a s kojom je Korisnik upoznat i pristaje na njenu primjenu.

8. RJIESAVANIJE PRIGOVORA

Platitelj mora bez odgadanja provijeriti tocnost obavijesti o izvrSenju naloga izravnog terecenja i nalozima SEPA izravnih terecenja na
dostavljenom prometu po racunu.
Zahtjeve za odbijanje izvrSenja naloga izravnog terecenja i naloga SEPA izravnog terecenja, kao i zahtjeve za povrat izvrSenih naloga
izravnog terecenja i naloga SEPA izravnog tereenja (R-transakcije), korisnik racuna/platitelj moze podnijeti na nacin i u rokovima
navedenim u ovim Op¢im uvjetima.
Za sve ostale vrste prigovora, klijent mora najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja/izostanka tereéenja racuna podnijeti
prigovor na jedan od sljedecih nacina:

e  postanskom posiljkom na adresu: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48000 Koprivnica

o elektronickom poStom na adresu: prigovor@poba.hr

e fax-om, na bilo koji broj fax-a u vlasnistvu Banke

e putem internet stranice Banke www.poba.hr

e pismeno u bilo kojoj poslovnici Banke il

e telefonski — putem Info centra Banke 072/20 20 20,
Banka je duzna u roku od sedam radnih dana, odnosno najkasnije u roku 7 (sedam) dana, od zaprimanja prigovora, korisniku racuna
dostaviti odgovor na prigovor. Platitelj moZe prituzbu uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. U svim sporovima izmedu platitelja i Banke
nastalim u vezi s primjenom Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe (EU) 2015/751 ilis izvrSenjem naloga
izravnog terecenja i naloga SEPA izravnog tereéenja platitelj moZe podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori.
Banka Ce rjeSavati prigovore Korisnika sukladno svojim pravilima i vazecem zakonodavstvu. Sve prigovore s osnove neautoriziranih,
neizvrsenih ili neuredno izvrsenih SDD naloga Korisnik podnosi Banci sukladno odredbama Op¢ih uvjeta koji reguliraju poslovanje po
transakcijskim racunima i platne usluge.
Prigovore vezane uz SEPA izravna tereéenja proizasle iz odnosa Platitelja i Primatelja plac¢anja, Platitelj i Primatelj placanja rjesavaju
medusobno.

9. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | POVJERLIIVOST PODADATAKA
Sve informacije i podatci koji se odnose na poslovanje SDD su povjerljive prirode. Banka se obvezuje da ¢e ih tretirati kao poslovnu
tajnu, a osobne podatke potrosaca u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

10. ODGOVORNOSTI
Banka nije odgovorna za eventualne Stete proizasle iz ugovornog odnosa Platitelja i Primatelja placanja. Banka nije odgovorna za
Stetu koja je proizasla kao posljedica odbijenog, opozvanog i ponistenog SDD naloga od strane Platitelja i/ili Primatelja plac¢anja.
Banka nije odgovorna za Stetu koju je pretrpio Platitelj ako je Primatelj placanja dostavio netoc¢nu identifikacijsku oznaku Platitelja.
Banka nije odgovorna za izvrSenje SDD naloga koje je Primatelj pla¢anja inicirao nakon 36 mjeseci od zadnjeg zadavanja SDD naloga.
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11. ZAVRSNE ODREDBE
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja i njihove izmjene i dopune dostupni su platiteljima u svim poslovnim prostorijama Banke u kojima se
posluje s klijentima te na internetskoj stranici Banke www.poba.hr.
Ovi Opci uvjeti sastavni su dio Okvirnog ugovora. Potpisom Okvirnog ugovora Korisnik potvrduje da je prije potpisa Okvirnog
ugovora bio upoznat s ovim Opéim uvjetima i da ih u cijelosti prihvaca.
O promjenama ovih Opcih uvjeta poslovanja te o njihovoj dostupnosti Banka obavjestava korisnika racuna putem izvatka, u
poslovnicama Banke, putem internetske stranice Banke www.poba.hr., putem internetskog bankarstva ili drugim kanalima
komunikacije 2 (dva) mjeseca prije pocetka njihove primjene. Smatra se da je korisnik racuna suglasan s izmjenama i dopunama ovih
Op¢ih uvjeta ako do dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvada. Zaprimanjem obavijesti o neprihvacanju
izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta smatrat ¢e se da je platitelj zabranio izvrSenje svih naloga za izravno tereéenje/SEPA izravno
terecenje.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Opcih uvjeta poslovanja Podravske banke d.d. po transakcijskim racunima
i obavljanju platnih i ostalih usluga i Opéih uvjeta za upotrebu direktnih kanala te njihovim izmjenama i dopunama usvojenim za
vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Banke i platitelja.
Za obavljanje usluga u skladu s ovim Opc¢im uvjetima i za tumacenje istih primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
Za sve $to nije regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se vaZzeci zakonski propisi, odluke i upute nadleznih tijela, te akti i upute
Banke, s kojima je Korisnik platne usluge upoznat prije sklapanja ugovora, te koji su mu dostupni na svim prodajnim mjestima Banke.

12. STUPANJE NA SNAGU

Datumom primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja za potrosace za uslugu izravno terecenje/SEPA izravno
tereéenje UB-50/2018 od 9. travnja 2018 godine.

Ovi Opdi uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. sijeCnja 2023. godine.

Predsjednik Uprave Banke
Daniel Unger
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