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Koprivnica, 25.10.2022.

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 41. sjednici Uprave od 25.10.2022. godine donosi

OPCI UVJETI POSLOVANJAPO TRANSAKCIISKIM RACUNIMA
| OBAVLJANJU PLATNIH | OSTALIH USLUGA ZA POSLOVNE SUBJEKTE

- stupaju na snagu 1. sije¢nja 2023. godine

1. UVODNE NAPOMENE
Ovim Opéim uvjetima Banka pruzZa poslovnim subjektima (dalje u tekstu: Klijentima) informacije o koristenju platnih usluga, naknadama,
kamatnim stopama i tecaju, utvrduje nacin poslovanja s racunima za pla¢anje u Podravskoj banci d.d. Koprivnica (u daljnjem tekstu:
Banka), komunikaciji sa Bankom te definira prava i obveze Banke i Klijenta.
Opdi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za poslovne subjekte (dalje u tekstu: Opdi uvjeti)
primjenjuju se na otvaranje i vodenje rac¢una za placanje, koriStenje distributivnih kanala, te drugih raCuna otvorenih temeljem zakonskih
odredbi vezanih za poslovanje sa poslovnim subjektima.
Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su Terminski plan, Odluka o tarifi naknada Podravske banke d.d. i Tecajna lista Banke vaZeca na dan
primjene, posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su sastavni dio pojedinog ugovora ili su dostupni poslovnim subjektima na
Internet stranici www.poba.hr ili u poslovnicama Banke.
Opdi uvjeti zajedno s dokumentima iz prethodnog stavka ovih Opcih uvjeta ¢ine Okvirni ugovor, kao jedinstvenu cjelinu koji prilikom
svakog otvaranja racuna sklapaju Klijent i Banka.
Opdi uvjeti, Terminski plan primitka i izvrSenja platnih transakcija, Odluka o kamatnim stopama, Tecajna lista Banke i Odluka o tarifi
naknada dostupni su u pisanom obliku prilikom otvaranja racuna za plac¢anje ili ugovaranja bilo koje druge platne usluge na svim prodajnim
mjestima Banke kao i na internet stranicama Banke: www.poba.hr.
Obavljanje svih ili pojedinih platnih usluga, Banka moZe na temelju ugovora povijeriti trecoj osobi. Sve sto je odredeno za Banku ovim
Opcim uvjetima odredeno je i za trecu stranu kojoj je povjereno obavljanje takvih poslova.
Podaci o poslovanju preko racuna za plaé¢anje Klijenta su bankovna tajna i Banka ih moze priop¢iti tre¢ima iskljuéivo uz pisanu suglasnost
Klijenta ili opunomocenika te u ostalim slucajevima sukladno vazec¢im propisima.
Racuni za plaéanje podlijeZu nadzoru nadleznih tijela po osnovi poreznih obveza sukladno zakonu.
Ovi Opdi uvjeti se ne primjenjuju na fizicke osobe — potrosace, bilo da imaju status rezidenta ili nerezidenta, a Cije poslovanje s Bankom
je regulirano Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za gradane.

2. DEFINICUE
BANKA Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica pruZatelj usluga platnog prometa u skladu s Opcim uvjetima,
0IB:97326283154, MB:3015904; IBAN HR6323860021000010160, BIC: PDKCHR2X, Internet stranica www.poba.hr. email:info@poba.hr,
Info telefon 072 20 20 20, tel. +38572655000, fax + 38572655200. Banka je pruzatelj platnih usluga koji Klijentu otvara i vodi racun za
placanje.
POSLOVNICE BANKE
Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke www.poba.hr
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem MBS 010000486. Banka posluje temeljem odobrenja za rad
izdanog od strane Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.
AKTI BANKE svi dokumenti i odluke koje donose ovlastena tijela Banke i koji su Klijentu dostupni na pojedinim kanalima distribucije, a
ureduju prava, ovlasti i obveze korisnika i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci kao i Banke same. Banka ¢e
Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji se primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos s Bankom.
APOSTILE SUDA REPUBLIKE HRVATSKE-ovjera ili legalizacija javnih isprava koje se koriste u medunarodnom pravnom prometu
DISTRIBUTIVNI KANALI predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogué pristup, ugovaranje i koristenje Bancinih proizvoda i
usluga; poslovnice Banke, internetska stranica Banke, internetsko bankarstvo POBAklik, mobilno bankarstvo POBAgo, mobilni token,
samousluzni bankomati, Info kiosk, te poslovnice i distributivni kanali FINA-e.
FINA — Financijska agencija
POSLOVNICA — organizacijska jedinica Banke, kao i organizacijska jedinica FINA-e.


http://www.poba.hr/
http://www.poba.hr/

BANKOMAT je elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija podizanja i/ili uplate gotovog novca, pladanja racuna s
otisnutim bar kodom te provjeri stanja na racunu za plaéanje Korisnika kartice i druge usluge koje Banka pruZa ili bi u buduénosti pruzala
putem navedenog uredaja. Transakcije se provode uz prisutnost kartice i identifikaciju Korisnika kartice na nacin uvjetovan od strane
samog samousluznog uredaja

INFO KIOSK — Samousluzni uredaj je elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija odnosno plac¢anja racuna s otisnutim bar
kodom, ispisa izvoda po transakcijskom ra¢unu, pregleda prometa po transakcijskom racunu i drugih usluga koje Banka pruza ili bi u
buducénosti pruzala putem navedenog uredaja. Transakcije se provode uz prisutnost kartice i identifikaciju Korisnika kartice na nacin
uvjetovan od strane samog samousluznog uredaja

POS/EFTPOS UREDAJ (Electronic Funds Transfer Point of Sale) je elektroni¢ki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija plaé¢anja
robe i/ili usluga ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prino$enjem kartice ili drugog
platnog instrumenta uredaju Cija funkcionalnost to omogucava

OKVIRNI UGOVOR jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrienje platnih transakcija, a koji moZe sadrZavati obvezu i
uvjete otvaranja i vodenja racuna za placanje, te distributivnih kanala (dalje u tekstu:ugovor ili okvirni ugovor).

POTROSAC je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.

KLIJENT/KORISNIK PLATNE USLUGE u smislu ovih Opcih uvjeta je Poslovni subjekt koji je s Bankom zaklju¢io Okvirni ugovor o platnim
uslugama

POSLOVNI SUBJEKT jest pravna osoba i fizicke osobe koje obavljaju djelatnosti u skladu s pravnim propisima, tijela javne vlasti (tijela
drzavne uprave, druga drZzavna tijela, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne
ovlasti, pravne osobe Ciji je osniva¢ Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje
obavljaju javnu sluzbu, pravne osobe koje se na temelju posebnog propisa financiraju pretezito ili u cijelosti iz drzavnog proracuna ili iz
proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja i sl.) te trgovacka drustva u
kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i podruc¢ne/regionalne samouprave imaju zasebno ili zajednicko veéinsko vlasnistvo).
RACUN ZA PLACANIJE - je svaki transakcijski racun Klijenta otvoren u Banci (dalje u tekstu: transakcijski racun ili ra¢un za placanje), a koji
se koristi za izvrSavanje Platnih transakcija kao i u druge svrhe u vezi platno-prometnih usluga.

KORISNIK KARTICE/KLUENT - fizicka osoba, pravna osoba, obrtnik ili osoba slobodne profesije sa sjedistem u Republici Hrvatskoj koja
koristi karticu za pla¢anje roba i usluga te isplatu gotovine u zemlji i inozemstvu, uplatu na bankomatima Banke te ispisa izvoda i pregled
prometa po racunu za plac¢anje na Info kiosku

ZAMIJENSKA KARTICA - kartica koja se izdaje krajnjem korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu, ukradenu ili ostecenu karticu ili zbog
promjene osobnih podataka

KRAJNJI KORISNIK KARTICE je fizicka osoba Cije je ime otisnuto na kartici koju ovlastena osoba za zastupanje imenuje u Pristupnici.
OPUNOMOCENIK jest fizicka osoba koju je zakonski zastupnik Klijenta ovlastio za raspolaganje sredstvima po rac¢unu, sukladno uputama
Banke i dobivenoj punomodi.

ZAKONSKI ZASTUPNIK KLIJENTA — je osoba kojoj je ovlast za zastupanje dana zakonom.

PLATITEL jest fizicka ili poslovni subjekt koja ima racun za plaéanje i daje nalog ili suglasnost za placanje s tog racuna ili, ako rac¢un za
pla¢anje ne postoji, fizicka ili poslovni subjekt koja daju nalog za plaéanje.

PRIMATEU PLACANJA jest fizicka ili poslovni subjekt za koju su namijenjena novéana sredstva koja su predmet platne transakecije,
RASPOLOZIVO STANJE NA RACUNU - je pozitivno stanje na racunu za plaéanje uvecano za iznos odobrenog okvirnog kredita po racunu.
Okvirni kredit po racunu ne moZze se koristiti za podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje osnove za pla¢anje zaprimljenih od
FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima, kao i temeljem drugih propisa temeljem kojih se provodi ovrha na
Racunima, osim ukoliko Banka i Klijent ugovore drugacije.

LIMIT POTROSNJE predstavlja okvir potro$nje svih pripadajucih kartica koji se definira u okviru raspoloZivih sredstava na ra¢unu za
plaéanje (stanje raduna uvecano za iznos odobrenog okvirnog kredita/dopustenog prekoracenja)

ODOBRENO PREKORACENIJE — iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje Klijentu na temelju posebnog ugovora koji Banka sklapa
s Klijentom

JEDINSTVENA IDENTIFIKACIJSKA OZNAKA - IBAN jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju Banka odredi, a koju Korisnik mora
navesti kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za plaéanje drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u
platnoj transakciji,

BIC (Business Identifier Code) je jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke, a koristi se kod izvrSavanja platnih transakcija



REFERENCA broj¢ana oznaka koja se generira kod obrade naloga za placanje u Banci te koja platitelju/primatelju pla¢anja omogucéava
identifikaciju platne transakcije

PLATNI SUSTAVI - Platni promet u RH odvija se preko sljedecih platnih sustava:

- Sustav TRAGET 2

- Sustav EURO NKS

TARGET2-HR je platni sustav za namiru platnih transakcija u eurima u realnom vremenu na bruto nacelu. Provode se medubankovne
platne transakcije, provedba ovrha po racunima banaka u eurima te platne transakcije koje zadaju klijenti banaka i HNB-a. Sudionici
TARGET2-HR su HNB, Fina kao upravitelj EuroNKS-a i banke.

EuroNKS je platni sustav za obracun platnih transakcija kreditnih transfera u eurima (SEPA SCT za euro).

SEPA platna shema - placdanja u eurima izvrsavaju se u skladu sa SEPA standardima (SEPA — engl. Single Euro Payments Area —
jedinstveno podrucje placanja u eurima), pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se nalaze i da li
se radi o nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima. SEPA standardi, odnosno SEPA sheme, za eurska plac¢anja doneseni su za kreditne
transfere, izravna terecéenja. Podrudje SEPA-e obuhvaca 34 drzave: sve &lanice EU-a te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako i
San Marino.

NALOG ZA PLACANIE jest instrukcija koju platitelj ili primatelj pla¢anja podnosi Banci, a kojom se traZi izvréenje platne transakcije i koji
sadrzi sve potrebne elemente za provedbu.

SEPA IZRAVNO PLACANIJE jest platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za plac¢anje, pri ¢emu je platna transakcija inicirana od
strane primatelja pla¢anja na osnovi suglasnosti platitelja dane Banci, primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja
placanja,

RADNI DAN jest dan na koji posluje Banka ili pruzatelj platnih usluga primatelja placanja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti,
DATUM IZVRSENJA je dan na koji Banka tereti radun platitelja.

DATUM VALUTE ODOBRENIJA je dan na koji Banka odobrava racun pruzatelja platnih usluga primatelja plac¢anja ili kod primitka platne
transakcije, dan na koji Banka odobrava rac¢un Korisnika.

PLATNE USLUGE podrazumijevaju usluge koje omoguduju polaganje gotovog novca na racun za plaéanje, podizanje gotovog novca s
racuna za placanje, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna, usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljucujuéi prijenos novcéanih
sredstava na racun kod drugog pruzatelja platne usluge (izvrSenje izravnih terecenja, ukljucujuci jednokratna izravna terecenja, izvrSenje
platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujudi trajne naloge), usluge izvrSenja
platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijom za Korisnika platnih usluga (izvrSenje izravnih tereéenja,
ukljuCujuci jednokratna izravna teredenja, izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva, izvrSenje kreditnih
transfera, uklju€ujuci trajne naloge), usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvacanja platnih transakcija, usluge iniciranja placanja
i usluge informiranja o racunu.

PLATNA TRANSAKCIJA jest polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je inicirao platitelj ili primatelj placanja, bez obzira
na to kakve su obveze iz odnosa izmedu Platitelja i primatelja pla¢anja.

PRUZATELJ USLUGE INICIRANJA PLACANIJA - pruzatelj platnih usluga koji nije Banka, a koji Klijentu pruza Uslugu iniciranja pla¢anja na
temelju odobrenja nadleZnog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne drZave ¢lanice,

PRUZATELJ USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU - pruzatelj platnih usluga koji nije Banka a koji Klijentu pruza Uslugu informiranja o racunu
na temelju upisa u odgovarajudi registar nadleznog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne drzave ¢lanice.

USLUGA INICIRANJA PLACANIJA - online elektroni¢ka usluga kojom Klijent zadaje nalog za pladanje na teret svojega racuna, putem
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Klijent moZze koristiti samo ako mu je racun dostupan online.

USLUGA INFORMIRANJA O RACUNU - online elektroni¢ka usluga kojom se Klijentu, putem pruzatelja usluge informiranja o racunu,
pruzaju informacije o jednomiili viSe racuna koje ima kod Banke ili kod jednog ili viSe drugih pruzatelja platnih usluga. Klijent moze koristiti
samo ako mu je racun dostupan online

PRODAJNO MIJESTO - poslovni subjekt ovlasten prihvacati karticu kao bezgotovinsko sredstvo plaéanja robe i/ili usluga.

INTERNETSKO PRODAJNO MIJESTO - poslovni subjekt umreZen na Internet koje prihvaca karticu kao bezgotovinsko sredstvo placanja
iskljuCivo putem Interneta.

PIN oznacava personalizirano sigurnosno obiljeZje koje ¢ini osobni tajni identifikacijski broj korisnika platne usluge kojeg mu dodjeljuje
Banka, poznat je iskljucivo korisniku kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i autorizaciju kod platnih
transakcija koje uvjetuju identifikaciju i autorizaciju PIN-om.



PERSONALIZIRANO SIGURNOSNO OBILIEZJE podaci na kartici i podaci pridruZeni kartici, koji njenom izdavatelju omogucéuju identifikaciju
osobe koju je izdavatelj ovlastio za koriStenje te kartice, a osobito ime i prezime korisnika kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na
kartici, datum vaZenja kartice, PIN i potpis korisnika kartice na kartici.

PLATNA KARTICA je sredstvo (debitna Mastercard/Visa Electron kartica) koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje placanja robe i
usluga bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omoguduje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu
ili drugom samoposluznom uredaju. Platna Mastercard kartica se izdaje uz mogucnost koristenja beskontaktne tehnologije. Platna Visa
Electron se izdaje kao kontaktna kartica.

PLATNI INSTRUMENT je svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja
platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za placanje.

TRAJNI NALOG - Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca izvrSava redovite prijenose fiksnih iznosa novéanih sredstava s racuna
potrosaca na drugi racun (dalje u tekstu: trajni nalog)

IZRAVNO TERECENIJE - Potro$a¢ dozvoljava drugoj osobi (primatelju pla¢anja) da pruzatelju ra¢una naloZi prijenos sredstava s raduna
potro$aca na racun primatelja placanja. PruZatelj rauna potom prenosi novac primatelju pla¢anja na datum ili datume koji/koje su
potrosac i primatelj placanja medusobno ugovorili. Iznos se moZe mijenjati (dalje u tekstu:izravno terecenje)

POBAKklik usluga je financijski servis Banke koji putem interneta omogucéava Korisniku usluge osobno i izravno obavljanje i pregled
financijskih transakcija i stanja racuna.

POBAGgo - usluga je financijski servis Banke koji putem mobitela, tableta ili drugog mobilnog uredaja omogucava Korisniku usluge osobno
i izravno obavljanje i pregled financijskih transakcija i stanja rac¢una.

AUTENTIFIKACUA - postupak koji ukljucuje identifikaciju i verifikaciju identiteta korisnika te davanja autorizacije/suglasnosti za izvrsenje
platne transakcije, a Banci omogucava provjeru koristenja odredenog platnog instrumenta ukljucujuéi provjeru njegovih personaliziranih
sigurnosnih obiljezja.

BIOMETRIJSKA AUTENTIFIKACIJA KORISNIKA - metoda autentifikacije korisnika koristenjem biometrijskog svojstva kao npr. otisak prsta,
skeniranje lica itd. koje je Korisnik prethodno pohranio u svoj mobilni uredaj te se isto svojstvo koristi za pristup usluzi mobilnog tokena.
PERSONALIZIRANA SIGURNOSNA VJERODAIJNICA - su personalizirana obiljezja koje pruZatelj platnih usluga daje korisniku platnih usluga
u svrhu autentifikacije.

mToken- personalizirana aplikacija instalirana na mobilni uredaj koja se koristi za postupak autentifikacije.

DISPLAY KARTICA - nepersonalizirani fizicki uredaj koji se koristi za postupak autentifikacije .

NACIONALNA PLATNA TRANSAKCUA je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj
platnih usluga primatelja plac¢anja ili samo jedan pruZatelj platnih usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o platnom
prometu. Banka izvrSava nacionalne platne transakcije u eurima sukladno nacionalnim pravilima i pravilima Europske unije za provodenje
kreditnih transfera prema SEPA standardima.

MEDUNARODNA PLATNA TRANSAKCUA jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan
pruZatelj platnih usluga (primatelja pladanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj a drugi pruZatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima trece drzave. Banka izvrSava prekogranicne platne transakcije u eurima sukladno pravilima
Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema SEPA standardima.

PREKOGRANICNA PLATNA TRANSAKCUJA jest platna transakcija u €ijem izvr$avanju sudjeluju dva pruZatelja platnih usluga od kojih jedan
pruzatelj platnih usluga (primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima drzave potpisnice Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru,

TERMINSKI PLAN PRIMITKA 1 1ZVRSENJA PLATNIH TRANSAKCUA je informacija o vremenu u kojem ¢e Banka izvriti platni nalog.
VAZECA IDENTIFIKACIISKA ISPRAVA u smislu ovih Op¢ih uvjeta je osobna iskaznica i putovnica.

KARTIENA PLATNA SHEMA - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila i uredaja koji imatelju kartice omogucuju izvréenje platne
transakcije i/ili podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.

SEPA - jedinstveno podrucje placanja u eurima u kojem platitelji mogu zadavati i primati plaéanja u eurima, unutar Europskog
gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se nalaze i da li se radi o
nacionalnim ili prekograni¢nim placanjima.

Podruéje SEPA-e obuhvaca 34 drzave: sve ¢lanice EU-a te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako i San Marino.

TRAJNI NOSAC PODATAKA - jest svako sredstvo koje korisniku platnih usluga omogucuje pohranjivanje informacija upuéenih osobno
njemu na nacin da su mu one dostupne za budu¢u uporabu u razdoblju koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje
pohranjenih informacija u nepromijenjenom obliku.

DRZAVA CLANICA je drzava ¢lanica Europske unije te potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.



MATIENA DRZAVA CLANICA je drzava ¢lanica u kojoj se nalazi registrirano sjedite pruzatelja platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga
nema registrirano sjediSte prema svojem nacionalnom pravu, drzava €lanica u kojoj se nalazi njegova uprava.

TRECA DRZAVA je svaka strana drzava koja nije drzava ¢lanica.

KREDITNI TRANSFER (nacionalni u eurima) - PruZatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi nov¢ana sredstva s racuna
potrosaca na drugi racun, u eurima.

KREDITNI TRANSFER (u inozemstvo u eurima) - PruZatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi nov¢ana sredstva s racuna
potrosaca na drugi racun, izvan Republike Hrvatske u eurima.

KREDITNI TRANSFER (u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura) - Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi novcana
sredstva s racuna potrosaca na drugi racun, izvan Republike Hrvatske u valuti razli¢itoj od eura.

JEDINSTVENI REGISTAR RACUNA - jest elektronitka baza podataka koju vodi Financijska Agencija, a koja sadrii racune poslovnih
subjekata, gradana, Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave te racune Hrvatske narodne banke, racune
banaka, stambenih Stedionica i kreditnih unija.

SANKCIONIRANA OSOBA/OSOBA KOJA PODLIJEZE SANKCIJAMA — svaki pojedinac ili entitet

(a) koji je naveden na bilo kojoj od javno dostupnih lista posebno oznacenih drzavljana i blokiranih osoba, ili pojedinaca ili osoba, entiteta
ili skupina koje podlijezu sankcijama koje je izdalo Tijelo nadlezno za sankcije, sa svim izmjenama, dopunama ili zamjenama,

(b) koji posluje, osnovan je ili ima sjediste ili prebivaliste/boraviste u sankcioniranoj zemlji,

(c) koji je inace predmet sankcija i (d) u vlasnistvu ili pod kontrolom ili nastupa u ime bilo kojeg od prethodno navedenih pojedinaca ili
entiteta.

3. VRSTE PLATNIH USLUGA KOJE SE UGOVARAJU
Na osnovi predane dokumentacije i potpisanog okvirnog ugovora, Banka otvara racun za placanje i izdaje platne instrumente ili odobrava
zahtjev za aktiviranje odnosno deaktiviranje odredenog paketa usluga. Banka ¢e putem racuna za placanje Klijentu izvrsavati platne
transakcije i obavljati usluge polaganja, podizanja ili prijenosa novcanih sredstava u okviru raspoloZivog stanja na racunu.
Klijent mora osigurati redovan priljev novéanih sredstava na racun za placanje, a Banka se obvezuje da ¢e primati uplate i obavljati isplate
te prijenose novcéanih sredstava u okviru raspolozivih sredstava na racunu/pokri¢e na racéunu, sukladno Terminskom planu primitka i
izvrSenja platnih transakcija.
Banka moze Klijentu odobriti okvirni kredit po racunu sukladno op¢im aktima Banke.
Klijent samostalno brine o poslovanju po racunu za pla¢anje te se duzan brinuti da na racunu uvijek ima pokri¢a za zadane transakcije.
Banka i Klijent ovim Opéim uvjetima definiraju obavljanje usluga platnog prometa, koje ¢e Banka obavljati, sukladno vaze¢em Zakonu:
1) usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za plac¢anje kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna za placanje;
2) usluge koje omogucduju podizanje gotovog novca s racuna za placanje kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna za placanje;
3) usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljucujuci prijenos novcanih sredstava na racun za plac¢anje kod Banke ili kod drugog pruZatelja
platnih usluga:
—izvrSenje izravnih terecenja, ukljuCujuéi jednokratna izravna terecenja,
—izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,
—izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge;
4) usluge izvrsenja platnih transakcija u kojima su nov€ana sredstva pokrivena kreditnom linijom
—izvrSenje izravnih terecenja, ukljuCujuéi jednokratna izravna tereéenja,
—izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili slicnog sredstva,
—izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuci trajne naloge;
5) usluge izdavanja i/ili prihvaéanja platnih instrumenata i
6) usluge novcanih posiljaka
Banka ce obavljati sljedece vrste platnih transakcija: nacionalne platne transakcije, medunarodne platne transakcije i prekograni¢ne
platne transakcije.
Dodatne platne usluge koje Klijent mozZe koristiti su usluge elektronickog bankarstva; izravno terecenje; SEPA izravno terecenje; trajni
nalog ili kartice te su uvjeti koristenja dodatnih platnih usluga definirani u posebnim opéim uvjetima i/ili u pojedina¢nim ugovorima i
odlukama za te usluge.

Platne transakcije ¢e Banka izvrSavati sukladno vazecim propisima regulatora o rokovima izvrSavanja te sukladno Terminskom planu
izvrSenja platnih transakcija Banke, koji je sastavni dio ovih Op¢éih uvjeta.



Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazloZenja odbije izvrsiti aktivaciju tj. otvaranje bilo kojeg proizvoda odnosno usluge koji su
definirani ovim Op¢im uvjetima.

4. OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA
Banka ¢e na zahtjev Klijenta za sve vrijeme trajanja Okvirnog ugovora bez odgadanja dati Klijentu primjerak Okvirnog ugovora i/ili Op¢ih
uvjeta na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.
U poslovanju s Bankom Klijent je duzan Banci dostaviti podatke o osobnom identifikacijskom broju (OIB). Klijent je duzan predati sve
podatke i dokumentaciju koja je Banci potrebna za vodenja registra racuna za pla¢anje u skladu s pozitivnim propisima. U protivhom
Banka zadrzava pravo ne sklopiti Okvirni ugovor, odnosno otkazati postojedi.
Okvirni ugovor, Op¢i uvjeti, Terminski plan primitka i izvrSenja transakcija te Odluka o tarifi naknada pisani su lako razumljivim rije¢ima te
u jednostavnom i sveobuhvatnom obliku.
Banka se obvezuje pruZiti Klijentu podatke o sebi kao pruzatelju usluge plaéanja, o koristenju usluge plac¢anja, o glavnim karakteristikama
platne usluge koja ¢e se prufZiti i o podacima koji su nuzni u svrhu pravilnog zadavanja naloga za placanje, tecaju i kamatnim stopama, o
kanalima komunikacije izmedu Banke i Klijenta, zastitnim i korektivnim mjerama, o promjeni i prestanku ugovora, te o pravnoj zastiti.
Za svaku pojedinu platnu transakciju koju zadaje izravno platitelj, Banka je duzna na zahtjev Klijenta pruZiti informacije o maksimalnom
roku izvrSenja i o svim naknadama koje snosi platitelj te o iznosu svake.
Klijent daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije potpisivanjem i preuzimanjem primjerka naloga za placanje s referencom obrade na
Salterima Banke,/prihvacanjem reference naloga za pla¢anje zadanog putem POBAklik i POBAgo usluge, potpisivanjem na EFT POS
terminalima.
Klijent prihvaca da njegov PIN, utipkan i provjeren na bankomatu ili EFTPOS terminalu, odnosno potpis na potvrdi EFTPOS terminala koji
nema PIN modul, bude iskljuciva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi podizanja gotovine na isplatnim mjestima, pla¢anja racuna.
Ovo ukljucuje i prislanjanje kartice na autorizacijski uredaj u slu¢aju beskontaktnog placanja.
Klijent ne moZe opozvati nalog za placanje nakon sto ga je Banka zaprimila i obradila u svom sustavu i dodijelila mu referencu.
Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja, Klijent ne moZe opozvati nalog za plaéanje nakon prijenosa
naloga za placanje ili nakon sto je primatelju plac¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.
U slucaju izravnog terecenja Klijent moZe opozvati nalog za plac¢anje, najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu
terecenja.
Naloge za Cije izvrSenje na dan valute nije bilo pokrié¢a na racunu, ili je bilo sredstava samo za djelomi¢no izvrSenje naloga, a ne u punom
iznosu zadanog naloga, Banka nece izvrsiti. O izvrSenim i neizvrSenim nalozima za pla¢anje Banka obavjestava Klijenta putem izvoda.
Banka ¢e zaprimljene naloge za plaéanje izvrSavati s datumom valute odredenim u nalogu, ako su zaprimljeni u skladu s objavljenim
vaze¢im Terminskim planom primanja i izvrSenja naloga u Banku, s kojim se svaki Klijent moZe upoznati na svim prodajnim mjestima
Banke i Internet stranici www.poba.hr.
Maksimalnim rok za izvrSenje platne usluge sukladan je vaie¢éem Terminskom planu za izvrSenje platih transakcija Banke.
0O visini dnevnog/sedmodnevnog limita za isplatu gotovine i placanje, rauna, roba i usluga na bankomatima i EFTPOS uredajima utvrduje
Banka i obavjesStava Korisnika kartice pri aktiviranju kartice. Ti limiti su ograniceni limitima mreZe u kojoj se platna kartica koristi.
Odlukom o kamatnim stopama Banke utvrduju se kamatne stope te nacin i rokovi obracuna kamata kao i valutiranje promjena po
racunima za placanje.
Odlukom o tarifi naknada za platne usluge koje obavlja Banka utvrduju se visina naknada za platne usluge. Kamate, naknade te nacin i
rokovi njihova obracuna su promjenjivi sukladno s navedenim odlukama.
O stanju na racunu za plaéanje Vlasnicima racuna, odbijenim ili neizvrSenim nalozima naknadama po tom racunu, iznosu, kamatama,
tecaju i drugim informacijama iz platne transakcije, Banka se obvezuje putem lzvoda obavijestiti Klijenta u pismenom obliku, na ugovoreni
nacin izmedu Klijenta i Banke. Banka moZe napladivati uslugu informiranja o stanju na racunu. Iste informacije putem lzvoda, Banka
Klijentu stavlja na raspolaganje putem internetskog bankarstva, ako koristi tu uslugu.
Smatra se da je lzvod po radéunu pravilno uruéen ako je preuzet u poslovnici /sjedistu Banke, putem internetskog bankarstva, ili ako je
poslan na adresu koju je odredio Klijent. U sluc¢aju neuspjele dostave dva uzastopna izvatka Klijentu koji je s Bankom ugovorio dostavu
izvadaka postom ili putem e-maila na dogovorenu adresu, smatrat ¢e se da je Klijent odustao od takvog nacina dostave te ¢e mu Banka
izvadak po racunu uciniti dostupnim u poslovnicama Banke, najmanje jednom mjesecno.



Danom saznanja za neautoriziranu, nepravilno iniciranu, neizvrSenu, neuredno ili zakasnjelo izvrSenu platnu transakciju smatra se
najkasnije dan kada je Banka Klijentu dostavila ili u€inila dostupnim na ugovoreni nacin izvadak po racunu u kojemu je takva transakcija
bila/morala biti evidentirana.

Svako dodatno ili ¢eSée obavjeStavanje na zahtjev Klijenta, Banka moZe omoguciti uz naknadu odredenu Odlukom o tarifi naknada za
usluge Podravske banke d.d. Banka moze kompletnu obradu prometa i stanja po racunima i izvjeséivanje Klijenta o istome povijeriti tre¢oj
osobi, koja ¢ée iste podatke u obliku dogovorenih izvoda o prometu i stanju na racunu dostavljati na njegovu adresu, a Banka se obvezuje
zastititi navedene podatke kao bankovnu tajnu od svakog neovlastenog pristupa, na sto Klijent izriCito pristaje potpisom na okvirnom
ugovoru.

Jezik na kojem ¢e se podaci dostaviti je hrvatski jezik. Isprave i obavijesti koje Klijent dostavlja na stranom jeziku dostavlja Banci u
ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik.

U slucaju spora izmedu Banke i Klijenta smatrat ¢e se da je Banka izvrsila sve svoje zakonske i ugovorne obveze informiranja Klijenta
ukoliko je informiranje izvrSeno na ugovoreni nacin te ukoliko Klijent smatra drugacije, duzan je isto i dokazati.

5. OTVARANJE | VODENJE RACUNA ZA PLACANJE

5.1. Uplata osnivackog pologa
Prije otvaranja racuna za placanje, osnivaci poslovnog subjekta uplac¢uju gotovinu za osnivacki polog. Uplata se mozZe obaviti u bilo kojoj
poslovnici Banke na ra¢un otvoren za tu namjenu i temeljem koje Banka izdaje potvrdu o uplati osnivackog pologa za potrebe registracije
poslovnog subjekta kod nadleznog tijela.
Kada se poslovnom subjektu otvori racun za plaéanje, sredstva osnivackog pologa prenose se na novootvoreni racun. Ukoliko je postupak
registracije obustavljen, osnivacki polog se vraca uplatitelju na njegov zahtjev, uz povrat originalne potvrde o uplati osnivackog pologa.

5.2. Uplata sredstava za dokapitalizaciju
Uplata nov¢anih sredstava za dokapitalizaciju moZe se obaviti u bilo kojoj poslovnici Banke. Uplate se izvrSavaju u korist racuna klijenta s
pozivom na broj, navedenim opisom plac¢anja i uz podatak o broju racuna i naziva poslovnog subjekta za koji se obavlja dokapitalizacija.
Po izvrSenoj uplati Banka izdaje potvrdu o dokapitalizaciji te ju dostavlja dogovorenim nacinom dostave.
Za izdavanje navedenih potvrda Banka obracunava naknadu sukladno vaZzedéoj Odluci o tarifi naknada Banke, dostupnu Klijentu na svim
prodajnim mjestima Banke i Internet stranici www.poba.hr.
Banka otvara racun za pla¢anje na temelju zahtjeva i propisane dokumentacije u poslovnicama Banke. Za istinitost i potpunost svih
podataka danih u zahtjevu odgovara Klijent.
Banka otvara sljedece vrste racuna za placanje: tekuci racun, Ziro racun te racune za posebnu namjenu.

5.3. Otvaranje racuna poslovnog subjekta
Banka otvara racun Klijentu pod uvjetom da Klijent preda Banci ispravno popunjene obrasce Banke za otvaranje racuna za plac¢anje
ovjerene potpisom osobe ovlastene za zastupanje; dokumentaciju koja omogucava identifikaciju Klijenta i ovlastenih osoba za
raspolaganje sredstvima na racunu te drugu dokumentaciju u skladu s vaze¢im zakonima ili koju posebno zahtjeva Banka.
Banka otvara racune za plac¢anje sukladno zakonu, i po konstrukciji utvrdenoj podzakonskim aktima i pravilima Banke.
Banka ¢e ovisno o procjeni stupnja rizi¢nosti klijenta pristupiti provodenju dubinske analize Klijenta, a sukladno Zakonu o sprecavanju
pranja novca i financiranja terorizma. Klijent je obvezan na zahtjev Banke dostaviti podatke i dokumentaciju potrebne za provodenje
dubinske analize.
Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazloZenja odbije otvoriti racun.
Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju kojih je Banka otvorila i vodi racun. Klijent duzan je nadoknaditi
Banci svaki gubitak ili trosak koji je proizasao iz neistinitih i/ili nepotpunih podataka, dostavljenih od strane Klijenta.
Banka i Klijent na temelju Zahtjeva za otvaranje racuna za plac¢anje i pripadaju¢e dokumentacije za otvaranje racuna sklapaju okvirni
ugovor.
Klijent je duzan o svakoj promjeni podataka koji se upisuju u jedinstveni registar racuna u Banci, pisanim putem obavijestiti Banku odmah,
a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana nastanka promjene i dostaviti Banci dokumentaciju. Klijent ovlas¢uje Banku da podatke iz
Registra racuna klijenata Banke moZze proslijediti Financijskoj agenciji.



Klijent duZzan je na zahtjev Banke dostaviti potrebne podatke za osobe ovlastene za zastupanje i raspolaganje sredstvima. Klijent je
suglasan da se ovlastenje iz prethodnog stavka primjenjuje i u slucaju kada je Klijent ugovorio s Bankom obavljanje poslova platnog
prometa putem FINE, a u kom slucaju je Banka ovlastena proslijediti FINI podatke navedene u prethodnom stavku.
Banka otvara racun Klijentu na temelju sljede¢e dokumentacije:

1. o pravnom subjektivitetu
- rjeSenje o upisu u sudski registar ili Izvod iz Registra odnosno RjeSenje o upisu dijela pravne osobe u sudski registar ili u registar nadleznog
tijela, ako je upis u registar propisan
- akt nadleZnog tijela o osnivanju, ako se Klijent ne upisuje u registar i nije osnovan na temelju zakona.
Klijent je duzan predociti Banci izvornik dokumentacije, ne stariji od tri mjeseca, te Banka zadrzava kopije istih.

2. izvoda iz registra ne starijeg od 12 mjeseci, a uvidom u registar preko interneta, djelatnik Banke radi ovjeru istovjetnosti
donesenog rjeSenja s onim objavljenim na internetu, izvod iz zakona, ako je Klijent osnovan temeljem zakona odnosno drugog
propisa

3. Obavijesti o razvrstavanju prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti od DrZzavnog zavoda za statistiku.

Obrtnik dostavlja obrasce: RL-1 (Podaci o obrtu) i RL-3 (Podaci o djelatnostima obrta) ako su sastavni dio rjeSenja o upisu u obrtni registar.

4. Prijava potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu i prijava pecata kojim ¢e ovjeravati naloge za placanje
dane na obrascima platnog prometa

5. fotokopija osobne iskaznice osobe ovlastene za zastupanje, odnosno putovnica za stranca
Potvrdu nadleznog tijela o dodjeljenom mati¢nom broju i OIB-u

Klijent pri otvaranju ra€una u Banci, popunjava u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma, sljedeée obrasce:
Upitnik za klijente, Upitnik za politicki izloZzene osobe i obrazac Podaci o beneficijarnim stvarnim vlasnicima klijenta.

Registrirane pravne osobe (poslovni subjekti) jesu jedinice upisane u Registar, i to trgovacka drustva, ustanove, zadruge, udruge, politicke
stranke, tijela javne vlasti i ostale jedinice koje imaju pravnu osobnost prema propisima koji su na snazi.

Okvirni ugovor sklapaju samo ovlastena osoba u Banci i osoba/e ovlastene za zastupanje Klijenta. Okvirni ugovor se moze sklopiti putem
opunomocenika Klijenta iskljucivo temeljem punomodi ovjerene od strane javnog biljeznika.

Klijent odreduje ovlastene osobe za raspolaganje sredstvima na racunu (dalje u tekstu: Opunomodenik) i pravovremeno izvjeStava Banku
o svim izmjenama nastalim na ovlastima opunomocenika, jer u protivnom sam odgovara za nastalu Stetu zbog nepravovremenog
obavjestavanja. Opunomodenici za raspolaganje sredstvima na racunu navedeni su u Potpisnom kartonu deponiranom kod Banke.
Vlasnici racuna su duzni Opunomocenika upoznati s njihovim pravima i obvezama u izvrSenju danih ovlasti za raspolaganje sredstvima na
racunu. Vlasnici rac¢una odgovorni su Banci za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica prekoracenja ovlasti od strane Opunomocenika,
odnosno zbog nepravovremenog obavjestavanja o prekoracenju ovlasti.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Racunu Klijent daje, mijenja i opoziva iskljucivo u pisanom obliku.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica propustanja Klijenta da pravovremeno dostavi Banci
obavijest iz prethodnog stavka.

Klijent je duzan nadzirati ovlasti koriStenja koje je dao ovlastenicima te je odgovoran Banci za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica
prekoracenja ovlasti od strane Opunomocenika.

Banka je ovlastena u svojim bazama podataka (registru Banke) izvrsiti promjene podataka Klijenta ako ih je zaprimila od Klijenta ili je za
iste saznala iz sluZbenih registara (npr. sudski, obrtnicki i sl.).

5.4. Otvaranje racuna inozemnim poslovnim subjektima (nerezidentima)
Strane pravne osobe - nerezidenti su pravne osobe sa sjediStem u inozemstvu, predstavnistva stranih pravnih osoba u Republici Hrvatskoj,
trgovci pojedinci, obrtnici, i druge fizicke osobe sa sjediStem odnosno prebivaliStem u inozemstvu koji samostalnim radom obavljaju
gospodarsku djelatnost za koju su registrirani, strana diplomatska i konzularna predstavnistva u Republici Hrvatskoj, te druge organizacije
i tijela koja na osnovi dvostranih ugovora koje je ratificirala Republika Hrvatska djeluju na teritoriju Republike Hrvatske, strane vjerske
zajednice, strane udruge i strane organizacije i podruznice rezidentnih trgovackih drustava koje posluju u inozemstvu.

Prilikom otvaranja racuna inozemnim poslovnim subjektima (nerezidentima) potrebno je u banci prilozZiti sljedecu statusnu

dokumentaciju:

1. izvod iz registra zemlje u kojoj je registrirano sjediste ili drugu valjanu ispravu o osnivanju u skladu s propisima zemlje sjedista
nerezidenata iz koje se vidi pravni oblik nerezidenata i vrijeme osnivanja. Izvod ili druga isprava mora biti na hrvatskom jeziku u izvorniku
ili ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik ako je izvornik na nekom drugom jeziku. Umjesto izvornika moze se prihvatiti ovjerena preslika
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isprave ili izvod iz registra nadleznog tijela koji je ovjerio javni biljeznik. U tom slu¢aju mora biti naznacen dan uvida u registar odnosno
dan izdavanja izvoda iz registra.

2. potvrdu Porezne uprave u RH o izdanom OIB-u za strani poslovni subjekt i za strane fizicke osobe koji su: zakonski zastupnici i
ovlastenici na potpisnom kartonu.

3. porezni broj u zemlji u kojoj ima registrirano sjediSte (ako nije naveden u nekom od ostalih priloZzenih dokumenata)

4, punomo¢ s potpisima osoba opunomocenih za raspolaganje sredstvima na racunu, koji je potpisao zakonski zastupnik
nerezidenta.

5. ovjerenu presliku identifikacijskog dokumenta ovlastenih osoba, ukoliko fizicke osobe ovlastene za poslovanje s nerezidentnim
racunom osobno ne dolaze u Banku.

6. posljednje godisnje financijsko izvjeS¢e o poslovanju nerezidenta u matic¢noj zemlji ili u zemlji u kojoj obavlja registriranu
djelatnost.

Strana diplomatska i konzularna predstavnistva dostavljaju potvrdu Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Republike
Hrvatske da je predstavniStvo upisano u njihovu evidenciju s prilozenim popisom notificiranih osoba.

Nerezidenti su duZni o svakoj promjeni dokumentacije i/ili podataka obavijestiti Banku u kojoj imaju otvoren raéun.
Statusna dokumentacija ne smije biti starija od tri mjeseca.

Podatak o OIB-U kod otvaranja nerezidentnog racuna pravne osobe je potreban ako je vlasnik pravnog subjekta-nerezidenta u svojstvu
pravnog subjekt - nerezidenta, osobe ovlastene za zastupanje pravnog subjekta ili potpisnika na kartonu. Vlasnik pravnog subjekta-
nerezidenta nije u obvezi imati OIB ako nije u svojstvu gore navedenih uloga.

5.5. Promjena osoba ovlastenih za zastupanje Klijenta
U slucaju kada nova osoba/e ovlastene za zastupanje Klijenta, Zeli opozvati ovlasti Opunomocenika ili imenovati nove, svoje ovlastenje za
zastupanje dokazuje RjeSenjem o upisu u sudski registar nadleznog Trgovackog suda ili drugi propisani registar nadleznog drzavnog tijela.

Iznimno, kao dokaz promjene osoba/e ovlastene za zastupanje, prihvaca se prije dostavljanja Rjesenja o upisu u sudski registar, sljedeca
dokumentacija:

= zadionicko drustvo:
- Odluka Nadzornog odbora o opozivu ¢lana Uprave o imenovanju novog ¢lana Uprave, na kojoj je potpis predsjednika Nadzornog odbora
drustva ovjeren kod javnog biljeznika i Izjava o prihvacanju imenovanja potpisana od strane novog ¢lana Uprave, sastavljena u formi
javnobiljeznickog akta, u izvorniku ili preslici ovjerenoj od strane javnog biljeznika
- preslika prijave za upis promjene ¢lana uprave, na kojoj je vidljiv Zig prijemnog ureda nadleznog Trgovackog suda

=  za drustvo s ogranicenom odgovornoscu i ostale poslovne subjekte.
- Odluka Skupstine ili Nadzornog odbora o opozivu zastupnika | imenovanju novog zastupnika, na kojoj su potpisi ¢lanova drustva ili
Predsjednika Nadzornog odbora, ovjereni kod javnog biljeznika i izjava o prihva¢anju imenovanja potpisana od strane novog zastupnika
sastavljena kod javnog biljeZnika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kod javnog biljeznika
- preslika prijave za upis promjene zastupnika, na kojoj je vidljiv Zig prijemnog ureda nadleznog Trgovackog suda

6. PRAVA | OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM | KORISTENJEM USLUGA PLACANIJA

6.1. Sadrzaj naloga za pla¢anje

Banka ¢e primati i izvrSavati sve naloge za pladanje za izvrSenje nacionalnih platnih transakcija u svim valutama, a koji su u skladu sa
Zakonom o platnom prometu i ostalim propisima. Nalog za pladanje jest instrukcija kojom platitelj traZi izvrSenje platne transakcije u svim
valutama a sadrzi sljedece osnovne elemente: naziv (ime) platitelja, broj racuna platitelja, naziv (ime) primatelja plac¢anja, broj racuna
primatelja, oznaku valute placanja, iznos, opis plac¢anja, poziv na broj platitelja, poziv na broj primatelja, datum izvrsenja i Sifru namjene
placanja.

Nalog za pla¢anje mora najmanje sadrzavati naziv (ime) platitelja, broj racuna primatelja pla¢anja, valutu plac¢anja i iznos. Korisnik platne
usluge uvijek ima pravo popuniti i sve ostale osnovne elemente naloga za plac¢anje.

SadrZaj naloga za placanje mora biti ispravno popunjen, Citak te potpisan od ovlastenog nalogodavatelja. Banka nece izvrsiti nalog za
plaéanje koji je ispravljan, precrtan, brisan ili na drugi nacin mijenjan, kao i za kojeg nema raspoloZivog stanja /pokri¢a, za izvrSenje istog
ili u slucajevima kada je nalog odbijen od treée strane, u drugim kanalima namire. U slu¢aju odbijanja naloga za plac¢anje, Banka ¢e Klijente



obavijestiti o razlozima odbijanja i postupcima za ispravljanje svih pogresaka koji su doveli do odbijanja naloga za pladanja i to na nacin
propisan ovim op¢im uvjetima Banke.

Banka ne odgovara za Stetu koja moZe nastati kao posljedica zakasnjenja u obradi naloga za placanje ako je Steta uzrokovana potrebom
dodatnog kontakta Banke s Klijentom radi nadopune istog.

6.2. Potpisivanje naloga za pla¢anje/Ovjera
Klijent ili Opunomocenik mogu uredno popunjene naloge za plac¢anje dostaviti u Banku (na papirnatom mediju na blagajni ili putem usluga
elektroni¢kog bankarstava) ili u FINA-u (na papirnatom mediju, datotekama u xml formatu, ili elektroni¢kim kanalima FINA-e).
Sve vrste naloga za placanje koji se dostavljaju u Banku u papirnom obliku moraju biti potpisani od strane Klijenta, zakonskog zastupnika
ili Opunomocéenika sukladno potpisnom kartonu te ovjereni prijavljenim pecatom.
Nalozi za pla¢anje zaprimljeni u Banku putem internet bankarstva i mobilnog bankarstva ovjeravaju se na nacin ugovoren u Pristupnici te
Op¢im uvjetima poslovanja Podravske banke za upotrebu direktnih kanala i ostaloj dokumentaciji kojom se regulira elektronski nacin
zadavanja naloga za placanje.
Prilikom placanja ili isplate gotovine na EFT POS uredajima platnom karticom, Korisnici kartica identificiraju se potpisom ili PIN-om, a
prilikom isplate na bankomatu, PIN-om. Kod plaé¢anja racuna na bankomatima i Info kiosku platnom karticom, korisnik se identificira PIN-
om.
Pravilno utipkan i provjeren PIN sluZi kao iskljuciva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi na bankomatu, Info kiosku ili EFTPOS
terminalu. Korisnik kartice duzan je drzati u tajnosti svoj PIN i ne smije ga nikome priopéiti niti oznaciti na samoj kartici. Sav rizik zlouporabe
PIN-a pada na teret Klijenta.
Potvrda transakcije obavljene na EFTPOS terminalu koji nema PIN-modul je potpis Klijenta.
Korisnik kartice pri placanju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu svoj identitet potvrduje sljede¢im podacima: brojem
kartice, datumom isteka valjanosti kartice i opcionalno sigurnosnim kodom otisnutim na poledini kartice uz unos zaporke primljene putem
SMS poruke ili autentikacijom putem mobilnog tokena, Sto je detaljno opisano u Opéim uvjetima za koristenje 3D Secure usluge. Korisnik
kartice pri placanju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu, pri telefonskim narudzbama, plaéanju cestarina i slicno sam snosi
odgovornost za mogucu zlouporabu ako je do zlouporabe doslo zbog nemara ili krajnje nepaznje korisnika kartice odnosno zbog koristenja
kartice protivno op¢im uvjetima poslovanja.

6.3. Primitak naloga za pladanje
Banka prihvaca i izvrSava ispravne i uredno popunjene naloge za plac¢anje u skladu s objavljenim vazeéim Terminskim planom zaprimanja
i izvrSenja naloga, s kojim se svaki Klijent moZe upoznati na svim prodajnim mjestima Banke i na Internet stranici Banke www.poba.hr.
Ukoliko Banka zaprimi nalog za plac¢anje na dan koji nije odreden kao njezin radni dan ili nakon vremena koje je odredeno u Terminskom
planu, smatra se da je nalog za plac¢anje zaprimila prvi sljedeci radni dan.

Naloge za bezgotovinsko pla¢anje Banka moze zaprimiti do 60 dana unaprijed, samo putem Internet bankarstva — POBAkl/ik i mobilnog

bankarstva POBAgo sukladno vaZze¢im Opéim uvjetima poslovanja Podravske banke za upotrebu direktnih kanala.

Medubankovne naloge za bezgotovinsko pla¢anje zadane u papirnom obliku, Banka mozZe zaprimiti u poslovnici Banke do 1 dan unaprijed.

Klijent i njegovi Opunomocenici mogu s Bankom sklopiti posebne ugovore kojima Banku ovlas¢uju da na teret racuna klijenta obavlja

redovna ili povremena pladanja, Trajni nalog/lzravno terecenje.

Banka ¢e izvr$avati Trajne naloge/Izravno tereéenje u skladu s uvjetima definiranim od strane Klijenta. Ako zadani dan za pla¢anje Trajnog

naloga/lzravno tereéenje nije radni dan Banke, placanje ¢e se provesti prvi sljedeéi radni dan. Naloge zaprimljene od strane ili preko

primatelja plac¢anja (izravno terecenje), Banka ce izvrsiti samo ako s primateljem placanja ima sklopljen ugovor o izvrSavanju izravnih

tereéenja, a kada se radi o nalogu SEPA izravnog terecenja.

Banka izvr$ava Trajni nalog/lzravno terecenje samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokriée ¢itavog definiranog iznosa placanja

i naknade za obavljanje platne usluge sukladno vazec¢oj Odluci o tarifi naknada.

U sluéaju da se Trajni nalog/lzravno terecenje ne izvrsi na zadani dan zbog nedovoljno sredstava na racunu, placanje ¢e se pokusati

provesti naknadno do kraja tekuéeg kalendarskog mjeseca, odnosno sukladno ugovorenom s primateljem i vaze¢im Terminskim planom

primitka i izvrSenja naloga.

Ako nalog za uplatu donosi donositelj naloga (treca osoba), isti potpisuje takav nalog, neovisno o tome da li je nalog ve¢ potpisan od

strane ovlastenih osoba za zastupanje Klijenta ili Opunomocdenika i Banka ga identificira sukladno propisima.

Klijent ima pravo koristiti se plathnom uslugom iniciranja placanja koju pruza pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja te uslugom informiranja

o racéunu koju pruza pruzatelj usluge informiranja o racunu ako je Klijent iskljuc¢ivo korisnik usluge internetskog bankarstva i/ili usluge
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mobilnog bankarstva Banke. Banka ¢e do primjene regulatornih tehnickih standarda o autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt
donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366 postupati prema zahtjevu za informacijama / nalogu
za placanje iz prethodnog stavka na jednak nacin kao da informacije trazi / nalog zadaje sam Klijent.

6.4. Odbijanje naloga za placanje
Sadrzaj naloga za pla¢anje mora biti ispravno popunjen u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, ispunjen Citko i potpuno (bez
ispravaka), potpisan od ovlastenog nalogodavatelja i autoriziran. Banka nece izvrsiti nalog za plac¢anje koji je ispravljan, precrtan, brisan
ili na drugi nacin mijenjan.
Banka o odbijanju, razlozima odbijanja te o postupku za ispravljanje greSaka koje su dovele do odbijanja obavjestava Klijenta: Nalog koji
je odbijen smatra se da nije ni primljen. Banka ima pravo odbiti nalog za plac¢anje koji ispunjava sve uvjete ranije navedene ako bi njegova
provedba bila protivna propisima koji ureduju spre€avanje pranja novca i financiranje terorizma ili internim aktima Banke donesenim na
temelju tih propisa.
NeizvrSavanje naloga za plac¢anje zbog nepostojanja raspoloZivog stanja na racunu ne smatra se odbijanjem naloga za pladanje te o
navedenome Banka nije u obvezi obavijestiti Klijenta.

6.5. Neopozivost naloga za pladanje
Klijent ili Opunomocenik moze prije izvrSenja naloga za plaé¢anje pisanim putem u poslovnicama Banke opozvati nalog za plac¢anje tako da
opozove suglasnost za izvrSenje naloga za plac¢anje, opozove ovlastenje za trajni nalog,izravno terecenje ili niz platnih transakcija. Nalog
za plac¢anje zadan putem usluge elektroni¢kog bankarstva isti je moguée opozvati i u okviru te usluge. Banka dozvoljava opoziv istog do
kraja radnog vremena poslovnica Banke na dan predaje naloga za plac¢anje ukoliko isti nije proslijeden u medubankovne platne sustave
(TARGET2-HR; EuroNKS) odnosno SWIFT mrezu ili putem usluge elektronickog bankarstva do trenutka proslijedivanja u medubankovne
platne sustave za naloge koji su zadani putem usluge elektronickog bankarstva.

Klijent ne moZe opozvati nalog za placanje nakon Sto ga je Banka primila, obradila u svom sustavu i dodijelila mu referencu, odnosno
Banka je primila suglasnost. Klijent ili Opunomocenik ne moZe opozvati nalog za placanje nakon $to je isti proslijeden u medubankovne
platne sustave (TARGET2-HR; EuroNKS) odnosno SWIFT mrezu. .Ako je platna transakcija inicirana putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja, Klijent ne moZe opozvati nalog za placanje nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju usluge
iniciranja plaéanja.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja, Korisnik ne moze opozvati nalog za plaéanje nakon prijenosa
naloga za placanje ili nakon sto je primatelju plac¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije.

Opoziv trajnog naloga mora se predati Banci za sljedeci mjesec, najmanje mjesec dana prije datuma odredenog za plac¢anje.

U slucaju izravnog terecenja, kada se primjenjuje ugovoreni dan, Klijent moZe opozvati nalog za plac¢anje, najkasnije do kraja radnog dana
koji prethodi ugovorenom danu terecenja.

Banka je duZna izvrsiti prijenos punog iznosa platne transakcije bez umanjivanja za iznos naknade. Iznimno Banka moZe ugovoriti s
klijentom i drugacije.

6.6. Nacin raspolaganja sredstvima na racunu za pla¢anje

Klijent raspolaze sredstvima na svom rac¢unu na temelju naloga za plac¢anje, do visine raspolozivog stanja novc¢anih sredstava na racunu.
Nalozi za plac¢anje predaju se na obrascima platnog prometa u papirnom obliku, putem magnetnog medija u poslovnicama FINA-e, putem
Internet bankarstva — POBAklik, mobilnog bankarstva POBAgo, bankomata, Info kioska te temeljem ugovornog odnosa.

Za obavljanje bezgotovinskih platnih transakcija putem internet bankarstva, Klijent potpisuje svu potrebnu dokumentaciju sukladno
internim aktima Banke te prima paket podrske koji se sastoji od: mobilne aplikacije mToken ili display kartice i omotnice s PIN-om te
korisnicke upute. Za obavljanje bezgotovinskih platnih transakcija putem mobilnog bankarstva, Klijent potpisuje svu potrebnu
dokumentaciju sukladno internim aktima Banke te putem SMS poruka zaprima poveznicu za preuzimanje aplikacije i aktivacijske kodove.
Druge osnove za terecenje racuna su mjenice, ugovorna ovlast dana Banci te nalozi FINA-e sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na novcanim
sredstvima i drugim podzakonskim aktima. Banka temeljem navedenih osnova terecenje racuna Klijenta provodi bez njegove prethodne
suglasnosti.

Klijent je prihvadanjem ovih Opcih uvjeta suglasan da Banka u slucaju Klijentova neispunjenja obveze iz bilo kojeg ugovornog odnosa,
naplati dospjeli iznos sa svim pripadajuéim dodacima i zateznim kamatama sa svih Klijentovih ra¢una u Banci, odnosno i iz svih sredstava
Klijenta koja su povjerena Banci bilo kao osiguranje trazbine Banke prema Klijentu po bilo kojoj osnovi, ili koja su sredstva povjerena Banci
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po bilo kojoj drugoj osnovi. Ako Banka izvrsava plac¢anje s racuna Klijenta, a na racunu nema dovoljno sredstava u valuti placanja, Banka
Ce izvrsiti konverziju iz ostalih valuta na racunu Klijenta prema tecajnoj listi Banke vazec¢oj na dan konverzije.

U slucaju terecenja racuna po osnovi naloga FINA-e Banka ¢e uskratiti Klijentu pravo na koristenje okvirnog kredita po racunu za plac¢anje
za sve vrijeme trajanja izvrSavanja osnove za placanje ukoliko izmedu Klijenta i Banke izrijekom nije ugovoreno drugacije.

Banka ne odgovara za Stetu u slucaju pogresno ispostavljenog naloga FINA-e za provedbu osnove za placanje.

6.7. Suglasnost za platne transakcije

Klijent daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije ovisno o kanalu zaprimanja naloga za pladanje te platnom instrumentu.

Klijent zadaje suglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

a) u FINA-i i poslovnicama Banke izdavanjem usmenog naloga za placanje ovlastenom zaposleniku Banke/djelatniku FINA-e ili
urucivanjem potpisanog naloga za plac¢anje, urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje naloga za plac¢anje

b) urucenjem ili prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unosenjem PIN-
a u POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utroska generiranog iz POS uredaja ili prislanjanjem kartice na autorizacijski uredaj u
slucaju beskontaktnog plac¢anja

c) putem POBAKlik usluge: upotrebom mobilnog tokena ili display kartice

d) kod primatelja pla¢anja: potpisom naloga/suglasnosti za izravno tereéenje, ukoliko je takav nacin davanja suglasnosti ugovoren
izmedu Banke i primatelja pladanja

e) umetanjem kartice u bankomat ili Info kiosk i unoSenjem PIN-a

f)  urucenjem kartice na isplatnom mjestu radi isplate gotovine te unosenjem PIN-a u POS uredaj ili potpisivanjem potvrde o transakciji
isplate gotovine generiranoj iz POS uredaja

g) napojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja plac¢anja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta,
a do iznosa transakcija propisanih od karti¢nih kuca ili banke primatelja placanja, definirala provodenje transakcija bez potpisa
korisnika ili utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna plaéanja, placanje cestarina i slicno. Korisnik kartice daje suglasnost za
izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom urucenja kartice prodajnom mjestu ili prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta
POS uredaju. Na prodajnim mjestima s moguc¢noséu beskontaktnog placanja, iznosi kupnje roba i/ili usluga do 40,00 eura se
autoriziraju na nacin da se platna kartica prisloni na EFTPOS terminal bez upisivanja PIN-a. Ukoliko je iznos kupovine veci od 40,00
eura, potrebno je platnu karticu prisloniti na EFTPOS terminal i upisati PIN.
Banka zadrzava pravo u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim sluc¢ajevima kada smatra da je isto potrebno od Korisnika kartice prilikom
izvrSenja odredenih beskontaktnih transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne transakcije i pripadajué¢im PIN-om bez
obzira naiznos.

h) potpisom trajnog naloga

i) preko registriranog Drugog pruzatelja usluga iniciranja plac¢anja

j) uplata novcanica i kovanog novca umetanjem kartice u dnevno-nocni trezor

k)  unosidavanje Personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica kartice,izuzev PIN-a, na zahtjev trgovca pri placanju na Internet prodajnim
mjestima (zaporka primljena putem SMS poruke ili biometrijska autentikacija putem mobilnog tokena)

) Klijent je dao suglasnost sukladno Op¢im uvjetima za SEPA izravno tereéenje.

Kada se prema posebnim propisima za izvrSenje naloga za pla¢anje zahtijevaju odredene isprave ili podaci, Banka ¢e izvrsiti nalog za
plac¢anje, ukoliko su te isprave i podaci dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku.

Suglasnost se izdaje poduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno. Radi izbjegavanja svake dvojbe, smatra se da je suglasnost i
naknadno izdana, kada platitelj — nakon ve¢ izvrSene platne transakcije — preuzme isprave ( potvrde, ovjerene naloge za plac¢anje i sl. )
koje se odnose na odnosnu platnu transakciju.

Suglasnost se mozZe opozvati — opozivom radnje /radnji kojom je dana, sve dok platna transakcija nije izvrsena. Neopozivost nastupa kad
banka (pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja) primi nalog za placanje, odnosno sve potrebne podatke za izvrSenje naloga za
plac¢anje.

Pruzatelj platne usluge informiranja o racunu smije pristupati samo informacijama i platnim transakcijama povezanim s raunom za
pla¢anje za koji je Klijent dao suglasnost.

Suglasnost koju je Klijent dao pruzatelju usluga informiranja o racunu iskljucivo je dio ugovornog odnosa izmedu Klijenta i pruzatelja
usluge informiranja o racdunu te svaku izmjenu ili opoziv iste Klijent poduzima prema pruzatelju usluge informiranja o ra¢unu. Klijent
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putem pruZatelja usluge informiranja o racunu moZze pristupiti onim informacijama o racunu kojima moZze pristupiti izravno putem online
bankarstva Banke.

6.8. Autorizacija platnih transakcija
Potpisom na nalogu za placanje, Klijent, autorizira pojedinacnu transakciju, potvrduje da su podaci koje je dao tocni, te da ga je Banka u
koristenju platne usluge informirala o podacima iz ovih Opcih uvjeta i to unaprijed, prije obavljanja svake pojedinacne transakcije.
Klijent svojim potpisom moZe autorizirati i izvrSenje viSe (niza) transakcija s razli¢itim vremenskim rokovima izvrsenja, a koji nalozi ¢e se
izvrsiti sukladno rokovima izvrsenja.
Uruéenje/umetanje kartice te pravilno utipkani PIN sluZi kao iskljudiva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi na bankomatu, Info kiosku
ili EFTPOS terminalu. Potvrda transakcije obavljene na EFTPOS terminalu koji nema PIN-modul je potpis Klijenta.
Klijent daje autorizaciju (suglasnost) za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisom ugovora o trajnom nalogu ili
potpisom suglasnosti / naloga za izravno tereéenje davanjem.
Na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja pla¢anja zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta,
definirala provodenje transakcije bez potpisa Klijenta ili utipkavanja PIN-a, primjerice placanje cestarina, beskontaktna plaé¢anja i sl. Klijent
daje suglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim c¢inom koristenja kartice na prodajnom mjestu. Ispravne naloge za plac¢anje u
domaéem platnom prometu Banka izvrSava putem TARGET2-HR i EuroNKS-a sustava u skladu s Terminskim planom primanja i izvrSavanja
naloga koji je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

6.9. Dokaz o autenticnosti i izvrSenju platnih transakcija
Kada Klijent osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije uredno izvrSena, Banka je duzna
dokazati da je autentifikacija platne transakcije bila provedena, da je platna transakcija pravilno zabiljeZzena i proknjiZzena te da na izvrSenje
platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak.
Autentifikacija je postupak koji Banci omoguduje provjeru koristenja odredenog platnog instrumenta ukljucujuci provjeru njegovih
personalnih sigurnosnih obiljezja, sukladno Zakonu o platnom prometu.
Kao dokaz provedene autentifikacije smatrat ¢e se zapis u podatkovnoj bazi o uspjesnim/neuspje$nim prijavama u Internet banking
sustav, u aplikativnom logu s podacima o datumu, vremenu, serijskom broju tokena, IP adresi s koje je prijava napravljena te opis
aktivnosti te zapis o provedenim nalozima za plac¢anje u tablicama baze podataka s podacima o datumu, vremenu, iznosu, serijskom broju
kartice, aktivnostima po pretincima (unos, verifikacija, druga verifikacija) i Ziro racunu uplate.

6.10. RaspolozZivo stanje racuna za pla¢anje
Raspolozivim sredstvima/raspoloZivim stanjem, razumijeva se stanje sredstava na racunu od prethodnog dana uvecano za dnevni priljev
sredstava, sredstva po odobrenom okvirnom kreditu te sredstva rezervacije po karticnom poslovanju (polog gotovine putem bankomata
za poslovne subjekte), a umanjeno za dnevni odljev, do momenta utvrdivanja salda te za iznose rezervacije sredstava po karticnom
poslovanju.
Banka ili Pruzatelj platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice moZe Banci ili Pruzatelju platne usluge koji vodi
racun poslati upit o raspoloZivosti na temelju kojega se daje odgovor je li iznos potreban za izvrSenje platne transakcije na temelju kartice
ili platnog instrumenta na temelju kartice raspoloZziv na racunu za placanje platitelja ako je platitelj dao izriitu suglasnost za postavljanje
upita o raspoloZivosti Banka ili Pruzatelj platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice, ako je platitelj inicirao
platnu transakciju karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice koji je izdala Banka ili Pruzatelj platne usluge u iznosu za koji se
traZi odgovor o raspoloZivosti.
Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi racun duzan je Banci ili Pruzatelju platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju
kartice dati odgovor "da" ili "ne" na upit iz prethodnog stavka, ako je racun platitelja dostupan online u trenutku zaprimanja upita o
raspolozivosti, ako je platitelj dao izri¢itu suglasnost Banci ili Pruzatelju platne usluge koji vodi racun da odgovara na takve upite Banke ili
odredenog PruZatelja platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice, te pod uvjetom da je ova suglasnost dana
prije no $to je podnesen prvi upit o raspoloZivosti.
Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi racun ne smije na temelju odgovora onemoguditi raspolaganje novcanim sredstvima na racunu
za placdanje platitelja, a banka ili Pruzatelj platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice ne smije pohranjivati
dobiveni odgovor, veé ga koristiti isklju¢ivo za potrebe izvrSenja konkretne platne transakcije.
Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi racun duzan je informirati platitelja na njegov zahtjev o Banci ili Pruzatelju platne usluge koji je
podnio konkretan upit i o danom odgovoru.
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Uvjeti odobravanja okvirnog kredita utvrdeni su Odlukom Banke.

S vremenom zaprimanja naloga za postupanje po osnovama za pla¢anje u Banci, Banka prestaje u ukupna raspoloZiva stanje ra¢una za
placanje ukljucivati sredstva po odobrenom okvirnom kreditu i ta sredstva, Banka ne koristi za izvrSavanje naloga za pla¢anje po
zaprimljenom nalogu za postupanje po osnovama za plaéanje. Banka privremeno, do podmirenja zaprimljene osnove za placanje,
ogranicava korisniku koristenje odobrenog okvirnog kredita.

Klijent ima evidentirane neizvrSene osnove za plaéanje, Banka ta sredstva prenosi na rac¢un za placanje i ona sluze kao pokric¢e za navedena
plac¢anja. Klijent koji je vlasnik VISA Electron debitne kartice uplate gotovine mozZe obavljati i na bankomatima. Uplacena sredstva na
bankomatu odmah su dostupna za raspolaganje tj. povecavaju raspolozivo stanje na ra¢unu za placanje.

Bankomati su opremljeni uredajima za prepoznavanje krivotvorenih novcanica i takve novcanice nece biti uplaéene na racun za plaéanje
nego Ce iste biti zadrzane u bankomatu. U tom slucaju na racun Klijenta bit ¢e upla¢en samo iznos pravovaljanih nov¢anica. Bankomat
prihvaca papirnate novcanice apoena 5 eura, 10 eura, 20 eura, 50 eura, 100 eura, 200 eura i 500,00 eura. Maksimalna dnevna uplata
iznosi 3.900,00 eura odnosno najvise 3 uplate dnevno po racunu.

6.11. lzvrSenje placanja izmedu pruzatelja platnih usluga
Rokovi izvrSenja platnih transakcija izmedu pruzatelja platnih usluga utvrdeni su Terminskim planom Banke i racunaju se od primitka
naloga za placanje.

6.12.  Ovlasti Banke za raspolaganje sredstvima na racunu
Banka raspolaZe sredstvima na racunu za plac¢anje temeljem ugovornih ovlasti danih od strane Klijenta.
Prihvatom ovih Opcih uvjeta Klijent daje suglasnost da Banka pogresno knjizenje terecenja ili odobrenje Rréuna izvrSeno bez naloga
Klijenta, a koje je posljedica pogreske Banke ili njezinih vanjskih izvrsitelja, moZe otkloniti suprotnim knjizenjem ili storniranjem. O
navedenim knjizenjima Banka Klijenta obavjestava na ugovoreni nacin, putem izvoda prometa po racunu ili drugi ugovoreni nacin.
Dodatno, Klijent moZe na zahtjev, dobiti informacije u poslovnicama Banke.
Banka zaprima i izvrSava naloge za plaéanje zakonskih obveza i javnih prihoda koje su zadali ovlasteni organi, naloge za naplatu
vrijednosnih papira i instrumenata osiguranja placanja te naloge s naslova izvrSenja sudskih odluka i drugih ovrsnih isprava, sukladno
zakonskoj regulativi.
Banka je u postupku ovrhe na novéanim sredstvima korisnika samo izvrsitelj naloga nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava
odnose izmedu Klijenta i osobe koja je u nalogu naznacena kao vjerovnik. Banka ne odgovara korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog
provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.
Klijent neopozivo ovlasc¢uje Banku da u slucaju kada na racunu za placanje nema dovoljno sredstava, ugovornu obvezu naplati iz sredstava
svih ra¢una otvorenih u Banci.
Kada Klijent ima vise racuna (bilo eurskih ili deviznih) Banka je ovlastena po svom nahodenju utvrditi redoslijed po kojem ¢e vrsiti zapljenu
i prijenos sredstava radi izvrSenja naloga za placdanje.
Klijent je duZan vratiti novc¢ana sredstva koja su na njegov racun za pla¢anje upucena bez pravne osnova te potpisom Okvirnog ugovora o
platnim uslugama, neopozivo i bezuvjetno ovlaséuje Banku da pogresno uplaéena sredstva prenese s njegova racuna na racun na koji su
sredstva trebala biti prvobitno uplacena.

6.13.  Prekogranic¢na i medunarodna placanja
Uz naloge za plac¢anje dostavljene u Banku, Klijent ne prilaZe isprave temeljem kojih se dokazuje osnova i obveza plac¢anja, ali je duzan
preuzeti obvezu izdvajanja i pohranjivanja originalnih isprava najmanje 5 godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na
racunima, Cuvati ih na odabranom mediju kako bi bili dostupni za nesmetano obavljanje kontrole te ih bez odlaganja dati na uvid na
zahtjev Banke ili tijela nadleZnih za deviznu kontrolu.
Banka ¢e zaprimljeni nalog za placanje izvrSavati iskljudivo u okviru raspoloZivog stanja/raspoloZivih sredstava na racunu navedenom u
nalogu.
Ukoliko stanje nije dostatno u ukupnom iznosu zadanog naloga, Banka nalog nece izvrsiti. U tom sluéaju Banka ne snosi nikakvu
odgovornost za Stetu nastalu uslijed neizvrsavanja istog.
Banka izvrSava naloge u skladu s Terminskim planom primanja i izvrSenja naloga u Banku s kojim planom je Klijent upoznat prije sklapanja
pojedinacnog ugovora o otvaranju racuna, te koji u je dostupan na svim prodajnim mjestima Banke.
Banka u obradi naloga za devizno poslovanje primjenjuje dnevnu tecajnu listu Podravske banke d.d., ukoliko s klijentom nije drugacije
ugovoreno.
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Prilikom prodaje deviza Klijentu za pla¢anje u inozemstvo ili radi pologa na devizni racun Banka primjenjuje prodajni tecaj za devize iz
redovne tecajne liste Banke vaZzece na dan kupnje ako s klijentom nije pismeno dogovoreno drugacije.

Pokriée za nacionalna, prekogranicna i medunarodna plac¢anja u devizi Klijent moze dati i iz deviznog ili eurskog kredita koji mu je Banka
prethodno odobrila.

Ispravne naloge za placanje Banka izvrSava putem SWIFT-a, Euro NKS i TARGET2 sustava u skladu s Terminskim planom primanja i
izvrSavanja naloga koji je sastavni dio ovih Opéih uvjeta.

Pod ispravnim nalogom za pla¢anje smatra se nalog koji sadrzi podatke propisane vazecom Odlukom o nalozima za plac¢anje i koji su
potpisale ovlastene osobe; nalog za koji je uplaceno pokrice u valuti placanja; nalog za koji je osigurano pokri¢e naknade na racunu
Klijenta.

Klijent ovlas¢uje Banku da moZe naplatiti naknadu za usluge kao i troSkove posrednickih banaka nastalih prilikom izvrSavanja platne
transakcije iz raspolozivih sredstava na njegovom racunu. Naknada se naplacuje odmah, prije izvrSenja transakcije.

Za ispravnost podataka navedenih u nalogu za plaéanje za prekograni¢na i medunarodna placanja i za istinitost posla odgovara Klijent.

6.14. Naplate izinozemstva
Racun korisnika priljeva Banka odobrava s valutom odobrenja racuna Banke u inozemstvu ili u drugoj domacoj banci. U slucaju da
inozemna banka ili druga domaca banka opozove ili izmijeni nalog do datuma valutacije, Banka nece obraditi priljev i s te osnove oslobada
se bilo kakve odgovornosti ili obveze prema korisniku priljeva.
Naplatu u stranoj gotovini Banka ¢e obraditi isti dan kad od Klijenta primi stranu gotovinu i propisanu dokumentaciju. U slucaju da
dokumentacija koju je dostavio Klijent nije potpuna, stranu gotovinu Banka ¢e zaprimiti u privremeni depozit, a Klijent moéi ¢e njome
raspolagati po dostavi ispravne dokumentacije u Banku.
Prijenos deviznih sredstava na drugu banku u zemlji Banka ¢e izvrsiti u skladu s terminskim planom zaprimanja naloga u Banku koji je
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta, po primitku naloga za placanje Klijenta, koji mora sadrzavati podatke propisane Odlukom o nalozima za
plac¢anje. Klijent ovlas¢uje Banku da moZe naplatiti naknadu za usluge kao i troSkove posrednickih banaka nastalih prilikom izvrsavanja
platne transakcije iz raspoloZivih sredstava na njegovom racunu. Naknada se naplaéuje odmabh, prije izvrSenja transakcije.

6.15.  Poslovanje s trajnim nalozima i izravna terec¢enja
Klijent moZe s Bankom sklopiti posebne ugovore kojima Banku ovlas¢uje da na teret njegovog racuna obavlja redovna ili povremena
plac¢anja na nacin da provodi platnu transakciju u korist primatelja pla¢anja prema uvjetima koje definira Klijent (racun primatelja plac¢anja,
iznos placanja, razdoblje trajanja, dinamika plac¢anja) (u daljnjem tekstu: Trajni nalog); u slucaju bilo kakve promjene po uvjetima koje je
klijent definirao trajnim nalogom Klijent je obavezan o istima obavijestiti Banku. Banka ne preuzima odgovornost za ispravno izvrsenje
trajnih naloga u slucaju ako je doslo do promjene o kojoj Klijent nije obavijestio Banku ili podmiruje klijentove obveze prema primatelju
pla¢anja na temelju podataka koje Banci dostavi primatelj pla¢anja (u daljnjem tekstu: Izravno terecenje).

Izravna tere¢enja mogu se ugovarati samo na teret eurskih racuna za plac¢anje Klijenata.
Banka ce izvrSavati izravna tereéenja u skladu s uvjetima dostavljenim od strane primatelja placanja. Ako zadani dan za plaéanje izravnog
tereéenja nije radni dan, placanje ce se provesti prvi sljedeci radni dan. Klijent je duzan osigurati sredstva na racunu najkasnije do vremena
definiranog u Terminskom planu. Banka izvrsava izravno terecenje u cijelosti ili djelomi¢no ovisno o raspoloZivom stanju na racunu,
sukladno ugovorenom s primateljem plaéanja. U slucaju da se izravno terecenje ne provede na zadani dan zbog nedovoljno sredstava,
pokusat ¢e se naknadno izvrsiti odredeni broj dana ako tako definira primatelj pla¢anja.
Pod pojmom primatelj placanja, a u svrhu ugovaranja i provodenja izravnog terecenja razumijeva se isklju¢ivo primatelj placanja koji s
Bankom ima sklopljen ugovor kojim se regulira provedba izravnih terecenja.
Ugovor o provodenju izravnog terecenja Klijent moze sklopiti direktno s Bankom ili preko primatelja pla¢anja. U slucaju da Klijent zahtjev
za lzravno terecenje podnese preko primatelja placanja, ugovor se smatra sklopljenim u trenutku kada primatelj placanja podatke
potrebne za izvrSenje transakcije Izravnog terecenja dostavi Banci.
Banka ce izvrSavati trajne naloge u skladu s uvjetima definiranim od strane Klijenta. Ako zadani dan za plac¢anje Trajnog naloga nije radni
dan, plac¢anje ¢e se provesti prvi sljedeci radni dan. Klijent je duzan osigurati sredstva na racunu najkasnije do vremena definiranog u
Terminskom planu. Banka izvrSava trajni nalog samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokrice Citavog definiranog iznosa placanja.
U slucaju da se trajni nalog s definiranim fiksnim iznosom plac¢anja ne izvrsi na zadani dan zbog nedovoljno sredstava na racunu, pla¢anje
¢e se pokusati provesti do kraja tekuceg mjeseca, nakon cega se nalog biti storniran.
Trajni nalog prestaje vaziti na definirani datum ili po otkazu od strane Klijenta.
Ugovori o trajnom nalogu i/ili izravhom tereéenju se automatski raskidaju zatvaranjem rac¢una na teret kojeg se provodi plaéanje.
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Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o trajnom nalogu i izravnom terecenju bez otkaznog roka ako se Klijent po procjeni Banke ne
pridrZava ovih Op¢ih uvjeta, neuredno podmiruje svoje obveze ili ako Klijentovo poslovanje, po iskljuivoj procjeni Banke, predstavlja
sigurnosnu prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke.

Banka moze otkazati ugovor o trajnom nalogu i izravhom tereéenju s dvomjese¢nim otkaznim rokom, bez navodenja razloga.

6.16. Poslovna SEPA izravna tereéenja
Klijent moze dati Suglasnost primatelju placanja poslovhom subjektu da na teret Klijentovog Racuna inicira naloge SEPA izravnog
terecenja. SEPA izravno terecenje jest nacionalna platna usluga u eurima koja se moZe ugovoriti samo na teret Racuna. Uvjeti i nacin
obavljanja platne usluge SEPA izravnog terecenja izmedu Podravske banke d.d. i poslovnih subjekata su definirani Opéim uvjetima
poslovanja Podravske banke d.d. po SEPA izravnom terecenje za primatelje placanja.

6.17. lzdavanje platnih instrumenata
Po otvorenom racunu za placanje, Banka mozZe izdati Klijentu i Opunomodenicima, platne instrumente na njegov zahtjev, sukladno
vazeéim Opcim pravilima i uvjetima koji reguliraju izdavanje i koriStenje platnih instrumenata te Odluci o tarifi naknada. Opunomoceniku
Banka izdaje Karticu koja glasi na njegovo ime te nosi broj racuna za plac¢anje Klijenta.
Transakcije ucinjene Karticom terete racun za plaéanje s datumom transakcije.
Kartica glasi na ime, neprenosiva je i moZe je koristiti samo osoba Cije je ime otisnuto na kartici i izdaje se na razdoblje od tri godine.
Kartica se mozZe koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja na prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu, koja imaju istaknute
oznake kartice, pri kupnji robe i usluga te za pla¢anje racuna na bankomatima Banke ili Info kiosku do iznosa sredstava raspoloZivih na
racunu za placanje.
Klijent i/ Opunomocenik, solidarno odgovaraju za sve troskove nastale koristenjem kartice. Prilikom koristenja kartice na bankomatima,
Info kiosku i EFTPOS-u krajnji korisnik se identificira PIN-om.
Opunomocenik prihvaca da njegov PIN, utipkan i provjeren na bankomatu, Info kiosku ili EFTPOS terminalu, odnosno potpis na potvrdi
EFTPOS terminala koji nema PIN modul, bude isklju¢iva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi prilikom terec¢enja racuna vezanog uz
Karticu.
Opunomocéenik moze podizati gotovinu te placati robu i usluge isklju¢ivo u granicama raspolozivih sredstava na racunu vezanom uz
karticu.
Naplata svih transakcija u€injenih karticom, kao i pripadajucih naknada, obracunava se u eurima.
Iznos ucinjenog troska u inozemstvu preracunava se u eure po tecaju utvrdenom u ugovoru o izdavanju i koristenju pojedine kartice. Kad
Banka provodi konverziju iz valuta zemalja Europskog gospodarskog podrucja u eure, na tecajnoj listi za karticne transakcije dostupnoj
putem web stranice www.poba.hr, Banka iskazuje naknadu za preraCunavanje valuta u obliku postotne marze. Banka utvrduje iznos
gotovine i iznos za pladanje roba i usluga koji se mogu koristiti putem bankomata, Info kioska i EFTPOS terminala, na razini Klijenta i
Opunomocenika.

6.18.  Obveza Klijenta i njegovih punomoénika kao korisnika platnih instrumenata Banke
Klijent ili njegov opunomocenik koji je ovlasten koristiti se platnim instrumentom duzni su:
1) koristiti se platnim instrumentom u skladu s ovim Opc¢im uvjetima i odredbama okvirnog ugovora kojim je regulirano izdavanje i
koristenje tog platnog instrumenta i
2) bez odgadanja obavijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom
koristenju.
Klijent ili njegov Opunomocenik je duzan, neposredno nakon primitka platnog instrumenta poduzeti sve razumne mjere za zastitu
personaliziranih sigurnosnih obiljeZja tog platnog instrumenta. Primatelj pladanja (trgovac) je duZzan informirati korisnika (kupca
robe/usluga) o eventualnom preracunu valuta, tecaju, naknadi.

6.19. Ogranicenja za koristenje platnih instrumenata
Klijent i Banka ugovaraju limite troSenja za platne transakcije koje se izvrSavaju platnim instrumentom koji su podloZni promjena, a o
kojima ¢e Banka Klijenta obavijestiti na svim prodajnim mjestima Banke i na internetskim stranicama Banke: http://www.poba.hr., te

samog klijenta na izabrani nacin, na papiruiili ili drugom trajnom nosacu podataka.
Banka zadrZava pravo da moZe blokirati transakciju i/ili platni instrument zbog razloga:
1. koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta
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2. koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare

3. u sluéaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj ne¢e moéi ispuniti svoju
obvezu plac¢anja

4. u slucaju gubitka i/ili krade platnog instrumenta

5. uslucaju zaprimanja informacije o prestanku rada Klijenta odnosno smrti Opunomocenika

6. ako Banka utvrdi ili posumnja na moguénost krSenja odredbi propisa o spre€avanju pranja novca i financiranja terorizma, odnosno
ako Korisnik kartice na zahtjev Banke ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu za izdavanje i koristenje kartice te nastavak
zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske,

Banka je ovlastena odredenom pruZatelju usluge informiranja o racunu ili pruzatelju usluge iniciranja placanja uskratiti pristup racunu na
temelju dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup tog pruzatelja usluga racunu ili neovlasteno
iniciranje transakcije ili pristup odnosno iniciranje transakcije s ciljem prijevare.

Banka je duZna obavijestiti Korisnika platnog instrumenta odnosno pruzatelja usluge informiranja o racunu ili pruzatelja usluge iniciranja
placanja o namjeri i razlozima za blokiranje transakcije i/ili platnog instrumenta na adresu ili telefon naveden prilikom otvaranja rac¢una.
Ukoliko Banka nije u mogucénosti obavijestiti Korisnika, ucinit ¢e to odmah po blokadi. Korisnik moZe, ako posumnja da postoji zlouporaba
ili da ¢e zlouporaba nastupiti, zatraZiti blokadu pristupa pojedinim ili svim direktnim kanalima predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj
poslovnici Banke ili putem poziva u Info centar 072 20 20 20.

6.20. Odgovornost za Stetu
Klijent odgovara za Stetu koja nastane zlouporabom kartice do momenta prijave gubitka-krada-nestanka kartice. Nakon prijave, Stetu
snosi Banka. U slucaju gubitka-krade-nestanka kartice, za isplate uz koristenje PIN-a, Stetu snosi Klijent. Za Stete nastale krivotvorenom
karticom, Stetu snosi Banka.
Klijent ili Korisnik kartice duZni su oStecenu ili neispravnu Karticu vratiti Banci prerezanu, osobno ili postom. Banka c¢e oStec¢enu karticu
ponistiti i izdati novu.

6.21. Blokada racuna za placanje
Banka moZe blokirati racun za placanje ili platni instrument zbog razloga koji se odnose:
® na sigurnost platnog instrumenta
* na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare
u slucaju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da platitelj ne¢e modi ispuniti svoju obvezu
placanja.
Banka moZe blokadom privremeno ili trajno ograniciti ili ukinuti koristenje odredenih ili svih funkcionalnosti racuna za pladanje i
pripadajucih platnih instrumenata.
Banka blokira racun za placanje te pripadajuce platne instrumente i u slu¢aju saznanja o smrti opunomocenika Klijenta ili u slucaju gubitka,
nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata, odnosno temeljem naloga za prisilnu naplatu od FINE.
Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje kartice. U slu¢aju gubitka ili krade kartice korisnik
kartice duZan je u najkracem roku obavijestiti Banku radi sprecavanja zloupotrebe i to na telefon broj 072 655-155 ili 072/600-699 (broj
EGCP — Erste Group Card Processor). Korisnik kartice duzan je navesti broj racuna i broj kartice kako bi se onemogudilo njeno neovlasteno
koristenje.
Reklamacija troska nastalog koristenjem kartice ne oslobada korisnika kartice obveze pladanja tog troska. Korisnik kartice ima pravo na
povrat uplacenog iznosa, ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana. U slucaju gubitka ili krade kartice Banka ne preuzima
nikakvu financijsku odgovornost za nastalu Stetu.
Ukoliko korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu
karticu odmah vratiti Banci. Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice, Banka ¢e korisniku izdati zamjensku karticu.
Ukoliko je prijava gubitka, nestanka ili krade platne kartice ili drugog instrumenta raspolaganja sredstvima racuna za placanje izvrSena
putem telefona ili elektronicke poste, Klijent je duZzan Banci bez odgadanja prijavu nestanka potvrditi pisanim putem u bilo kojoj poslovnici
Banke.
Po primitku prijave o nestanku kartice, Banka ¢e blokirati nestalu karticu i onemoguditi njeno daljnje koriStenje. Banka moze provesti
blokadu racuna za plac¢anje i bez prethodnog oduzimanja kartice.
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Klijent snosi odgovornost za transakcije koje su nastale do trenutka primitka pisane prijave Banci o gubitku, nestanku ili kradi platne
kartice odnosno nekog drugog instrumenta raspolaganja sredstvima.

Troskove nastale gubitkom/kradom platne kartice odnosno drugog instrumenta raspolaganja sredstvima racuna za plac¢anje snosi Klijent.
U slu¢aju gubitka ili krade platne kartice, trosak izdavanja nove kartice i PIN-a snosi Klijent.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu i/ili transakciju ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon $to prestanu postojati razlozi za
blokadu tog platnog instrumenta ili transakcije, odnosno ako su po isklju¢ivoj procjeni Banke otklonjeni uzroci blokade transakcije ili
platnog instrumenta. Korisnika ¢e se o deblokiranju transakcije ili platnog instrumenta obavijestiti na adresu i/ili telefonski naveden
prilikom otvaranja racuna. Ukoliko korisnik nije obavijesten telefonom nego nekim drugim kanalom (sms, e-mail ...itd) duzan je stupiti u
kontakt s Bankom pozivom u Info centar na broj 072202020 u svrhu deblokiranja spornih transakcija.

Banka mozZe odrediti maksimalni broj transakcija te ukupni iznos transakcija koje se dnevno provode koristenjem kartice prilikom isplate
gotovine te pri kupnji robe i usluga, o ¢emu Banka obavjestava Klijenta na internetskoj stranici Banke te u poslovnim prostorijama Banke
u kojima se posluje s Vlasnicima racuna.

Banka ¢e blokirati racun za plac¢anje po osnovi zaprimljenog naloga od ovlastene institucije i postupati dalje sukladno vaze¢im zakonskim
propisima.

Za vrijeme trajanja blokade racuna, Klijent i Opunomocenik ne mogu raspolagati sredstvima na racunu za placanje.

Blokadu ra€una, moZe izvrSiti i Banka u svrhu podmirenja svojih dospjelih potraZivanja u skladu s vaze¢im internim propisima Banke.

6.22.  Zatvaranje racuna za plac¢anje
Zahtjev za zatvaranje racuna Klijent podnosi pismenim putem. Racun se zatvara na zahtjev Klijenta ili po odluci Banke ako se Klijent ne
pridrZava ugovornih obveza prema Banci.
Banka moZe zatvoriti ra¢un i u slucaju ako po ra¢unu nema prometa ili je neaktivan u razdoblju od godine dana (nije bilo priljeva/odljeva
sredstava).
Racun ovrsenika poslovnog subjekta ne smije zatvoriti ako u Jedinstvenom registru racuna ima oznaku blokade, a nema otvoren niti jedan
drugi racun u banci. Rac¢un ovrsenika poslovnog subjekta, neovisno o oznaci blokade u Jedinstvenom registru racuna, banka je duzna
zatvoriti kada je ovrSenik prestao postojati brisanjem iz odgovarajuceg registra i u drugim slucajevima kada je to odredeno propisom.
Svako negativno stanje rac¢una, koje nije pokriveno kreditom, smatra se nedopustenim prekoracenjem. Ukoliko na teku¢em ra¢unu dode
do nedopustenog prekoracenja, Banka protiv Klijenta poduzima mjere u skladu s ugovornim odredbama i vaze¢im internim aktima.
Klijent duZan je podmiriti dug najkasnije u roku od 8 (osam) dana, racunajuci od dana kada je Banka predala opomenu obi¢nom posiljkom
ili otkaz preporuc¢enom posiljkom s povratnicom posti s adresom Klijenta naznacenoj u ugovoru .
Na negativan saldo na raunu Banka ¢e obracunati zakonsku zateznu kamatu odnosno kamatu sukladno Odluci o kamatnim stopama za
poslovne subjekte. Banka nije u obvezi udovoljiti zahtjevu Klijenta za zatvaranje racuna i otkaz Okvirnog ugovora ako Klijent ima dospjelih
nepodmirenih obveza prema banci.
Klijent se obvezuje prije podnosenja Zahtjeva za zatvaranje racuna za pla¢anje podmiriti svoje obveze s bilo kojeg osnova prema Banci. U
slucaju da nakon zatvaranja racuna za placanje dodu kakva sredstva, Banka ce sredstva vratiti natrag uplatitelju.

7. NAKNADE ZA VODENJE RACUNA, KAMATE NA SREDSTVA NA RACUNU, TECAJEVI
Banka obracunava i napladuje Klijentu naknade za vodenje racuna po okvirnom ugovoru i sve ostale naknade koje proizlaze iz koristenja
proizvoda i usluga definiranih ovim Op¢im uvjetima, sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke d.d. i njezinim izmjenama koje su
dostupne na svim prodajnim mjestima Banke i Internet stranici Banke www.poba.hr, a s kojim je Odlukama Klijent upoznat prije sklapanja
Ugovora i u cijelosti ih prihvaca te je suglasan s njihovom primjenom na Ugovor.
Klijent je suglasan da Banka obracunava kamate na sredstva na racunu sukladno Odluci o kamatnim stopama Podravske banke d.d., te je
suglasan da su kamatna stopa kao i nacin i rokovi obracuna i naplate promjenjivi i da se mijenjaju u skladu s Odlukom o kamatnim stopama
Banke i njenim Izmjenama i dopunama, koje su dostupne Klijentu na svim prodajnim mjestima Banke i Internet stranici www.poba.hr, a
s kojom je Odlukom Klijent upoznat prije sklapanja Ugovora i u cijelosti je prihvaca te je suglasan s njenom primjenom na ugovor.
Banka se obvezuje obavijestiti Klijenta u pismenom obliku o izmijenjenoj kamatnoj stopi petnaest dana prije njezine primjene, na adresu
iz ugovora, ukoliko izmijenjena kamatna stopa nije povoljnija od trenutno vazece.
Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati stope redovne i zatezne kamate tijekom trajanja ugovornog odnosa odreduju se internim aktima
Banke koji su javno dostupni svim Korisnicima platne usluge na svim prodajnim mjestima Banke i Internet stranici Banke www.poba.hr.
Za nedozvoljena prekoracenja po racunu, Banka naplacuje zatezne kamate sukladno Odluci o kamatnim stopama Podravske banke d.d.
koje su promjenjive u skladu sa zakonskim propisima. Stopa zatezne kamate jednaka je najviSoj dopustenoj stopi zateznih kamata
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sukladno zakonskim propisima. Kod izvrSavanja deviznih naloga za placanja Banka primjenjuje vaZzecu tecajnu listu Banke i Korisnika platne
usluge o konkretnom tecaju unaprijed informira, ili s Korisnikom platne usluge ugovora poseban tecaj.

Sve transakcije nastale izvan Hrvatske preracunavaju se u eure prema prodajnom tecaju Hrvatske narodne banke koji vrijedi na dan
terec¢enja Banke.

8. PRAVA KLUENTA U SLUCAJU NEUREDNO IZVRSENE PLATNE TRANSAKCIJE
U slucaju neuredno izvrSene platne transakcije ukljuCujuéi zakasnjenje s izvrSenjem, Klijent ima pravo od Banke zahtijevati uredno
izvrSenje platne transakcije, odnosno kamatu ili povrat iznosa neuredno izvrSene platne transakcije prema opc¢im pravilima ugovornog
prava.
Klijent gubi prava ako o neurednom izvrSenju platne transakcije ne obavijesti Banku bez odgadanja nakon $to je za njega saznao, a
najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana terecenja racuna, osim ako postoje zakonske i/ili ugovorne osnove za drugacije postupanje.
Rok od 13 mjeseci ne primjenjuje se ako je Banka propustila Klijentu dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u
skladu s vazecom regulativom. Kad je u izvrSenje platne transakcije uklju¢en pruZatelj usluge iniciranja placanja, Klijent obavijest salje
pruzatelju platnih usluga koji vodi racun.

9. ODGOVORNOST BANKE ZA IZVRSENJE NEAUTORIZIRANE IZVRSENE TRANSAKCIJE | POVRAT IZNOSA PLATNE TRANSAKCIE
Banka odgovara Klijentu za izvrSenje platne transakcije koju je on inicirao, osim u sljedeéim slucajevima:
¢ kada je odgovoran Klijent, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta,
e ako Banka dokaZe da je pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa Zakonom o platnom
prometu i nalogom za plaéanje, za izvrSenje platne transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja plac¢anja, i to primatelju
placanja;
e odgovornost Banke iskljucena je u izvanrednim i nepredvidivim okolnostima na koje strana koja se na njih poziva nije mogla utjecati i
posljedice kojih nije mogla izbjeéi unato¢ postupanju s potrebnom pozornoscu kao i u slu¢ajevima kad je Banka bila duzna primijeniti
drugi propis
e ukoliko postoji opravdan razlog za sumnju u prijevaru o éemu je Banka obavijestila HNB u pisanom obliku.
U slucaju odgovornosti Banke za neizvrsenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije, Banka je duzna na zahtjev Klijenta za povrat iznosa
neizvriene ili neuredno izvrSene platne transakcije, bez odgadanja a najkasnije u roku 45 dana od dana terecenja racuna odnosno nakon
dana primitka obavijesti o neautoriziranim platnim transakcijama ili saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin
vratiti iznos te transakcije, kao i sve zaraCunate naknade te Ce isplatiti kamatu na koju Klijent ima pravo sukladno internim aktima Banke.
Ako je izvrSena neautorizirana platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, Banka koji vodi racun duzna je
postupiti prema odredbama ¢lanka 43. Zakona neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Klijent je duzan obavijestiti
Banku o takvoj transakciji odmah po saznanju, a najkasnije u roku 45 dana od dana tereéenja racuna. Banka ce izvrsiti povrat transakcije
Klijentu u skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.
Ako je pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, duzan je Banci/ pruZatelju platnih usluga koji
vodi racun, na bancin zahtjev, odmah naknaditi sve troskove.
U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrsene platne transakcije koju je inicirao Klijent, Banka je duzna, na njegov zahtjev i neovisno o svojoj
odgovornosti, odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka novcanih sredstava i o rezultatima obavijestiti Klijenta. Banka nije odgovorna
za neizvrsenje ili neuredno izvrsenje platne transakcije kada je odgovoran Klijent, sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta.
Banka koja je odgovorna za neizvrienje ili neuredno izvrSenje platne transakcije odgovara Klijentu i za sve naknade koje mu je naplatila
kao i za sve kamate koje Klijentu pripadaju u vezi s neizvrSenom ili neuredno izvrSenom platnom transakcijom.
Banka nije u obvezi izvrsiti povrat iznosa neautorizirane, neizvrsene i/ili neuredno izvrSene platne transakcije, i obracunate naknade i
kamate ukoliko po procjeni Banke nastupi bilo koji od sljedecih slucajeva:
- ako je izvrsenje, neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti na koje Banka
nije mogla utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbje¢i unato¢ postupanju s potrebnom pozornoscu;
- ako je izvrsenje, neizvrenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz drugih za Banku
obvezujucih propisa;
- ako je izvrsenje, neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije posljedica Klijentove prijevare, prijevare opunomocdenika ili
ako Klijent ili Opunomocdenik namjerno ili zbog krajnje nepaZnje ne ispune svoje obveze u svezi s platnim instrumentom i/ili
personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama;
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- ako je Banka izvrsila odnosno neuredno izvrsila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog naloga za plac¢anje koji je Banci predao
Klijent ili Opunomoéenik;

- ako je izvrSenje neautorizirane Platne transakcije posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga platnog instrumenta ili platnog
instrumenta koji je bio zloporabljen ako Klijent ili Opunomocenik nisu osigurali osobne elemente zastite platnog instrumenta;

- ako Klijent nije odmah bez odlaganja obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neuredno izvrSenoj platnoj transakciji, kad je utvrdio
da je doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 45 (Cetrdesetipet) dana od dana izvrSenja Platne transakcije;

- u slucaju slanja podataka ili naloga za placanje od strane Klijenta u obliku nezasti¢enog zapisa (npr. magnetni medij, elektronicka
posta, telefaks), Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, zakasnjenja kod dostave, preinaka i/ili
otkrivanja podataka;

- ako kod neuredno izvrSene platne transakcije Banka dokaze da je pruZatelj platnih usluga primatelja pla¢anja primio iznos zadane
platne transakcije u rokovima iz Terminskog plana Banke;

- ako je neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije u odnosu na Klijenta banke koji je primatelj pla¢anja, posljedica
postupanja pruzatelja platnih usluga platitelja;

- ako je neizvrienje ili neuredno izvrienje posljedica postupanja primatelja placanja kod platnih transakcija iniciranih od strane
primatelja plac¢anja ili preko primatelja plac¢anja;

- u drugim slu¢ajevima definiranim ovim Opéim uvjetima.

Odredbe ovog c¢lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u stranoj valuti i medunarodne platne transakcije, ako izmedu
pruzatelja platnih usluga i platitelja nije ugovoreno drugacije.
Za sve propuste i radnje Opunomocdenika odgovoran je iskljucivo Klijent te Banka ne odgovara za Stetu koju je Opunomocenik prouzrocio.

10. ODGOVORNOST KLIJENTA ZA NEAUTORIZIRANE TRANSAKCIJE
Klijent odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ovih Opcih uvjeta.
Krajnjom nepaZznjom u smislu prethodno navedenog primjerice smatra se neispunjenje ugovornih obveza koje reguliraju zastitu platnog
instrumenta i/ili personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica odnosno postupanje protivho odredbama Okvirnog ugovora.
Klijent platitelj, odgovara za neautorizirane platne transakcije u cjelokupnom iznosu transakcije, ako je izvrSenje takvih transakcija
posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta
Iznimno, ako je izvrsenje platne transakcije posljedica koristenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge
zlouporabe platnog instrumenta, Klijent ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:
a) ako gubitak, kradu ili zZlouporabu platnog instrumenta platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane platne transakcije
b) ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice Banke kao pruzatelja
platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti eksternalizirane
c) ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku, kradi ili zZlouporabi platnog instrumenta
u skladu sa Zakonom
d) ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta
e) ako Banka ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju klijenta
f)  koje su izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku
g) ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku, kradiili zlouporabi platnoginstrumenta
u skladu sa odredbama ovih Opc¢ih uvjeta
Ako Klijent ne obavijesti Banku bez odgadanja nakon saznanja za izvrSenu neautoriziranu platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13
mjeseci od dana terecenja, gubi pravo iz ovog poglavlja koje mu pripada u slucaju izvrsenja neautorizirane platne transakcije.Rok od 13
mjeseci, ne primjenjuje se ako je Banka propustila Klijentu dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj izvrSenoj platnoj transakciji.
Ako je Klijent djelovao prijevarno ili Banka utvrdi da nije bilo osnove za povrat platne transakcije, odnosno da je transakcija bila
autorizirana ili uredno izvrSena, a Banka je klijentu izvrsila povrat takve transakcije zajedno s pripadajué¢im kamatama i naknadama, Banka
je za isti iznos ovlastena izravno teretiti racun klijenta kao i sva druga sredstva Klijenta deponirana u Banci.
Ako Klijent osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije izvrSena ili da nije uredno ili na vrijeme
izvrSena, teret dokazivanja istog je na Klijentu. Prethodno navedeno odnosi se i na platne transakcije inicirane preko pruzatelja usluge
iniciranja plaéanja.
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11. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI
Isklju¢ena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja poslova platnog prometa u slucajevima kada nastupe objektivhe smetnje u
obavljanju poslova platnog prometa.
Objektivnim smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi dogadaji, radnje koji otezavaju ili onemogucavaju
obavljanje poslova platnog prometa, a prouzro€eni su djelovanjem viSe sile, rata, nemira, teroristi¢ckih akata, Strajkova, prekida
telekomunikacijskih veza kao | svih drugih dogadaja Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.
Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje Nacionalnog klirinSkog sustava, Hrvatskog sustava velikih
plac¢anja, Financijske agencije, SWIFTA-a, Euro NKS i TARGET2 sustava.

12. IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

O prijedlogu izmjene opéih uvjeta Banka je duzna obauvijestiti korisnika 15 dana prije namjeravanog pocetka stupanja na snagu izmjena,
stavljanjem prijedloga izmjena opcih uvjeta na Internet stranicu Banke i u poslovnice Banke, kako bi Klijent imao vremena za donosenje
odluke o prihvacéanju izmjene opcih uvjeta. O svakoj izmjeni Opcih uvjeta Banka ce i obavijestiti Korisnika o istima, na izabrani nacin, na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Izmjene kamatnih stopa ili tec¢aja koje su povoljnije za Klijenta ili proizlaze iz ugovornih ovlasti Banke mogu se provesti odmah, bez

prethodnog obavjestavanja Klijenta.

Svi postojedi Klijenti koji imaju s bankom potpisan Okvirni ugovor o platnim uslugama, a u njima ugovoren duZi rok za izvjescivanje o
izmjenama Opcih uvjeta, objavom ovih Op¢ih uvjeta te odredbe stavljaju se van snage, obzirom da su ovi Op¢i uvjeti sastavni dio ugovora,
te su Klijenti prihvatili njihovu primjenu na ugovor, te ¢e se objavom ovih Opdéih uvjeta na sve te klijente primjenjivati rok od 15 dana za
primjenu izmjena Opcih uvjeta.

Banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Klijentu, odnosno uskratiti pravo ponovnog odobrenja, produljenja roka
koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to ¢ini ugovorom (poput reizdavanja / prolongata
koristenja odredenog proizvoda ili usluge), ako je Klijent Sankcionirana osoba / Osoba koja podlijeze sankcijama ili krsi propise o
Sankcijama, ako je Tijelo nadlezno za sankcije protiv Klijenta ili bilo koje povezane osobe podnijelo zahtjev/tuzbu ili poduzelo radnju ili je
pokrenulo istragu ili postupak u vezi ili radi primjene Sankcija, ako bilo koja informacija o financijskom statusu ili o drugoj bitnoj ¢injenici
ili okolnosti koju je Klijent dao Banci, a koja bi mogla utjecati na financijski polozaj Klijenta nije potpuna, to¢na, istinita ili azurirana.

Ako Klijent nije suglasan s predloZenim izmjenama, moZe bez otkaznog roka i bez pla¢anja naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu
korisnik mora dostaviti u Banku u pisanoj formi na adresu poslovnice Banke najkasnije dan prije dana koji je odreden za pocetak vazenja
izmjene.

Smatrati ¢e se da je Klijent prihvatio objavljene izmjene, ako do predloZzenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora pisano
ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca. U slucaju da Klijent odbije predloZene izmjene okvirnog ugovora, smatrati ¢e se da je Klijent otkazao
Okvirni ugovor.

Za redovan otkaz Okvirnog ugovora (kada se ne radi o otkazu zbog neprihvacanja predlozenih izmjena Opdéih uvjeta) Banka je ovlastena
naplatiti naknadu za zatvaranje racuna i otkaz Okvirnog ugovora koja je neovisna o trajanju Okvirnog ugovora, a sukladno Odluci o tarifi
naknada.

13. TRAJANJE | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA
Okvirni ugovor zakljucuje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom u skladu s Ovim Op¢im uvjetima, osim ako su Banka
i Klijent u Okvirnom ugovoru ili u ugovoru za pojedinu dodatnu platnu uslugu ogranicili vrijeme trajanja ugovora za dodatnu platnu uslugu
i/ili vrijeme trajanja Okvirnog ugovora.
Klijent i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi raskinuti ugovor s trenutnim ucinkom.
Klijent moze u bilo kojem trenutku jednostrano u pisanoj formi na adresu poslovnice otkazati ugovor uz otkazni rok od jednog mjeseca.
Otkazni rok pocinje te¢i s danom otpreme obavijesti. Banka je ovlastena Klijentu naplatiti naknadu za otkaz okvirnog ugovora sukladno
odluci o tarifi naknada za usluge platnog prometa u poslovanju s poslovnim subjektima bez obzira je li ugovor koji se otkazuje sklopljen
na odredeno ili na neodredeno vrijeme, a koja je naknada neovisna o trajanju Okvirnog ugovora.
Banka moze jednostrano raskinuti okvirni ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od 30 dana. Obavijest o otkazu
ugovora Banka je u obvezi dostaviti korisniku na jasan i razumljiv nacin, na papiru, na posljednju u Banci evidentiranu adresu korisnika

Klijent je suglasan da Banka moZe jdnostrano raskinuti okvirni ugovor i/ili pojedinaéni ugovor te ugovor o dodatnoj usluzi vezanoj uz racun
za plaéanje, bez pridrzavanja otkaznog roka i zbog neostvarivanja prava i neaktivnog poslovanja po racunu. Neostvarivanje prometa po
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racunima podrazumijeva izostanak prometa po racunu u razdoblju duljem od 18 mjeseci, pri cemu se se pripis kamate ili naplata naknade
i drugih troSkova ne podrazumijevaju prometom po racunu.

U slucaju da postoiji, isklju¢ivo prema procjeni Banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu, pranje novca i/ili financiranje terorizma,
Banka je ovlaStena bez navodenja posebnog obrazloZenja odgoditi ili odbiti pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge
transakcije, kao i poduzeti sve potrebne radnje kako bi prestao bilo kakav poslovni odnos sa Klijentom, ako to smatra nuznim.

Banka mozZe jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka ukoliko Klijent po procjeni Banke krsi odredbe Okvirnog ugovora ili
pozitivnih propisa, ukoliko svojim poslovanjem narusava ugled Banke ili ne dostavi dokumentaciju potrebnu za utvrdivanje poreznog
statusa klijenta u Sjedinjenim Americkim DrZavama (tzv. FATCA status).

Prestanak okvirnog ugovora ima za posljedicu i otkaz svih ugovora o dodatnim uslugama koje su vezane za racun za placanje.

Klijent je suglasan da Banka odreduje postupak zatvaranja racuna za placanje nakon prestanka ugovora. U slu¢aju prestanka ugovora
Klijent je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze po racunu za plac¢anje kao i po ugovorima o danim uslugama nastale od prestanka
okvirnog ugovora odnosno pojedinog ugovora. Zatecena sredstva na racunu za plac¢anje kojima Klijent nije raspolagao nakon prestanka
ugovora, odnosno za vrijeme trajanja otkaznog roka dostupna su korisniku i nakon prestanka ugovora.

Ukoliko Klijent ima s Bankom ugovoreno vise pojedina¢nih ugovora o pojedinoj usluzi/proizvodu prestanak vaZenja jednog ugovora nece
dovesti do prestanka vazenja ostalih ugovora.

Banka je ovlastena naplatiti naknadu za zatvaranje racuna sukladno odluci o tarifi naknada za usluge platnog prometa u poslovanju s
poslovnim subjektima, a koja je naknada neovisna o trajanju Okvirnog ugovora.

14. 1ZVANSUDSKI | PRITUZBENI POSTUPCI | POSTUPCI MIRENJA
Ako Klijent smatra da se Banka u poslovnom odnosu sa Klijentom ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog racuna
za placanje ili ovih Opcih uvjeta, ili mu je povrijedeno neko pravo, moze uputiti Banci obrazloZeni pisani prigovo. Prigovor se podnosi
pisanim ili elektronic¢kim putem na adresu sjediSta Banke, poslovnice ili na adresu za komuniciranje navedenoj u to€. Il ovih Opcih uvjeta.
Prigovor treba sadrZavati detaljan opis dogadaja/situacije, te ako je to moguée, dokaz iz kojeg proizlazi da je prigovor osnovan. Ukoliko je
dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor upotpuni te Banka ne odgovara za
eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.
Banka je duZna u roku od 10 (deset) dana, od zaprimanja prigovora, Klijentu dostaviti odgovor na prigovor ili obavijestiti Klijenta o
mjerama i radnjama koje poduzima. Iznimno ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan kontrole Banke,
Banka ¢e konacan odgovor Klijentu dostaviti u roku 35 dana.
Tijela koja provode postupak rjeSavanja prigovora te njihove ovlasti propisane su internim aktima banke.
Klijent prigovor moZze uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. U svim sporovima izmedu Klijenta i Banke nastalim u vezi ugovornog odnosa po
osnovi racuna, Klijent moZe podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.
Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje ocitovanje na navode prituzba i dokaze na koje se u
oCitovanju poziva. Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e Klijenta podnositelja prituzbe o nalazu uz uputu na mogucnost provodenja
mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

15. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Ovi Opdi uvjeti dostupni su i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr i u svim poslovnicama Banke.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve postojece Klijente koji imaju s Bankom sklopljen Okvirni ugovor o platnim uslugama.
Potpisom Okvirnog ugovora Klijent potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima poslovanja i da pristaje na njihovu primjenu.
Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta prije i tijekom ugovornog odnosa koristi se hrvatski jezik, osim ako Banka i
Klijent ne ugovore drugacije. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Klijent je upoznat i suglasan da se telefonski razgovori obavljeni sa info centrom
Banke snimaju, u svrhu unapredenja usluge, te kako bi snimljeni razgovori u slucaju eventualnog spora izmedu Klijenta i Banke, mogli
posluziti kao dokazno sredstvo.
Klijent ima pravo tijekom trajanja okvirnog ugovora, zahtijevati kopiju svog ugovora i Opcih uvjeta koji se odnose na konkretan ugovorni
odnos, u papirnatom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka.
Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji se primjenjuju i za njihovo tumacenje.
Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Klijent koji bi mogli proizaci iz medusobnih ugovora i ovih Op¢ih uvjeta rjeSavaju se primjenom
prava Republike Hrvatske.
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Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. sijeCnja 2023. godine.

Sukladno Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj, razdoblje dvojnog optjecaja zapoc€inje danom uvodenja eura
i traje 2 tjedna (zapocinje 1.1.2023. u 00:00 te traje zaklju¢no do 14.1.2023. u 24:00). Dvojni optjecaj je optjecaj u kojem se prilikom
transakcija gotovim novcem istodobno koriste euro i kuna kao zakonsko sredstvo plaéanja, odnosno tijekom tog razdoblja u optjecaju ¢e
se istodobno nalaziti i euro i kuna.

Sukladno odredbama Zakona o platnom prometu iskljucuje se primjena slijedecih odredbi istoga:

- Glava Il OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA —izuzev ¢lanka 19. i ¢lanka 20., odnosno svih odredbi te Glave koje
se odnose na obveze Drugog pruzatelja platnih usluga

- Clanak 34. Suglasnost i opoziv suglasnosti - stavci 7. i 8.

- Clanak 48. Povrat novcanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili su inicirane preko
primatelja placanja - u cijelosti (ne primjenom ovog ¢lanka iskljucuje se pravo na povrat novc¢anih sredstava za autorizirane platne
transakcije koje je inicirao primatelj placanja ili su inicirane preko primatelja plac¢anja)

- cClanak 49. Zahtjev za povrat nov¢anih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj placanja ili je inicirana
preko primatelja plac¢anja

- c¢lanak 52. Neopozivost naloga za plac¢anje - stavak 6. (u slu¢aju izravnog terec¢enja pruzatelj platnih usluga koji je dostupan online
duZan je omoguciti platitelju opoziv naloga za plac¢anje online.)

- clanak 58. Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrsenje platne transakcije koju je inicirao platitelj

- Clanak 59. Odgovornost pruzatelja platnih usluga za izvrSenje platne transakcije koju je inicirao primatelj pla¢anja ili koja je
inicirana preko primatelja plac¢anja

Za raCune za plac¢anje otvorene prije stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta, ukoliko izrijekom izmedu Klijenta i Banke nije ugovoreno
drugacije, dostava obavijesti o izmjeni Okvirnog ugovora iz odredbi ovih Opcih uvjeta smatrati ¢e se izvrSenom ako je ista stavljena na
raspolaganje u poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke. Na okvirne ugovore sklopljene do stupanja na snagu ovih Op¢ih
uvjeta primjenjuju se odredbe ovih Op¢ih uvjeta.

Sva kunska sredstva na transakcijskim racunima na dan uvodenja eura (1.1.2023.) bit ¢e konvertirana u eure uz primjenu fiksnog tecaja
konverzije te ¢e se nakon konverzije modi nastaviti poslovanje po svim transakcijskim racunima u Banci.

Svi postojedi racuni zadrZat e svoj jedinstveni broj racuna (IBAN), a dosadasnji transakcijski racuni u kunama postaju transakcijski racuni
u eurima.

Banka ¢e na dan uvodenja eura konvertirati i postojece stanje prekoracenja koje e se i nadalje modi koristiti na neizmijenjeni nacin.
Transakcijski racuni u stranoj valuti nisu predmet konverzije i u trenutku konverzije zadrzat ¢e sve svoje valute i stanja neizmijenjene,
ukljucujuci i valutu euro, pa time postati transakcijski racuni u eurima i stranoj valuti.

Pravo klijenta koji prije dana uvodenja eura kod Banke ima otvoren zaseban racun i u kuni i u euru, jest da bez naknade zatvori jedan ili
viSe rauna i prenese sredstva evidentirana na tim racunima na racun po njegovom izboru koji se vodi u istoj Banci te da to pravo moze
ostvariti u roku od 60 dana od dana uvodenja eura (do 1.3.2023.), a ukoliko ne iskoristi to pravo, nastavit ¢e placati naknade za sve racune
kao i prije dana uvodenja eura.

Poslovni subjekti koji u Banci imaju otvoren multivalutni transakcijski racun, sredstva na kunskoj komponenti transakcijskog racuna
bit ¢e konvertirana u euro, po fiksnom tecaju konverzije i uskladu s pravilima preracunavanja i zaokruzivanja. Tim sredstvima automatski
bit ¢e pribrojeno stanje na postojecoj euro komponenti multivalutnog transakcijskog racuna. Nakon konverzije ostat ¢e samo jedna,
objedinjena euro komponenta, kao i nepromijenjene komponente racuna u stranoj valuti. Jedinstveni broj transakcijskog racuna (IBAN)
takoder ostaje nepromijenjen i poslovanje po racunu bit ée omoguceno bez ikakvih dodatnih aktivnosti poslovnih subjekata.

Ukoliko Klijent do predlozenog datuma pocetka primjene izmjena Opcih uvjeta poslovanjane dostavi Banci pisanu obavijest o njihovom
neprihvaéanju, smatrat ¢e se da je Klijent suglasan s predloZzenim izmjenama.

U slucaju kolizije Ugovora i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora, zatim odredbe ovih Op¢ih uvjeta te naposljetku
ostali akti Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije. Ukoliko u okvirnim ugovorima stoji odredba da su ovi op¢i uvjeti sastavni
dio Ugovora, te da Klijent prihvaéa njihovu primjenu na okvirni ugovor, izmjene ovih opcih uvjeta koje su javno objavljene, primjenjuju
se i na te ugovore, bez izmjene samog ugovora i bez sklapanja aneksa tog istog ugovora, te zamjenjuju ugovorne odredbe koje bi bile u
koliziji sa izmjenama Op¢ih uvjeta.

Za sve Sto nije regulirano ovim Opcim uvjetima primjenjuju se vazeci zakonski propisi, odluke i upute nadleznih tijela, te aktii upute Banke,
s kojima je Klijent upoznat prije sklapanja ugovora, te koji su mu dostupni na svim prodajnim mjestima Bank
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16. Stupanje na snagu
Datumom primjene ovih opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju
platnih i ostalih usluga UB-167/2022 od 7. travnja 2022. godine.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. sijeCnja 2023. godine.

PREDSJEDNIK UPRAVE BANKE
Daniel Unger
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