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Opaticka 3 48000 Koprivnica Hrvatska

UPRAVA BANKE
BROJ: UB-489/2022
Koprivnica, 25.10.2022.

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 41. sjednici Uprave od 25.10.2022. godine donosi

Opdi uvjeti koristenja paketa tekuéeg racuna

1. Uvodne odredbe

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima, imaju sljedece znacenje:

1.1.

1.2.

1.3.

14.
1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.90.

1.10

1.11.

1.12.

Banka — izdavatelj Opcih uvjeta je Podravska banka d.d. , registrirana pri Trgovackom sudu u Bjelovaru, sa sjediStem u
Koprivnici, Opaticka 3, OIB: 97326283154, HR6323860021000010160; BIC: PDKCHR2X; internetska stranica Banke
www.poba.hr, info telefon: 072 20 20 20, e-mail: info@poba.hr. Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici
Banke www.poba.hr. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem MBS 010000486. Banka
posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu: HNB), koja je i nadlezno
nadzorno tijelo.

Akti Banke — su svi dokumenti i odluke Sto ih po propisanoj proceduri donose ovlastena tijela Banke i koji su Klijentu
dostupni pojedinim Distributivnim kanalima, a ureduju prava, ovlasti i obveze Klijenta i svih ostalih osoba koje preuzimaju
prava i obveze prema Banci, kao i Banke same (primjerice: Posebni op¢i uvjeti, Odluke o naknadama i tome sl.). Banka ¢e
Klijentu na njegov zahtjev uciniti dostupnima sve Akte Banke koji se primjenjuju na njegov konkretan ugovorni odnos s
Bankom. Iz Akata Banke se za Klijente radi preglednosti sastavljaju izvadci te su isti dostupni Klijentima u poslovnicama
Banke i na internetskoj stranici.

Distributivni kanali - u smislu ovih Opcih uvjeta paketa, predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je mogu¢ pristup,
ugovaranje i koristenje Bancinih proizvoda i usluga. U samom tekstu Op¢ih uvjeta pojam Distributivni kanali mozZe znaciti
poslovnica Banke, internetska stranica Banke www.poba.hr (dalje: Internetska stranica), on-line bankarstvo, bankomati,
isl.

Klijent — u smislu ovih Opcih uvjeta je fizicka osoba — potrosac koji je s Bankom, sklopio Okvirni ugovor o platnim uslugama.
Paket tekucdeg racuna — je paket uz tekuci raun koji omogucava pogodnosti u koristenju odredenih osnovnih bankarskih
proizvoda i usluga na nacin kako je to definirano u ¢lanku 3. ovih Op¢ih uvjeta, a koje pogodnosti Korisnik usluge prihvaca
prilikom potpisivanja Ugovora o otvaranju paketa tekuéeg racuna.

Okvirni ugovor jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje platnih transakcija, a koji moze
sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za plac¢anje, te distributivnih kanala (dalje u tekstu: ugovor ili okvirni
ugovor).

Ugovor o paketu — je ugovor o paketu koji je Korisnik usluge sklopio s Bankom

Racun — jest transakcijski racun koji Banka, temeljem Okvirnog ugovora i Opcih uvjeta po transakcijskim racunima i
obavljanju platnih i ostalih usluga za gradane, otvara Korisniku platnih usluga, a koji se koristi za izvrSenje platnih
transakcija. Transakcijski rac¢uni, u smislu ovih Opcih uvjeta su: tekuci racun (eurski i devizni), Ziro racun (eurski i devizni)
i kunski racéun po videnju. Stedni racuni gradana /fizickih osoba, koji nisu predmet ovih Opéih uvjeta, kao npr. $tedne
knjizice, stedni depozit po videnju, opisani su u Opéim uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba/potrosaca
Podravske banke d.d.

Korisnik usluge — u smislu ovih Opcih uvjeta je fizicka osoba — potrosac koji je s Bankom pored Okvirnog ugovora o platnim
uslugama sklopio i Ugovor o paketu, te koji je ujedno i vlasnik transakcijskog racuna otvorenog u Banci.

.Opunomocenik — je osoba koja je na temelju i u okviru ovlasti iz punomodi ovlastena od strane Korisnika usluge,

poduzimati radnje u ime i za racun Korisnika usluge sukladno punomodi i pravima i ograni¢enjima Opunomocenika koji
proizlaze iz ovih Opcih uvjeta

Op¢i uvjeti racuna — jesu Opdi uvjeti poslovanja po transakcijskim rac¢unima i obavljanju platnih i ostalih usluga za gradane,
koji su dostupni u poslovnici Banke i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr

Op¢i uvjeti paketa — su ovi Opdi uvjeti koristenja paketa tekuceg racuna
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1.13. Kartica - platniinstrument koji Korisniku usluge omogucuje izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo putem prihvatnog uredaja
bilo na daljinu i/ili koji omoguéuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugim uslugama na bankomatu ili drugom
samousluznom uredaju te prijenos novcanih sredstava, a koji omogucuje iniciranje platne transakcije i njezino izvrsavanje
u okviru shema karti¢nih kuca. Banka je izdavatelj i vlasnik kartica.

1.14. Usluge on-line bankarstva - skup usluga Banke koji ¢ine usluga mobilnog i Internetskog bankarstva Banke.

1.15. Brokerske usluge — u smislu ovih Opcih uvjeta paketa jesu brokerske usluge definirane Opdih uvjetima poslovanja s
financijskim instrumentima (dalje u tekstu: Opdéi uvjeti poslovanja s financijskim instrumentima) koji su dostupni u
poslovnici Banke i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr

1.16. Brokerski nalog — u smislu ovih Op¢ih uvjeta paketa je nalog sukladan odredbi Op¢ih uvjeta poslovanja s financijskim
instrumentima

1.17.Skrbnicke usluge — u smislu ovih Opcih uvjeta paketa jesu skrbnicke usluge definirane u Opéim uvjetima poslovanja za
spolove skrbnistva

1.18. Zahtjev za zatvaranje paketa uz zadrzavanje transakcijskog racuna — je Zahtjev za zatvaranje paketa (u daljnjem tekstu
»Zahtjev za zatvaranje”) koji je dostupan u poslovnicama Banke. Korisnik usluge je duZan predmetni zahtjev ispuniti i
predati Banci u slucaju kad Zeli otkazati paket.

1.19. Posebni op¢i uvjeti — Posebni opdéi uvjeti poslovanja su uvjeti propisani za odredeni proizvod/uslugu.

2. Opce odredbe

2.1. Ovim Opéim uvjetima paketa Banka pruza informacije paketima odnosno o pogodnostima u koristenju odredenih
bankarskih proizvoda i usluga te naknadama unutar paketa. Banka ovim Opc¢im uvjetima paketa takoder utvrduje uvjete
otvaranja, vodenja i zatvaranja paketa.

2.2. U odnosu na Opce uvjete poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za gradane, ovi Op¢i
uvjeti paketa smatraju se posebnima, a reguliraju prava i obveze Korisnika usluge u koristenju paketa. Potpisom
Ugovorom o otvaranju paketa tekuceg racuna Korisnik usluge izjavljuje da je procitao Opce uvjete paketa, da pristaje na
njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i obveze koje iz istih proizlaze.

2.3. Ovi Opdi uvjeti su sastavni dio Ugovora o paketu, a zajedno s Opéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i
obavljanju platnih i ostalih usluga za gradane i pripadaju¢im Opcéim uvjetima za uslugu koju ugovaraju Banka i Klijent,
Opdim uvjetima izdavanja i koriStenja MasterCard Standard i Gold kartica, Odlukom o tarifi naknada za usluge u poslovanju
s gradanstvom, Odlukom o kamatnim stopama gradana, te Okvirnim ugovorom o platnim uslugama kojeg je Korisnik
usluge sklopio s Bankom.

2.4. U slucaju kolizije Ugovora o paketu i drugih Akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe Ugovora o paketu, zatim
Okvirnog ugovora, pa Opdi uvjeti racuna, zatim ostali sastavni dijelovi Okvirnog ugovora o platnim uslugama, a naposljetku
ostali Akti Banke osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije.

2.5. Potpisom Ugovora o paketu, Korisnik usluge daje izri¢itu suglasnost Banci da moze poduzimati sve radnje vezane uz
obradu i razmjenu njegovih osobnih podataka, Sto obuhvaéa pravo Banke na prikupljanje, spremanje, organiziranje, uvid
i prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovnih poslova Banke vezano za ovaj ugovorni odnos, kao i
prosljedivanje istih sukladno zakonskim propisima, a za vrijeme trajanja ugovornog odnosa. Korisnik usluge daje
suglasnost da ga Banka putem dostupnih sredstava priopcavanja (pismom, telefonom, elektroni¢kim putem) obavjestava
o proizvodima i uslugama u okviru svojih djelatnosti, ako su usmjerene na promociju ovih proizvoda, kao i drugih
proizvoda i usluga Banke na adrese koje je Korisnik usluge dostavio Banci.

2.6. Opdi uvjeti paketa dostupni su u poslovnici Banke i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr

3. Sadriaj paketa
3.1. Paketi omogucavaju Korisniku usluge sljedec¢e pogodnosti u koriStenju navedenih bankarskih proizvoda i usluga, a ovisno
o odabranom paketu:

. Izdavanje posebne debitne kartice multivalutnog tekuceg racuna i PIN-a za Korisnika usluge, a sve bez naplate naknade
za prvo izdavanje i redovno reizdavanje predmetnih kartica i PIN-ova;

. Vodenje multivalutnog tekuceg racuna za Korisnika usluge;

. Koristenje usluga on-line bankarstva: POBAKklik Internet bankarstvo (uz mToken), POBAgo mobilno bankarstvo bez
naplate mjese¢ne naknade za predmetne usluge;

. Kreditna kartica Mastercard bez upisnine i ¢lanarine sa izradom i redovnom zamjenom;

. Ugovaranje usluge Aktiviraj sitniS bez naknade;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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Mogucnost koriStenja prekoracenja bez naknade za prvo odobrenje ;

Vodenje Ziro racuna bez naknade;

50% niza naknada na bezgotovinski transfer u eurima u poslovnicama Banke;

Mastercard Gold kreditna kartica bez upisnine i ¢lanarine sa izradom i redovnom izmjenom;

Mogucénost koristenja jednog Opunomocenika;

Ugovaranje jednog trajnog naloga;

KoriStenje brokerskih i skrbnickih usluga po povoljnijim cijenama na nacin kako je to opisano u poglavlju pod nazivom
»,Usluge sektora financijskih trzista“;

Usluge Pomo¢ na cesti, Autopass, Drugi Auto, Medins Basic ili Pomoc u kuci pruzene od strane ORYX Asistencije;
usluga MIROVINA+ koja podrazumijeva isplatu mirovine 1. u mjesecu

Kolektivno osiguranje od nezgode pruzeno od strane Generali Osiguranja;

Osiguranje od krade gotovine na bankomatu pruzeno od strane Generali Osiguranja;

Naknada u slucaju gubitka dokumenata i kartica pruzeno od strane Generali Osiguranja;

Putno zdravstveno osiguranje pruzeno od strane Generali Osiguranja.

. U slucaju da postoji Opunomocenik po transakcijskom racunu, Opunomocenik ne moze koristiti/ugovoriti pogodnosti u

koriStenju bankarskih proizvoda i usluga navedenih u tocci 3.1.

Pored uvjeta za odobravanje ugovaranja paketa Korisnik usluge mora ispunjavati preduvjete za svaki pojedini proizvod ili
uslugu unutar paketa sukladno Opéim uvjetima Banke za svaki pojedini proizvod i/ili uslugu.

Paket nudi i koristenje pogodnosti, vezanih uz odredene nebankarske proizvode i usluge koje po sklapanju Ugovora o
paketu stoje na raspolaganju Korisniku usluge, ukoliko ih isti Zeli koristiti. Pogodnost u koristenju nebankarskih proizvoda
i usluga su ORYX paketi usluga te paketi osiguranja.

Za koristenje paketa usluga ORYX Asistencije, Korisnik usluge se mora pridrzavati Opcih uvjeta usluga ORYX Asistencije uz
paket koji je izdan od strane Banke i drustva ZUBAK GRUPA d.o.0., Sesvete koji je objavljen na internetskoj stranici Banke,
s ¢ime je Korisnik suglasan.

Za koristenje paketa osiguranja, Korisnik se mora pridrzavati Pravilnika o uslugama pruzatelja osiguranja uz paket koji je
izdan od strane Banke i drustva Cije osiguranje je u paketu, a koje se nalazi na internetskoj stranici Banke, s ¢ime je Korisnik
usluge suglasan potpisom Ugovora o paketu.

4. Ugovaranje i koristenje paketa

4.1.
4.2.

4.3.

Ugovor o paketu sklapa se na neodredeno vrijeme.

Banka, sukladno uvjetima svoje poslovne politike odlucuje o sklapanju ili odbijanju Ugovora o paketu te u skladu s
navedenim, ima pravo odbiti ugovaranje paketa i to bez obrazlozenja.

Postojeci Klijent Banke ili fizicka osoba — potrosac koji Zeli postati Korisnikom usluge potpisuje ugovor o paketu u
poslovnici Banke. Korisnik usluge moze poceti poslovati putem paketa nakon sklapanja Ugovora o paketu.

5. Platne transakcije

5.1.

5.2.

5.3.

Korisnik usluge ima na raspolaganju 50% popusta za bezgotovinske kreditne transfere u poslovnici Banke za cijelo vrijeme
trajanja paketa.
Korisnik usluge biti ¢e osloboden od placanja naknade za podizanje gotovine na bankomatima Banke i bankomatima
MBNET mreze.
Za podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka van MBNET mreZe u RH naplacuje se redovna naknada sukladno
Odluci o tarifi naknada koja ¢ini sastavni dio Okvirnog ugovora o platnim uslugama (dalje u tekstu: Odluka o naknadama).

6. Naknade

6.1. Naknada za korisStenje paketa naplacuje se s Racuna Korisnika usluge ili drugim oblikom naplate sukladno Odluci o tarifi
naknada bez dodatne suglasnosti od strane Korisnika usluge.

6.2. Odluka o tarifi naknada Podravske banke d.d. je objavljena na internetskoj stranici www.poba.hr i u poslovnicama Banke.

6.3. Za koriStenje paketa Korisnik usluge placa jedinstvenu mjesecnu naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada.

6.4. Korisniku usluge nece se naplacivati pojedinacne naknade za pojedine proizvode i usluge koje su dio paketa, ve¢ ¢e mu se
ugovaranjem paketa napladivati jedinstvena naknada u skladu s ¢lankom 6.3. ovih Op¢ih uvjeta paketa.

6.5. Neovisno o Cinjenici da li Korisnik usluge koristi sve ili samo pojedine proizvode i usluge odnosno pogodnosti iz paketa i

neovisno o tome da li je Korisnik usluge imao prometa po Racunu ili odobreno presutno prekoracenje po Ra¢unu/ usluzi
MaestroLimit ili nije, Korisniku usluge ce se uvijek naplatiti jedna jedinstvena mjesec¢na naknada za koriStenje paketa.



6.6.
6.7.
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Za iznos jedinstvene mjesecne naknade tereti se Racun Korisnika usluge zadnji dan u mjesecu za tekuéi mjesec.
Korisnik usluge moZe pored paketa koristiti i druge proizvode i usluge Banke koje nisu uklju¢ene u predmetni paket, ali uz
obracun naknade sukladno Odluci o tarifi naknada.

7. Usluge Sektora financijskih trzista

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Pri kupnji i prodaji deviza, za sve transakcije u protuvrijednosti od 500,00 eura ili vece, Korisnik usluge moze zatraziti
posebnu ponudu tecaja Banke. Po primitku ponude Korisnik usluge moze izabrati tecaj iz ponude ili tecaj iz vazece tecajne
liste Banke, ovisno o tome koji je tecaj u konkretnom slucaju povoljniji za korisnika.

Za Korisnike usluge omoguduje se primjena Tarife naknade skrbnickih usluga za korisnike paketa. Tarifa naknada
skrbnickih usluga za Korisnike usluge je dokument kojim je Banka utvrdila troskove i povezane izdatke koje je Korisnik
usluge duzan platiti Banci vezano uz koristenje Usluga skrbniStva i koji je Korisniku usluge dostupan prilikom sklapanja
Ugovora o paketu.

Korisniku usluge omogucduje se primjena Tarifa naknada brokerskih usluga za korisnike paketa. Tarifa naknada brokerskih
usluga za korisnike paketa je dokument kojim je Banka utvrdila troSkove i povezane izdatke koje je Korisnik usluge duzan
platiti Banci vezano uz koriStenje Brokerskih usluga i koji je Korisniku dostupan prilikom sklapanja Ugovora o paketu.
Internet aplikacija - POBAeBroker je programsko rjeSenje putem kojeg klijenti Banke mogu zadavati Brokerske naloge
Banci putem Interneta, a koje je naloge moguce izvrsiti na hrvatskom trZiStu kapitala.

Pogodnosti iz ovog ¢lanka mozZe aktivirati i koristiti samo Korisnik usluge, ne i Opunomocenik

Zatvaranjem multivalutnog tekuceg racuna kao i otkazivanjem Ugovora o paketu, automatski prestaju i pogodnosti
koristenja brokerskih i skrbnickih usluga navedeni u ovom ¢lanku.

Na sve Sto nije uredeno ovim clankom, a ti¢e se usluga sektora financijskih trziSta investicijskog bankarstva Banke,
primijeniti ¢e se Opci uvjeti poslovanja s financijskim instrumentima, Op¢i uvjeti poslovanja za poslove skrbnistva i Opci
uvjeti posredovanja na inozemnim trzistima.

8. Paket usluga ORYX Asistencije

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

U suradnji s drustvom ZUBAK GRUPA d.o.o., Velika Gorica, - Zagrebacka 117, OIB:39135989747 (u daljnjem tekstu ORYX)
Banka je svim Korisnicima paketa omogucila koristenje posebnog Paketa usluga ORYX Asistencije u skladu s Opéim
uvjetima usluga ORYX Asistencije uz paket, a koji je dostupan Korisnicima prilikom sklapanja Ugovora o paketu kao i na
internetskoj stranici Banke.

Pogodnosti Paketa usluga ORYX Asistencije moze aktivirati i koristiti samo Korisnik usluge, ne i Opunomocenik.
Koristenje Paketa usluga ORYX Asistencije odvija se isklju¢ivo izmedu Korisnika usluge i ORYX-a sukladno Opc¢im uvjetima
usluga ORYX Asistencije uz paket. Banka ne odgovara za usluge ORYX-a koje su usluge dio paketa i ne snosi odgovornost
ukoliko ORYX uopce ne pruzi usluge ili ih ne pruzi na nacin i pod uvjetima kako je to definirano u Op¢im uvjetima usluga
ORYX Asistencije uz paket. U prethodno navedenim slucajevima, reklamacije i prigovore Korisnik usluge rjesava direktno
s drustvom ORYX.

Sve dodatne usluge ORYX-a koje Korisnik usluge Zeli iskoristiti, a nisu dio usluga unutar paketa, Korisnik usluge placa
samostalno i sukladno uvjetima i Cjeniku ORYX-a.

Clanstvo u ORYX Asistenciji traje koliko i Ugovor o paketu, osim u slu¢aju drugacije odluke Banke.

Zatvaranjem multivalutnog tekuéeg racuna ili otkazivanjem Ugovora o paketu, kao i u slu¢aju posebne odluke Banke,
automatski prestaju pogodnosti koriStenja Paketa usluga ORYX Asistencije.

9. Paket usluga osiguranja

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

U suradnji s partnerima Banke, s kojima Banka ima potpisane ugovore o osiguranju, Banka je svim Korisnicima paketa
omogudila koristenje posebnog Paketa usluga osiguranja u skladu s uvjetima o uslugama osiguranja uz paket, a koji je
Pravilnik dostupan Korisnicima prilikom sklapanja Ugovora o paketu kao i na internetskoj stranici Banke.

Pogodnosti paketa osiguranja moze aktivirati i koristiti samo Korisnik usluge, ne i Opunomocenik.

Koristenje paketa usluga osiguranja odvija se isklju¢ivo izmedu Korisnika usluge i drustva za osiguranje. Banka ne odgovara
za usluge osiguranja koje su dio paketa i ne snosi odgovornost ukoliko osiguravatelj uopée ne pruzi usluge ili ih ne pruzi
na nacin i pod uvjetima kako je to definirano u Op¢im uvjetima osiguravatelja uz paket. U prethodno navedenim
slucajevima, reklamacije i prigovore Korisnik usluge rjeSava direktno s drustvom za osiguranje

Sve dodatne usluge osiguravatelja koje Korisnik usluge zeli iskoristiti, a nisu dio usluga unutar paketa, Korisnik usluge
pla¢a samostalno i sukladno uvjetima i Cjeniku drustva za osiguranje.

Osiguranje traje koliko i Ugovor o paketu, osim u slucaju drugacije odluke Banke.
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9.6. Zatvaranjem multivalutnog tekucéeg racuna ili otkazivanjem Ugovora o paketu, kao i u slu¢aju posebne odluke Banke,
automatski prestaju pogodnosti koriStenja ugovorenog osiguranja.

10. Prestanak vazenja paketa

10.1. Zatvaranjem tekuceg racuna ili otkazivanjem Ugovora o paketu, Banka ¢e Korisniku usluge onemoguciti daljnje koristenje
proizvoda i usluga, odnosno pogodnosti paketa te ¢e trajno onemoguciti koristenje izdanih kartica.

10.2. Korisnik usluge moZe bez navodenja razloga u svakom trenutku otkazati Ugovor o paketu predajom vlastorucno
potpisanog Zahtjeva za zatvaranje u bilo kojoj poslovnici Banke.

10.3. Banka ¢e otkazati Ugovor o paketu u slucaju da Korisnik usluge zatvori multivalutni tekuci racun uz koji je sklopljen Ugovor
o paketu te u slucaju smrti Korisnika usluge.

10.4. Banka moze jednostrano otkazati bilo cijeli Ugovor o paketu bilo pojedini proizvod, uslugu ili pogodnosti unutar paketa s
dvomjesecnim otkaznim rokom, bez navodenja razloga.

10.5. Banka moZe jednostrano otkazati bilo cijeli Ugovor o paketu bilo pojedini proizvod, uslugu ili pogodnosti unutar paketa,
bez otkaznog roka ukoliko Korisnik po diskrecijskoj ocjeni Banke krsi odredbe pozitivnih propisa ili Okvirnog ugovora o
platnim uslugama, s ¢ime je Korisnik usluge u potpunosti suglasan.

10.6. Korisnik usluge moze u bilo kojem trenutku prestati koristiti pojedine usluge, proizvode ili pogodnosti unutar paketa osim
zatvaranja multivalutnog tekuceg racuna.

10.7.U slucaju otkazivanja paketa u tijeku tekuceg kalendarskog mjeseca, Korisniku usluge se nece naplatiti jedinstvena
mjesetna naknada za koriStenje paketa za taj mjesec, ako je paket zatvorio najkasnije dan prije zadnjeg radnog dana
tekuceg kalendarskog mjeseca.

10.8. U slucaju otkazivanja Ugovora o paketu od strane Korisnika usluge, ukoliko Korisnik nastavlja koristiti multivalutni tekuci
racun, Banka ¢e na zahtjev Korisnika usluge istome izdati novu karticu, izdavanje koje se naplacuje sukladno Odluci o tarifi
naknada.

11. Postupak podnosenja prigovora
11.1. Ako Klijent smatra da se Banka u poslovnom odnosu sa Klijentom ne pridrzava odredbi okvirnog ugovora i/ili ugovora
pojedinog transakcijskog racuna ili ovih Opcih uvjeta, ili mu je povrijedeno neko pravo, svoj prigovor podnijeti Banci:
. postanskom posiljkom na adresu: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48000 Koprivnica,
. elektronickom postom na adresu: prigovor@poba.hr iliinfo@poba.hr,
. na broj fax-a u vlasnistvu Banke: 072/ 65 52 00,
o putem internet stranice Banke www.poba.hr,
° pismeno u bilo kojoj poslovnici Banke ili
e  telefonski — putem Info centra Banke 072/20 20 20.

11.2. Prigovor treba sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, te ako je to moguce, dokaz iz kojeg proizlazi da je prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moZe zatraziti da Klijent prigovor
upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

11.3.Banka je duZzna u roku od 10 (deset) dana, od zaprimanja prigovora, Klijentu dostaviti odgovor na prigovor ili obavijestiti
Klijenta o mjerama i radnjama koje poduzima. Iznimno ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji
su izvan kontrole Banke, Banka ¢e konacan odgovor Klijentu dostaviti u roku 35 dana.

11.4.Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Klijenta koji bi mogli proizaci iz medusobnih ugovora i ovih Opéih uvjeta
rjeSavaju se primjenom prava Republike Hrvatske. Ukoliko Klijent smatra da se Banka ne pridrzava ugovornih obveza ili
op¢ih uvjeta, moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Klijent prigovor moze
uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci.

12. Zastita povijerljivih podataka i bankovna tajna

12.1. Podaci o Klijentima Banke — korisnicima tekuceg racuna i paketa usluga, kao i injenice i okolnosti koje je Banka saznala
na osnovi pruzanja usluga klijentima i u obavljanju poslova s pojedinacnim Klijentom, smatraju se bankovnom tajnom te
ih Banka smije dostaviti na pisani zahtjev samo klijentu, nadleznim institucijama i drugim tijelima u slucajevima koji su
propisani zakonom.

12.2.Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Korisnika usluge u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka. Banka osobne podatke Korisnika usluge obraduje uz privolu Korisnika usluge u svrhu za koju je dao privolu ili
u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojemu je Korisnik usluge stranka, kao i u drugim slu¢ajevima odredenim zakonom.
Posljedica uskrate davanja podataka moZze uzrokovati nemoguénost otvaranja i koristenja paketa usluga.
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12.3. Korisnik usluge je obvezan tijekom trajanja ugovornog odnosa, odmah, na ugovoreni nacin, obavijestiti Banku o svakoj
promjeni osobnih i drugih podataka, na osnovi kojih mu je odobren paket usluga te odgovara za sve propuste ili
eventualnu Stetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja dostave podataka o nastalim promjenama.

12.4. Potpisom ugovorne dokumentacije Banka se obvezuje Cuvati osobne podatke svih osoba u poslovnom odnosu s Bankom
i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovih opcih uvjeta.

12.5.Informacija o zastiti osobnih podataka navodi koji se podaci Korisnika usluge i klijenta prikupljaju, na koji se nacin
obraduju, u koje se svrhe upotrebljavaju te koja su prava Korisnika usluge vezana uz iznosenje osobnih podataka.

12.6. Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke propisuje nacela i pravila obrade osobnih podataka, pristup
zastiti osobnih podataka, opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
adekvatnu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i svim ostalim vezanim zakonskim
propisima.

12.7. Informacija o zastiti osobnih podataka i Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke su dostupni klijentima
Banke u poslovnicama Banke i Internet stranici www.poba.hr.

12.8. Naziv voditelja obrade osobnih podataka i njegovo sjediste, odnosno adresa:

Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica OIB: 97326283154, MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200,
e-mail: info@poba.hr

12.9. Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Ulica grada Vukovara 269g, 10000 Zagreb i adresa elektronicke
poste: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

12.10. Korisnik usluge izrijekom dopusta Banci da prikuplja podatke potrebne za utvrdivanje statusa poreznog obveznika
Sjedinjenih Americkih Drzava, a neophodni su zbog ispunjavanja obveza u skladu s propisima koji reguliraju primjenu
FATCA-e.

12.11. Banka, kao voditelj zbirke osobnih podataka, uspostavlja i vodi evidenciju koja sadrzi temeljne informacije o zbirci te
ih dostavlja Agenciji za zastitu osobnih podataka radi objedinjavanja u SrediSnjem registru koji se vodi pri toj Agenciji.
Evidencije iz Sredi$njeg registra dostupne su javnosti (http://registar.azop.hr).

12.12. Korisnik usluge Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana nastanka promjene o svim promjenama osobnih i
drugih podataka, podataka o opunomocdenicima te drugim podacima koji se odnose na Racun. Banka ne odgovara za Stetu
nastalu zbog nepostivanja obveza glede dostave promjena.

12.13. Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje ili otkazati poslovnu suradnju u slucaju ako Korisnik usluge
odbije dati privolu za obradu osobnih podataka potrebnih za uspostavu poslovnog odnosa na nacin kako je to propisano
posebnim propisima o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma te propisima o zastiti osobnih podataka ili iz
drugih razloga. U slucaju otkaza poslovne suradnje Banka ce o otkazu bez odgadanja pisanim putem obavijesti Korisnika
usluge, osim ako to nije zaprije€eno prisilnim propisima ili pojedinaénom odlukom suda ili drugog zakonom ovlastenog
tijela.

12.14. Banka pridrzava pravo uskratiti odredeni proizvod ili uslugu Korisniku usluge, odnosno uskratiti pravo ponovnog
odobrenja, produljenja roka koristenja ili izmjene bilo kojih drugih uvjeta, bilo da je prethodno ugovoreno ili se to €ini
ugovorom (poput reizdavanja / prolongata koriStenja odredenog proizvoda ili usluge), ako je Korisnik usluge
Sankcionirana osoba / Osoba koja podlijeze sankcijama ili krsi propise o Sankcijama, ako je Tijelo nadleZno za sankcije
protiv Korisnika usluge ili bilo koje povezane osobe podnijelo zahtjev/tuzbu ili poduzelo radnju ili je pokrenulo istragu ili
postupak u vezi ili radi primjene Sankcija, ako bilo koja informacija o financijskom statusu ili o drugoj bitnoj ¢injenici ili
okolnosti koju je Korisnik usluge dao Banci, a koja bi mogla utjecati na financijski polozaj Korisnika usluge nije potpuna,
toc¢na, istinita ili azurirana.

13. Zavr$ne odredbe
U slucaju promjene ovih Opcih uvjeta paketa Banka ¢e dva mjeseca prije stupanja na snagu izmjena o tome obavijestiti
Korisnika usluge putem dostupnih prodajnih mjesta Banke i Internet stranice www.poba.hr. a takoder ce izvijestiti klijente
na izabrani nacin, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

13.1. Ako Korisnik usluge nije suglasan s izmjenama, moze bez otkaznog roka i bez naknade otkazati Ugovor o paketu. Otkaz
mora biti u pisanom obliku i potpisan vlastoru¢nim potpisom te zaprimljen u Banci najkasnije do predloZzenog dana
stupanja izmjena na snagu. Smatrati ¢e se da je Korisnik usluge prihvatio navedene izmjene ako do predloZenog datuma
stupanja na snagu izmjena ovih Opcih uvjeta paketa ne otkaZze Ugovor o paketu na nacin naveden u ovom ¢lanku.

13.2.Banka se obvezuje da ¢e sve podatke koje je saznala u vezi s Korisnikom usluge drzati povjerljivima sukladno zakonskim
propisima.

13.3. Na odnose, medusobna prava i obveze Korisnika usluge i Banke primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.
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13.4.Za rjeSavanje mogucih sporova proizaslih iz poslovnog odnosa Korisnika usluge i Banke mjesno ¢e biti nadlezni stvarno
nadleZni sudovi prema sjedistu Banke, osim ako izrijekom nije ugovoreno drugacije, odnosno, ako ne postoji iskljuciva
nadleZnost drugog suda ili nadleznog tijela.

13.5. U svim sporovima izmedu Korisnika usluge i Banke, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.

13.6.Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika usluge koristi se hrvatski jezik.

13.7.Za sve sto nije regulirano ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se vazeci zakonski propisi, odluke i upute nadleznih tijela, te
akti i upute Banke, s kojima je Korisnik usluge upoznat prije sklapanja ugovora, te koji su mu dostupni na svim prodajnim
mjestima Banke i Internet stranici www.poba.hr

13.8. Tekst ovih Opcih uvjeta dostupan je u pisanom obliku u svim poslovnicama Banke, te na sluzbenim internet stranicama
Banke www.poba.hr. Banka ih moZe uciniti dostupnima i na drugi prikladan nacin.

13.9. Odredbe ovih Op¢ih uvjeta paketa stupaju na snagu i primjenjuju se od 1.sije¢nja 2023.

14. STUPANJE NA SNAGU

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta koridtenja paketa tekuceg raduna, prestaje primjena Opcih uvjeta koristenja paketa
tekuéeg racuna broj UB-170/2022 od 7. travnja 2022. godine.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. sije¢nja 2023. godine.

Predsjednik Uprave Banke
Daniel Unger
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