Postovani,

dostavljamo vam najbitnije informacije o promjenama koje se odnose na vase poslovanje s
Podravskom bankom d.d. od 1.1.2023. godine, kad euro postaje sluzbena valuta u RH (sukladno él.
61., st. 1.i 2. Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u RH i Odlukom o sadrzaju obavijesti o
bitnim elementima preracunavanja).

Dan uvodenja eura kao sluzbene valute jest 1.1.2023. godine. Nakon dana uvodenja eura, euro ¢e
postati zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj.

Fiksni tecaj konverzije kune kojeg je odredilo vije¢e Europske unije iznosi 1 euro = 7,53450 kuna.
Banka ce iskazati fiksni teCaj konverzije u svim svojim poslovnim prostorijama i na internetskoj

stranici www.poba.hr

Konverzija kune u euro na depozitnim, stednim i transakcijskim racunima, drugim racunima za
placanje, platnim instrumentima, financijskim instrumentima i u ostalim evidencijama u kunama,
provest ¢e se dana 1.1.2023. preracunavanjem cijena i drugih novcCanih iskaza bez naknade,
primjenom fiksnog tecaja konverzije u skladu sa Zakonom o uvodenju eura kao sluZzbene valute u
Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Zakon o euru) bez izmjene jedinstvenog broja racuna (IBAN-a) u
Banci. Nakon konverzije, klijent - fiziCka osoba ne smije biti u financijski nepovoljnijem polozaju nego
Sto bi bio da euro nije uveden, odnosno zabranjeno je neopravdano podizanje cijena roba i usluga.
Preracunavanje koje se odnosi na sklopljeni ugovor o depozitu, kreditu i drugom nov¢anom iskazu
vrijednosti, provodi se primjenom pravila za preracunavanje i zaokruzivanje definiranog ¢lankom 14.
Zakona o euru, uz detaljnu informaciju o matemati¢kom pravilu zaokruzivanja koje se primjenjuje na
takvo preracunavanije.

Konacni izracun je na DVIJE decimale koje se dobiju:
. ako je tre¢a decimala manja od pet, druga decimala ostaje nepromijenjena
. ako je tre¢a decimala jednaka ili vec¢a od pet, druga decimala povecava se za jedan

PRIMJER: ako je dobiveni rezultat konverzije 100 kuna u euro 13,272 eura, onda je konacna cijena
13,27 eura, a ako je dobiveni rezultat konverzije 50 kuna u euro 6,636 onda je konacni rezultat 6,64
eura.

Banka za sve klijente - fiziCke osobe, 12 mjeseci od dana uvodenja eura, zamjenjuje gotov novac
kune za gotov novac eura uz primjenu fiksnog teCaja konverzije i sukladno pravilima za
preracunavanje i zaokruzivanje iz Zakona o euru. Banka tijekom tog razdoblja bez naknade
zamijenjuje najviSe 100 novcanica kuna i najviSe 100 kovanica kuna po jednoj transakciji.

Preporuca se klijentima radi jednostavnosti, moguénost da u razdoblju prije uvodenja eura poloze
gotov novac na kunske racune kako bi se kunska sredstva automatizmom pretvorila u eure na dan
uvodenja eura prema fiksnom tecaju konverzije. Dodatno, Podravska banka je pristupila Euro
Etickom kodeksu ¢ime se jam¢€i kako ¢e pri konverziji postupati prema najvis§im standardima
Cuvajuci interese svojih klijenata.
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Uvodenje eura ne daje pravo bilo kojoj strani na valjani jednostrani raskid ili otkaz ugovora i drugog
pravnog instrumenta. Uvodenjem eura ne mijenjaju se uvjeti pravnih instrumenata, primjerice
ugovora te se time osigurava kontinuitet u svim transakcijama i nacelo neprekidnosti pravnih
instrumenata. Nece doci ni do izmjene ugovora, vec ¢e se svi iznosi ugovoreni u kunama smatrati
odgovaraju¢im iznosima u eurima, a sve isplate koje proizlaze iz ugovornog odnosa vrsit ¢e se u
eurima u skladu sa Zakonom o uvodenju eura.

Nalog klijenta za placanje u kunama, a koji je zaprimljen prije dana uvodenja eura te koji se treba
izvrsiti nakon dana uvodenja eura, Banka je duzna izvrsiti u euru, u iznosu koji odgovara iznosu kuna
navedenom na nalogu za pla¢anje uz primjenu ranije navedenog fiksnog teCaja konverzije i
primjenom pravila za preracunavanje i zaokruzivanje. Do 30.06.2023.(Sest mjeseci nakon uvodenja
eura) moguce je na izvrSenje podnijeti nalog za pla¢anje na osnovi uplatnica koje je prije uvodenja
eura primatelj pla¢anja tiskao u kunama, sto ukljucuje i pla¢anja koristenjem 2D bar koda.

Svi ugovoreni trajni nalozi i placanja inicirana u kunama prije 1.1.2023. izvrsit ¢e se nakon 1.1.2023.
u eurima, u iznosu koji odgovara iznosu kuna navedenom u nalogu za pla¢anje uz primjenu fiksnog
tecaja konverzije i primjenom istog jedinstveno propisanog pravila za preracunavanje i zaokruzivanje
definiranog Zakonom, osim trajnih naloga gdje je ugovoren prijenos sredstava (kuna u euro i
obrnuto), s obzirom na to da se HRK kao nacionalna valuta ukida.

Pravo klijenta koji prije dana uvodenja eura kod Banke ima otvoren zaseban racun i u kuni i u euru,
jest da bez naknade zatvori jedan ili viSe racuna i prenese sredstva evidentirana na tim racunima na
racun po njegovom izboru koji se vodi u istoj Banci te da to pravo moze ostvariti u roku od 60 dana
od dana uvodenja eura (do 1.3.2023.), a ukoliko ne iskoristi to pravo, nastavit ¢e plac¢ati naknade za
sve racune kao i prije dana uvodenja eura.

Ako prije dana 1.1.2023.godine, klijent/imatelj racuna ima kunski i devizni multivalutni transakcijski
racun s istim IBAN brojem racuna, danom uvodenja eura Banka ¢e te racune spojiti u jedan, prema
pravilima koja su definirana Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.
Uvjeti presutnog prihvacenog prekoracenja po transakcijskom raéunu se ne mijenjaju. Aktivnost
spajanja rac¢una uslijed konverzije (kuna i eura na istom multivalutnom racunu), imat ée za posljedicu
povecanje raspolozivog stanja po Vasem racunu. Raspolozivo stanje na racunu je pozitivho stanje
na transakcijskom racunu uvec¢ano za iznos prekoracenja po racunu.

Svi postojeci racuni zadrzat ¢e svoj jedinstveni broj racuna (IBAN), a zbog konverzije sredstava iz
kune u euro, uskladit ¢e se nazivi rauna s ovim promjenama. Po transakcijskim racunima koji su
predmet konverzije, ne se mijenja obracun kamatnih stopa nakon dana uvodenja eura.

Zakonska provedba aktivnosti preracunavanja iznosa na racunima osigurava da dane punomoéi za
raspolaganje sredstvima po Vasim odredenim racunima a na kojima je doslo do preracunavanja,
ostaju valjane i samo preracunavanje na njih nema utjeca;.

Dvojno iskazivanje cijena odnosi se na iskazivanje cijena u kunama i eurima, a zapocinje od prvog
ponedijeljka u rujnu 2022. i traje zakljucno do 31. prosinca 2023.od datuma uvodenja eura. Iznimno
od navedenoga, Banke mogu zapoceti dvojno iskazivati i ranije, od dana stupanja na snagu Zakona

Podravska banka d.d., | Opaticka 3 | 48000 Koprivnica | tel. +385 72 20 20 20 | fax. +385 72 655 200 | e-mail: info@poba.hr | www.poba.hr | OIB: 97326283154
MB: 3015904 | Racun Banke kod Hrvatske narodne banke, Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb IBAN: HR6323860021000010160, S.W.I.F.T. CODE: PDKCHR2X

Upisano kod Trgovackog suda u Bjelovaru, MBS 010000486, temeljni kapital 267.499.600,00 HRK (uplacen u cijelosti), izdano 668.749 dionica svaka nominalne vrijednosti 400,00 HRK
Predsjednik Uprave: Daniel Unger; Clanovi Uprave: Goran Varat, Renata Vinkovic; Predsjednik Nadzornog odbora: Miljan Todorovic



o euru. Banka je duzna u razdoblju dvojnog iskazivanja dvojno iskazivati bitne informacije za klijente
- fizicke osobe a koji su korisnici Bancinih usluga a sukladno ¢lanku 46. Zakona o euru.

Bitnim informacijama u tom smislu smatraju se sljedece cijene i drugi novcani iskazi vrijednosti:

. tarifa naknada

. u izvjescu o stanju i prometu na transakcijskom racunu koji je do dana uvodenja eura bio
kunski racun: pocetno i zavrSno stanje racuna te iznos prekoracenja

. pri pruzanju usluge internetskog i mobilnog bankarstva za transakcijski racun koji je do dana

uvodenja eura bio kunski racun: stanje racuna i iznos prekoracenja ili raspolozivog stanja na
najmanje jednom izborniku/ekranu u prikazu o racunu

. na bankomatu pri isplati gotovog novca na ponudenim predefiniranim iznosima na ekranu, te
stanje racuna kod upita u stanje racuna ako je dostupno na ekranu i ispisu, pod uvjetom da
se gotov novac isplacuje klijentu ¢iji racun vodi vlasnik/korisnik bankomata

. kod ugovora o potrosackom kreditu u kunama koji je odobren ili se nudi prije dana uvodenja
eura: ukupan iznos kredita i iznos obroka ili anuiteta u otplatnom planu i u Europskom
standardiziranom informativnom obrascu (ESIS) odnosno drugom propisanom obrascu
kojim se klijentu - fizickoj osobi daju informacije prije sklapanja ugovora o kreditu

. kod godisnje obavijesti o stanju kredita u kunama stanje nedospjelog dugovanja i dospjelo,
a neplaceno dugovanje
. kod godisSnje obavijesti o stanju depozita u kunama: stanje depozita.

Razdoblje dvojnog optjecaja zapocinje danom uvodenja eura i traje 14 dana odnosno zapocinje
danom uvodenja eura u 00:00 sati i zavrSava zaklju¢no s Cetrnaestim danom u 24:00 sata, u kojem
razdoblju ¢e se istovremeno prilikom novcanih transakcija koristiti i kune i euri. Klijenti - fizicke osobe
Ce za to vrijeme modi plaéati i kunama i eurima, a trgovci i drugi pravni subjekti bit ée duzni ostatak
novca vratiti iskljuCivo u eurima. Tijekom razdoblja dvojnog optjecaja primatelj pla¢anja u trenutku
placanja duzan je u jednoj transakciji prihvatiti do najviSe 50 kovanica kune i odgovarajuci broj
novcanica kune primjenjujuéi propise o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma koji se
odnose na ogranicenja naplate ili placanja u gotovini.

Banka ¢e na dan uvodenja eura (1.1.2023.) osigurati dovoljne kapacitete bankomatske mreZe koja
Ce biti u moguénosti isplacivati gotov novac u eurima. Bankomati koji ¢e isplacivati HRK ¢e biti
dostupni klijentima najkasnije do subote, 31.12.2022. u 21:00 sat.

Popis lokacija svih bankomata dostupnih za isplatu kuna do kraja 2022. i bankomata koji ¢e od
1.1.2023. isplacivati eure je dostupan na Internet stranici Banke www.poba.hr.

Ako prije dana uvodenja eura imate otvoren racun u kuni i izdanu debitnu ili kreditnu karticu, kartice
ostaju vrijediti do datuma oznacenog na samoj kartici i mozete ih koristiti za sva pla¢anja i
podizanje gotovine. Limiti po karticama konvertirat ¢e se u euro, o €ijoj Cete visini biti obavijesteni
uobic¢ajenim putem, na izabrani nacin. Odobren charge limit ili odobren iznos revolving kredita po
karticama Banka ¢e konvertirati u euro po fiksnom tecaju uz zaokruzivanje.
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Sve dospjele obveze u kunama koje su nastale prije 1.1.2023. bit ¢e konvertirane u euro po
prethodno opisanim pravilima konverzije. Sva pla¢anja prema Banci gdje je obracun iskazan u
kunama, a pla¢anje éete obavljati nakon 1.1.2023. (kamata, glavnica, naknada) trebate obavljati u
eurima.

Nalozi za pla¢anje na direktnim kanalima (on-line bankarstvo) mogu se zadavati do petka,
30.12.2022. najkasnije do 14:30 (interni i eksterni nalozi zadani do 14:30 biti ¢e izvrSeni isti dan,
nakon tog vremena vise nece biti moguce zadavati naloge). Pla¢anje platnim karticama bit ¢e
omoguceno cijelo vrijeme.

Dodatno, Banka ¢ée najkasnije 2 (dva) tjedna prije dana uvodenja eura (do 15.12.2022.) svim
klijentima koji su korisnici kredita i/ili depozita poslati i individualnu obavijest o provedenom
preracunavanju u odnosu na bankovni i/ili financijski proizvod na koji je primijenjena konverzija.

Za financijske proizvode u sklopu investicijskog bankarstva, Banka ¢e tim klijentima poslati
individualnu obavijest u roku od 30 dana od dana uvodenja eura (do 31.1.2023.)

Obavijest o bitnim elementima preracunavanja i fiksnom tecaju konverzije je dostupna u poslovnim
prostorijama i putem internetske stranice Banke www.poba.hr

Ukoliko Banka koristi usluge pruzatelja usluga (npr. Hrvatska posta i dr.), pruzatelji usluga ¢e u
pogledu odnosa s klijentima, postupati na isti nacin koji je Zakonom o euru propisan kao obveza
Banke.

Zbog tehnicke zahtjevnosti uvodenja eura, krajem prosinca 2022. i poCetkom sijecnja 2023. bit ¢e
ograniCena dostupnost bankomata, kartica i on-line bankarstva. O toénom razdoblju dostupnosti
ovih usluga obavijestit ¢emo vas pravodobno na nasoj internetskoj stranici i kroz druge
komunikacije kanale (primjerice, putem digitalnih kanala, e-mailom i sl.), te obavijes¢u istaknutom
na svim nasim poslovnicama.

Sve upite ili informacije u vezi s konverzijom, a koje se odnose na poslovanje Podravske banke
klijenti mogu dobiti putem telefona Info centra 072/20 20 20 ili putem e-maila: info@poba.hr. te u
svim poslovnicama Banke.
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