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ETICKI KODEKS

1. Uvod

Eticki kodeks je skup etickih normi i standarda ponasanja koji se u poslovanju o¢ekuju od radnika Podravske
banke d.d. (dalje u tekstu: Kodeks). Ovaj etic¢ki kodeks odreduje osnovne smjernice i temeljna stajalista
Podravske banke d.d. o zakonitom i eticnom postupanju u bankarskom poslovanju i upravljanju sukobom
interesa, definirajuci na taj nacin standard Podravske banke d.d..

Temelj poslovne etike je ponasanje u skladu s zakonom. Takvo ponasanje obuhvaca i pruzanje istinitih,
transparentnih informacija, posten pristup prema konkurenciji, radnicima, partnerima kao i fokusiranje na
drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj. “Ako banka nije eti¢na, ne moze biti ni odgovorna, stoga je eticnost
nuzan preduvjet za izgradnju drustveno odgovorne poslovne sredine”. Promisljanja i saznanja o poslovnoj
etici pomazu nam da se bolje snalazimo kod etickih dilema koje svakodnevno susreéemo. U kriti¢nim
situacijama, i dobra osoba moZe donijeti loSu odluku. Poslovna etika pridonosi poslovhom uspjehu i
pomaze nam pri osobnoj izgradnji.

Svrha utvrdivanja ovog eti¢kog kodeksa je:

e izbjegavanje situacija u kojima bi radnici Podravske banke d.d. bili ukljueni u radnje koje se
smatraju neeti¢nim ponasanjem, odnosno koje uzrokuju sukob interesa prilikom obavljanja posla,

e definiranje prihvatljivog ponasanja svih radnika Podravske banke d.d.,

e postavljanje visokih standarda rada i djelovanja,

e poticanje usporedivanja s najboljim praksama eti¢nosti u bankarskom poslovanju,

e osiguravanje okvira za profesionalno ponasanje i jasno naznacavanje odgovornosti za pojedine
odluke i aktivnosti,

e osiguravanje okvira za ponaSanje i standarde koje zainteresirane strane mogu ocekivati od
Podravske banke d.d..

Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se na sve ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora Banke te na sve radnike,
uklju€ujuci i zaposlenike koji imaju zaklju¢ene ugovore o radu na odredeno vrijeme kao i one zaposlenike
koji rade putem agencije za posredovanje u zaposljavanju, te sluZi kao vodic za eti¢no postupanje i utvrduje
temeljne vrijednosti u pogledu zakonitog i eticnog poslovanja i ponasanja.

2. Ponasanje radnika

Podravska banka d.d Zeli osigurati pozitivhu radnu okolinu koja omogucava timski rad te poti¢e radnu
atmosferu medusobne podrske i suradnje. Radnici se prema drugim radnicima moraju ponasati pristojno
i s postovanjem. Nije dopusteno osobne odnose stavljati ispred interesa posla, ve¢ prioritet svim radnicima
mora biti rjeSavanje zajednickih poslovnih zadataka.

Odnosi medu radnicima na razli¢itim razinama odgovornosti moraju se temeljiti na uzajamnoj lojalnosti,
postovanju uz primjenu nacela povijerljivosti. Svi radnici su u svojim ovlastima duzni postupati nepristrano
i odmjereno, uvazavajudi osobni dignitet svakog radnika.

Podravska banka d.d. ne odobrava koristenje polozaja i ovlasti unutar organizacije radi ostvarivanja bilo
kakvih ciljeva koji su izvan okvira njihove funkcije. Od radnika se ocekuje da suraduju sa svojim
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nadredenima i postupaju u skladu s operativnim smjernicama koje su od njih dobili, izbjegavajuci
neprofesionalne postupke i ponasanja.

Radnici s posebnim ovlastenjima odgovorni su za sve radnike u okviru svoje organizacijske jedinice, a
njihovo povjerenje trebaju steéi na temelju vlastitog uzornog ponasanja, ucinka, otvorenosti i socijalne
kompetentnosti. Njihova zadaca je davati jasne, ambiciozne i realne ciljeve, uz maksimalnu mogucu
odgovornost i samostalnost radnika u radu.su

U svojem djelovanju duzini su pridrzavati se nacela razvidnosti mjerila vrednovanja radnika.
Radnici s posebnim ovlastenjima moraju ispuniti svoje organizacijske i nadzorne obveze kroz:

e obvezu odabira — u svoju organizacijsku jedinicu pazljivo izabrati radnike prema njihovoj osobnoj i
stru¢noj kompetentnosti, u skladu s Procedurom zaposljavanja postavljenom na intranetskim
stranicama

e obvezu upucivanja — davati zadatke precizno, potpuno i obvezujuée, posebice glede pridrzavanja
zakonskih propisa

e obvezu kontrole — redovito kontrolirati provodenje zadanih obveza uz postivanje rokova i
zakonskih propisa.

Radnici su na svojim radnim mjestima duzni stvarati ozracje koje ¢e biti sukladno s navedenim
vrijednostima te suradivati kao odgovoran tim, stalno unapredujuc¢i meduljudske odnose.

Neuljudno ponasanje, zlostavljanje i diskriminacija zbog Zivotne dobi, spola, religijskog vjerovanja ili
politickog uvjerenja ili sklonosti, etnicke ili nacionalne pripadnosti, jezi¢nog ili rasnog podrijetla, socijalnog
poloZaja, bra¢nog ili obiteljskog statusa, obrazovanja, invalidnosti, spolne orijentacije ili bilo koje druge
osnove zakonom su zabranjeni i predstavljaju ozbiljno ugroZavanje dostojanstva pojedinca.
U obavljanju privatnih poslova radnici Podravske banke d.d. ne smiju koristiti sluzbene oznake Podravske
banke d.d. ili autoritet radnog mjesta u Podravskoj banci .d.d

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja i iznosi stavove Podravske banke d.d.,
radnik je duZan postupati u skladu s propisima, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i odredbama ovog
Kodeksa.

U javnim nastupima u kojim radnik ne predstavlja Podravsku banku d.d., a koji su tematski povezani s
radom Podravske banke d.d., radnik je duzan istaknuti da iznosi osobne stavove. Pri iznoSenju stavova
Podravske banke d.d. i osobnih stavova, te obavljanju radnih zadataka radnik je ujedno duzan paziti na
osobni ugled i ugled Podravske banke d.d..

3. Postivanje zakona i standarda
U svojem poslovanju Banka primjenjuje sljede¢e temeljne principe i vrijednosti:
e zakonitost u poslovanju,
e razvidnost u poslovanju,
e usmjerenost na stranku,
e profesionalizam,
e inicijativu,
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uzajamno postovanje medu radnicima te radnika prema strankama,
jednakost,
timski rad,
integritet.

Podravska banka d.d ée nastojati posti¢i najvise moguce standarde u svom poslovanju na nacin da:

svi radnici Podravske banke d.d. moraju se pridrzavati vaze¢ih zakonskih i podzakonskih akata,
internih akata Banke i poStivati ugovorne obveze;

radnje koje nisu u skladu sa zakonom, propisima ili zajednic¢kim standardima Podravske banke d.d.
nisu prihvatljive ¢ak ni u slucaju da ih prakticiraju drugi sudionici na trzistu.

Banka ovim kodeksom obuhvaca najmanje sljedece situacije ili odnose u kojima mogu nastati sukobi

interesa i to:

1)

u b~ W N
—_ = = —

ekonomski interesi (npr. vlasnistvo dionica, vlasni¢kih udjela i slicni ekonomski interesi u drustvima
ili subjektima koji su klijenti Banke, prava intelektualnog vlasnistva, krediti ili zajmovi koje je Banka
dala drustvuili subjektu u vlasnistvu radnika, ¢lanstvo u tijelu ili viasniStvo subjekta sa sukobljenim
interesima),

osobni ili profesionalni odnosi s imateljima kvalificiranih udjela u Banci,

osobni ili profesionalni odnosi s radnicima banke,

ostala radna mjesta i prijasnja radna mjesta u kra¢em proslom razdoblju,

osobni ili profesionalni odnosi s bitnim vanjskim dionicima (npr. povezanost sa znacajnim
dobavljac¢ima, savjetnicima ili drugim pruzateljima usluga) i

politicki utjecaj ili odnose s politicki izlozenim osobama.

Vrsta i situacije koje predstavljaju visok rizik od nastanka sukoba interesa te ih svi zaposlenici moraju

izbjegavati:

odnos na radnom mjestu (radnici ne smiju biti u rukovoditeljskom, podredenom ili kontrolnom
odnosu prema osobama s kojima su blisko povezani niti biti umijesani ni u kakve odluke u vezi sa
zaposljavanjem osoba s kojima su blisko povezani)

funkcije izvan Banke/vlasnistvo/politicki angaZman (radnici se ne smiju baviti vanjskim
djelatnostima (ukljucujuci one politi¢ke prirode) koje ometaju obavljanje njihovih duznosti ili se na
neki drugi nacin kose s interesima Banke

pokloni i darovi (radnici moraju dbiti svaki poklon, dar u znak zahvalnosti ili poziv kada je vidljivo
da isti dovode do potencijalnog ili stvarnog sukoba interesa)

osobni ekonomski interesi (radnici moraju davati prednost interesima klijenata ispred interesa
Banke; ne smiju obavljati vlastite transakcije; ne smiju sklapati poslove koji bi vodili u sukob
interesa)

profesionalni odnosi (radnici ne smiju obavljati poslove Banke s tvrtkama u kojima imaju osobni
i/ili financijski/ekonomski interes)

zastita potrosaca (radnici trebaju uzeti u obzir prava i interese potrosaca; te ne smiju nuditi i
prodavati proizvode i usluge Banke koji nisu u skladu s interesima i potrebama potrosaca;
prodavati proizvode i usluge koji nisu primjereni za klijenta ili vrstu klijenta; rjesavati prigovor ako
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se prigovor odnosi na njega ili sudjelovati u bilo kojoj aktivnosti s potroSacem vezano za prodaju
proizvoda, odobrenja, naplatu, konacni odgovor na prituzbe ako je zaposlenik u bliskoj rodbinskoj
- vezis potrosacem)

Radnici Banke moraju prije prihvacanja polozaja, vanjske duznosti ili vanjskog zaposlenja u bilo kojoj tvrtki
ili biranja; postavljanja na javnu funkcije ili preuzimanja bilo koje izvrSne, savjetodavne ili nadzorne funkcije
u politi¢koj stranci od Uprave Banke dobiti suglasnost (zahtjev se podnosi Sluzbi administracije).

U situacijama koje nisu regulirane ovim Kodeksom i aktima Banke, radnici Banke se trebaju ponasati
savjesno i u skladu s najviSim normama odgovornog ponasanja.

4. Odnosi sa strankama
Podravska banka d.d je predana razvoju kulture povjerenja, stru¢nosti i postivanja interesa u kojoj se tezi
dosljednom ispunjavanju ocekivanja klijenata koja su u skladu sa zakonom te programima i pravilima
Podravske banke d.d..

U odnosu prema strankama radnici Podravske banke d.d. postupat ée profesionalno, nepristrano i
pristojno. Banka ¢e uvijek nastojati razumjeti gospodarske okolnosti u kojima se nalaze stranke Podravske
banke d.d., kao i njihove potrebe, kako bi im se mogli ponuditi najprikladniji proizvod i/ili uslugu koji
odgovaraju njihovoj situaciji i zahtjevima. Banka pruza jasne i nedvosmislene informacije o proizvodima
koje nudi, a ugovorne odredbe piSemo jasnim i razumljivim jezikom, izbjegavajuéi nesporazume i
nejasnode za klijente. Banka odgovara na sve prigovore klijenata ucinkovito i u propisanim rokovima.
Banka ima uspostavljene adekvatne politike i procese za pracenje i rjeSavanje prigovora.
Sukladno tome:
e Podravska banka d.d ¢e pruZati usluge i proizvode samo ako ima odgovarajuca odobrenja i znanje,
kao i potrebne pomocne funkcije/kapacitete;
e Podravska banka d.d se obvezuje da ¢e pruzati usluge koje su u najboljem interesu stranaka;
e pri davanju savjeta strankama, Banka mora dati strucne, kvalitetne, razumljive i primjenjive
savjete;
e pogresna ili neistinita promidzba je neprihvatljiva za Banku.

Podravska banka d.d. potice raznolikost i suzdrZava se od bilo kakve diskriminacije prema svojim klijentima,
poslovnim partnerima, dobavljac¢ima, zaposlenicima ili drugim zainteresiranim stranama.

Radnik Podravske banke d.d. postupat ¢e jednako prema svim osobama, bez diskriminacije ili povlaséivanja
na osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke ili socijalne pripadnosti, jezicnog i rasnog podrijetla, politickih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola, bracnog ili obiteljskih
statusa, spolne orijentacije ili na bilo kojoj drugoj osnovi.

Radnik Podravske banke d.d. ¢e s posebnom paZnjom postupati prema osobama s invaliditetom i drugim
osobama s posebnim potrebama.

5. Zastita podataka i povjerljivost informacija o strankama
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Podravska banka d.d je duZna postivati povjerljivost informacija o svojim strankama. Podravska banka d.d.
Cuva sve podatke i informacije o klijentu do kojih dolazi tijekom poslovne suradnje s klijentom kao
bankovnu tajnu, sukladno relevantnim zakonskim propisima. Bez obzira na oblik (elektronicki, pisani,
usmeni, itd), informacije koje se ¢uvaju i koriste u Banci su povjerljive. Svaki radnik Podravske banke d.d.
mora uloziti najveé¢u mogucéu paznju kako bi se postivala povjerljivost informacija o strankama. Tre¢im
stranama ne smiju se otkrivati informacije koje se ti¢u stranaka Podravske banke d.d., osim u slucajevima
kada je:

e stranka to prethodno u pisanom obliku odobrila;

e priopcavanje tih informacija vlastima obvezatno po zakonu ili drugom pravno obvezujuéem

propisu;
e priopéavanje potrebno u slucaju nezakonitih radnji.

Osim podataka vezanih uz same stranke, povjerljivima se smatraju i sve informacije iz kadrovske evidencije
zaposlenika, uklju€ujudi i iznose place i ukupnih primanja radnika Podravske banke d.d..

Svi podaci o osobama koje se prijavljuju za rad u Podravskoj banci d.d., bilo putem slanja otvorene ponude
bilo putem prijava na natjecaj, strogo su povjerljivi te ne smiju biti koristeni u druge svrhe osim selekcijske.

6. Upoznaj svoju stranku
Poznavanje stranaka Podravske banke d.d. potrebno je kako bi se osiguralo kvalitetno pruzanje usluga.
Banka je aktivno uklju¢ena u sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, uz suradnju s
odgovarajuéim regulatornim tijelima. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa strankama Banka mora
postupati s najvecom paznjom kako bi se izbjeglo svako ukljucivanje u sumnjive ili nezakonite poslovne
svrhe kao $to su pranje novca i financiranje terorizma te svi oblici pokusaja prijevara i obmanjivanja.

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa Banka mora provoditi sljede¢e mjere:

e utvrditi identitet klijenta i provjeriti njegov identitet na osnovi dokumenata, podataka ili
informacija dobivenih iz vjerodostojnog, pouzdanog i neovisnog izvora,

e utvrditi i provjeriti identitet stvarnog vlasnika klijenta,

e prikupljati podatke o namjeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije,

e stalno pratiti poslovni odnos, ukljucujuéi pozorno praéenje transakcija obavljenih tijekom tog
odnosa, kako bi se osiguralo da te transakcije odgovaraju saznanjima Podravske banke d.d. o
klijentu, vrsti posla i rizika, ukljucujuéi prema potrebi i podatke o izvoru sredstava, pri ¢emu
dokumenti i podaci kojima Banka raspolaze moraju biti azurni.

7. Koristenje i odavanje povlastenih informacija

Povlastena informacija je informacija koja nije bila javno dostupna i koja se posredno ili neposredno odnosi
kako na Podravsku banku d.d. ili na jedan ili viSe njegovih financijskih instrumenata tako i na stranke banke
d.d. te koja bi, kao javno dostupna, vjerojatno imala znacajan utjecaj na cijene financijskih instrumenata ili
na cijene povezanih izvedenih financijskih instrumenata te bi razumni ulagac vjerojatno uzeo u obzir takvu
informaciju kao dio osnove za donosenje svojih investicijskih odluka.

Radnici Banke koji u obavljanju svojih poslovnih zadataka dodu u posjed povlastene informacije, podlijezu
posebnim obvezama cuvanja povijerljivosti iste i suzdrzavanja od trgovanja financijskim instrumentima.
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Radnici Banke su duZni postupati sukladno internim aktima Banke koji propisuju: postupanja u cilju
sprje¢avanja sukoba interesa u pruzanju investicijskih i pomoénih usluga i obavljanju investicijskih
aktivnosti, osobne transakcije radnika te upravljanje povlastenim informacijama.

Podravska banka d.d kontrolira pristup povlastenim informacijama. Koristenje i odavanje povlastenih
informacija, odnosno neodgovarajuéa upotreba povlastenih informacija za osobnu korist ili za korist treéih
strana, je neprihvatljiva.

8. Sukob interesa
Podravska banka d.d. ne preuzima poslove koji bi mogli uzrokovati sukob interesa prema klijentima Banke,
poslovnim partnerima, dobavljac¢ima ili tre¢im zainteresiranim stranama. Interesi radnika Podravske banke
d.d. ne smiju do¢i u sukob s obvezama koje imaju u Podravskoj banci d.d. ili koje Podravska banka ima
prema svojim strankama. Radnici Podravske banke d.d. duzni su razdvojiti privatne interese od poslovnih
interesa prilikom obavljanja duznosti u Podravskoj banci d.d.

U cilju osiguranja neovisnog odvijanja poslovanja Banka ima jasnu strukturnu razdvojenost zadacda i podjelu
djelatnosti prema sektorima i pozadinskim jedinicama. Takoder su i nadzorne funkcije odvojene od drugih
poslovnih jedinica.

Clanovi Uprave, Nadzornog odbora te radnici Banke prilikom obavljanja svojih duznosti moraju izbjegavati
donosenje odluka ili poduzimanje radnji koje su u suprotnosti ili u sukobu s interesima Banke, odnosno
nisu kompatibilne s njihovim radnim obvezama i duznostima.

Obavljanje djelatnosti ili odredeno postupanje kada postoji mogucéi sukob interesa mora biti odobreno
prethodnom pisanom suglasnos¢u od strane odgovorne osobe Sluzbe administracije.

Sljedece okolnosti podlijezu odobrenju:
e ako se radnik Podravske banke d.d. osobno, u privatnom svojstvu, izravno ili neizravno, ukljuci u
bilo kakav poslovni odnos ili transakciju u koju je uklju¢ena Podravska banka d.d.;
e pregovori ili zakljucenje ugovora u ime Podravske banke d.d. sa subjektom koji je radniku
Podravske banke d.d. ¢lan uze obitelji, ili neka treca strana s kojom je radnik blizak, u odnosu od
kojega bi radnik Podravske banke d.d. mogao imati koristi.

Dodatne poslove iliangazmane izvan radnog vremena u Podravskoj banci d.d. radnici mogu obavljati samo
ako njihovi privatni i poslovni interesi nisu u sukobu s interesima Podravske banke d.d..

Ako radnik Podravske banke d.d. nije siguran bi |li odredena okolnost mogla stvoriti sukob interesa ili
postoji sumnja u pogledu ovog Kodeksa ili bilo koje vaZeée upute, treba se prvo posavjetovati sa svojim
nadredenim ili odgovornom osobom Sluzbe administracije.

9. Darovi
Darovi, poslovna reprezentacija ili slicne koristi ¢esto se prihvacaju kao legitiman i priznat dio poslovnog
Zivota. Medutim, postoje situacije kada isti svojom vrijednoséu moZe uzrokovati nastanak sukoba interesa
te na taj nacin poceti ugrozavati etiku poslovnog odnosa. Stoga je opce pravilo da radnicima nije dopusteno
prihvacati darove ili druge koristi, osim onih malih odnosno darova simboli¢nih vrijednosti ili uobicajenih
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pravila pristojnosti. Darom u smislu ovog Kodeksa smatra se novac, stvari bez obzira na njihovu vrijednost,
prava i usluge dane bez naknade koje radnika dovode ili mogu dovesti u odnos zavisnosti ili kod njega
stvaraju obvezu prema darovatelju.

Darovi su dopusteni ako:
e je njihova vrijednost manja od 500,00 kn, ili
e seradiodarovima vece vrijednosti od 500,00 kn, a koji se smatraju uobi¢ajenima u poslovnoj prilici
u kojoj su darovani, ili
e ihje odobrila odgovorna osoba Sluzbe administracije.

Radnici su duzni prijaviti svom nadredenom svaki primljeni dar, a evidencija primljenih darova koju vodi
Sluzba administracije mora biti dostupna kontrolnim funkcijama Banke na njihov zahtjev.

Radnici Podravske banke d.d. smiju koristiti sredstva za reprezentaciju, kao i prihvaéati uobicajenu
poslovnu reprezentaciju/gostoprimstvo sukladno okolnostima, uz uvjet da je prisutan predstavnik
domacina i da je isto povezano uz obavljanje radnih zadataka u Podravskoj banci d.d..

U slucaju dvojbe, vezane uz postupanje sukladno gore navedenim mjerilima radnik Podravske banke d.d.
savjetovat ée se s neposrednim rukovoditeljem ili odgovornom osobom Sluzbe administracije.
Radnici Podravske banke d.d., bez obzira na iznos, ne smiju primati novac i slicne ekvivalente.

10. Koristenje i upravljanje imovinom Podravske banke d.d.
Svi radnici Podravske banke d.d. duZni su osiguravati zastitu materijalne, nematerijalne i financijske
imovine te upravljati imovinom banke s duznom paznjom i u skladu sa Pravilnikom o radu i drugim internim
aktima Banke. Radnici su odgovorni za imovinu Podravske banke d.d. za koju su zaduZeni te za eventualnu
Stetu koju namjerno ili iz krajnje nepaznje uzrokuju na radu i u svezi s radom. Radnici Banke su duzni
koristiti imovinu Banke isklju€ivo u poslovne svrhe na nacin propisan internim aktima.

11. Odnosi sa regulatornim tijelima
Odnosi s domacim i stranim regulatornim tijelima temelje se na nacelu transparentnosti, strucnosti i
potpune suradnje. Komunikacija i izvjeS¢a moraju biti potpuna i pravovremena te u skladu s relevantnim
zakonima i internima procedurama koje je Banka usvojila. Financijska i druga dokumentacija koja se
dostavlja regulatornim tijelima je transparentna te se temelji na usvojenim internim aktima i vazeéim
zakonskim i podzakonskim propisima.

12. Odnosi sa dioni¢arima
U nastojanju ispunjenja prioritetne obveze osiguranja dioni¢arima odgovarajuce ekonomske dobiti
razmjerno njihovu ulogu i iskazanom povjerenju u poslovanju, Podravska banka d.d. je duzna voditi racuna
o poduzetnickom duhu i sposobnostima vodstva prema nacelu zdravog i mudrog upravljanja.
Obvezna je odrzavati visoke standarde u obavljanju bankarske profesije, tezeéi poboljSanju kakvoce
ponudenih usluga, odabiru prihvatljivosti obveza, poveéanju isplativosti i solidnosti imovinske osnovice.
Banka je duzna davati dionicarima pravodobne, cjelovite, to¢ne i istinite informacije i obavijesti.
Obveza je Banke da Cuva, Stiti i s krajnjom paZznjom skrbi o dobrima i imovini te otklanja njihovo nepravilno
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13. Disciplinski postupak
Radnik Podravske banke d.d. ili bilo koja druga osoba koja ima razloga vjerovati da se dogodila povreda
ovog Kodeksa ili da bi do toga moglo dodi, duzna je to bez odgode prijaviti odgovornoj osobi Sluzbe
administracije. Sa svim takvim prijavama postupat ¢e se povjerljivo.

Sluzba administracije kao funkcija odgovorna za zaprimanje prijava o stvarnim ili potencijalnim sukobima
interesa radnika razmatra prijavu, te ako na temelju dostavljenih i prikupljenih podataka zakljuci da je
prijava opravdana, duzna je u najkraéem moguéem roku o tome obavijestiti Upravu Podravske banke d.d..

Bududi da krsenje etickih propisa i ponasanje protivno normama ovog Kodeksa predstavlja povredu obveze
iz radnog odnosa, Uprava Banke ¢e donijeti odluku o teZini povrede i sankcijama za osobu ili organizacijsku
jedinicu na koju se prijava odnosi, sukladno zakonskim propisima i internim aktima Podravske banke d.d.
Mjere za smanjenje sukoba interesa mogu ukljucivati:

1) organizacijska struktura (organizacijska razdvojenost te razdvojene linije izvjeséivanja),

2) povjeravanje aktivnosti ili transakcija koje mogu dovesti do sukoba interesa razlicitim osobama,

3) sprjecavanje radnika koji obavljaju neku aktivnost i izvan Banke u ostvarivanju neprikladnog
utjecaja unutar Banke u smislu tih drugih aktivnosti,

4) utvrdivanje obveze radnika da se suzdrze od glasovanja o bilo kojoj odluci kada on jest ili bi mogao
biti u sukobu interesa ili kada je na drugi nacin ugrozena njegova objektivnost ili sposobnost da
propisno ispuni svoje duznosti u Banci

5) uspostavu odgovarajucih postupaka za transakcije s povezanim subjektima

6) obveza isklju¢ivanja i/ili izbjegavanja usluge, situacije ili aktivnosti kod koje nije moguée sukob
interesa sprijeciti ili njime na ucinkovit nacin upravljati

7) obveza prijavljivanja utvrdenih stvarnih ili potencijalnih sukoba interesa;

Odgovorna osoba Sluzbe administracije dostavlja odgovor o tijeku postupka najkasnije u roku od 30 dana
od njezinog podnosenja.

14. Izvjestavanje o prekrsajima
Odgovorna osoba Sluzbe administracije izradit ¢e jednom godisnje izvjeStaj o podnesenim prijavama po
osnovi krSsenja ovog Kodeksa i o pokrenutim postupcima u vezi s prijavama.
IzvjeStaj o podnesenim prijavama za kalendarsku godinu na koju se odnosi bit ¢e izraden najkasnije do 31.
ozujka iducée godine.
IzvjeStaj se dostavlja Upravi Podravske banke d.d., Sluzbi unutarnje revizije i Sluzbi za pradenje
uskladenosti.

15. Obveza prijavljivanja povreda pravila
Podravska banka d.d se pouzdaje da ¢e svaki radnik Podravske banke d.d. paZljivo i razborito prosuditi Sto
je dobro i prikladno u odredenoj situaciji. Kada u takvom postupanju ima poteskoca pri odredivanju je li
odredeni postupak prikladan, radnik Podravske banke d.d. treba postaviti sljedec¢a pitanja:

e je li postupak zakonit i sukladan internim procedurama Podravske banke d.d.?
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e motze li ga opravdati pred drugim radnicima unutar Podravske banke d.d.?

e moze li svoj postupak pravdati ako ga o njemu kasnije budu ispitivali?

e hoce li ta radnja dodatno doprinijeti reputaciji Podravske banke d.d. u smislu institucije koja drzi
do etike?

Ako je odgovor na bilo koje od ovih pitanja negativan ili postoje pitanja ili dvojbe u primjeni i tumacenju
ovog Kodeksa, pravilnika, procedura i standarda u primjeni, potrebno je potraziti savjet neposrednog
rukovoditelja ili odgovorne osobe Sluzbe administracije.

Protiv osobe koja podnese prijavu o sumnji na krSenje ovog Kodeksa ili sudjeluje u istrazi o krSenju ovog
Kodeksa neée se poduzeti nikakve radnje, osim u slu€aju pruzanja neistinitih navoda ili informacija.
Podravska banka d.d ée za sve navedene postupke odrzavati najveéi stupanj povjerljivosti podataka.

Ovaj Kodeks bit ¢e objavljen na internetskim stranicama Podravske banke d.d. www.poba.hr te je dostupan
klijentima i zainteresiranim stranama, kao i svim radnicima Banke na POBAintranetu. Svi novi radnici
Podravske banke d.d. bit ¢e upoznati sa sadrzajem ovog Kodeksa.

Sve prijave povreda odredbi ovog Kodeksa smatrat ée se strogo povijerljivima. Osobe koje su primile
upozorenje odlucuju o daljnjem postupanju s prijavljenim problemom i osiguravanju zastite radnika koji je

upozorio na nepravilnost, ukoliko postoje utemeljeni razlozi za prituzbu.

Prituzba zaposlenika se podnosi na e-mail adresu: etickikodeks-pravaradnika@poba.hr

SluZzba unutarnje revizije redovito nadzire i prati postupanje sa ovim Kodeksom kako bi osiguralo propisno
poslovanje i procesi Banke, kao i postivanje pravila propisanih ovim kodeksom, i to kako bi ocuvao
vrijednost poslova, izmedu ostalog i onih koji su povezani s eti¢kim obvezama i drustvenom odgovornos¢u
Banke. Unutarnja revizija pruza podrsku Revizorskom odboru pri nadzoru uskladenosti s nacelima i
vrijednostima sadrzanima u ovom Etickom kodeksu.

Nepostivanje ovog Kodeksa se smatra krSenjem profesionalnih i etickih nacela i obveza pravi¢nog
postupanja i ugovornog odnosa s Bankom te podlijeze sankcijama propisanim Zakonom o radu i internim
aktima Banke ili ugovornim odnosom.

U slu¢aju neuskladenosti s ovim Kodeksom, Podravska banka d.d. ¢e koristiti odgovarajué¢e mjere u skladu
s konstruktivnim pristupom — u slucajevima kada nije zabiljeZeno neposteno ponasanje ili krSenje
odredenih zakona, ugovora ili propisa — ¢ak i kroz dodatnu edukaciju jacati osjetljivost i usredotocenost
pojedinaca na postivanje vrijednosti i nacela iz ovog Kodeksa.

16. Zavrsne odredbe
Eticki kodeks kao i svaku njegovu buduéu dopunu ili izmjenu mora prethodno odobriti Uprava Banke.
Za azuriranje i tumacenje ovog Kodeksa zaduZena je Sluzba administracije .
Uprava Banke osigurava provodenje ovog Etickog kodeksa i postupanja radnika u skladu s istim, bez obzira
na razinu njihove odgovornosti.
Svaki radnik Banke mora biti upoznat s odredbama ovog Kodeksa. Krsenje bilo koje odredbe ovog Kodeksa
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Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja od kada prestaju vaziti odredbe Etickog kodeksa UB-
491/2020 od 5. studenog 2020.godine.
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