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Zakonom o trzistu kapitala (Narodne novine br. 65/18 - dalje u tekstu: "ZTK") uredena su pravai
obveze sudionika na trzistu kapitala u Republici Hrvatskoj. DonoSenje ZTK-a bilo je uvjetovano
postupkom prilagodbe hrvatskog zakonodavstva europskoj pravnoj ste€evini u svezi s pruzanjem
investicijskih usluga i obavljanjem investicijskih aktivnosti s financijskim instrumentima, kao i u
svezi s ponudom, uvrstenjem i trgovanjem financijskim instrumentima na uredenim trzistima.
Pravno uredenje trzista kapitala se stupanjem na snagu ZTK-a u potpunosti uskladilo s pravnom
steCevinom Europske unije i europskim standardima na podrucju investicijskih usluga i aktivnosti.
Odredbe ZTK-a su, prije svega, u funkciji bolje zastite klijenata investicijskih drustava putem
uskladivanja zahtjeva koje investicijska drustva i uredena trzista moraju ispunjavati prilikom
pruzanja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti kao i definiranja pravila
poslovnog ponasanja investicijskih drustava prilikom pruzanja investicijskih usluga. Podravska
Banka - dionicko drustvo, kao kreditna institucija koja je ovlastena pruzati investicijske i pomocne
usluge i obavljati investicijske aktivnosti, obvezna je - sukladno odredbama ZTK-a - svojim
klijentima i potencijalnim klijentima pruziti sve potrebne informacije o navedenim uslugama i
aktivnostima kako bi svi klijenti i potencijalni klijenti mogli u razumnim okvirima razumjeti prirodu i
rizike takvih investicijskih usluga kao i specifi¢ne vrste financijskih instrumenata koji im se nude te
kako bi svatko od njih mogao donijeti kvalitetne investicijske odluke.

Podravska banka jedna je od najstarijih banaka u Republici Hrvatskoj, koja svoj za¢etak ima u
"Koprivnic¢koj dioni¢koj Stedionici” jos daleke 1872. godine, a danas je prisutna na tridesetak
prodajnih mjesta diljem Hrvatske, profilirajuci se u modernu i inovativnu financijsku instituciju.
Podravska banka je banka univerzalnog tipa i nudi potpun financijski servis, pri cemu je posebno
usmijerena na segmente gradana, obrtnika te malih i srednjih poduzetnika.

Podravska banka je ucvrstila svoju trzisnu poziciju i prepoznatljiv brand na hrvatskom bankarskom
trzistu, te dosadasnjim financijskim rezultatima potvrdila kontinuitet rasta.

Kvaliteta nasih proizvoda i usluga, te nase stru¢no i educirano osoblje odraz su naseg poslovnog
uspjeha. Snaga je u ljudima, a Podravska banka kontinuirano ulaze u svoje zaposlenike. 0sobnim
pristupom poboljSavamo i kvalitetu svoje usluge, jer za svakog klijenta uvijek nademo vremena za
izvrSenje svih njegovih zahtjeva. U tome nam pomaze i Siroka paleta proizvoda, koje nastojimo
kontinuirano nadogradivati kako bi nasi klijenti dobili potpuni i kvalitetni financijski servis.

Nas$a je vizija biti kreativna, moderna, propulzivna i stabilna vodeca srednja banka u Hrvatskoj s
dokazanom kvalitetom i inovativnoSc¢u najvecih.



PODRAVSKA BANKA d.d., 48000 Koprivnica, Opaticka 3 tel: 00385 072/655140;
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Banka pruza sljedece investicijske usluge, u koje spadaju, izmedu ostaloga, brokerske i usluge
skrbnistva:

Zaprimanije, prijenos i izvr§avanje naloga u svezi s jednim ili vise financijskih instrumenata
posredovanije pri trgovanju financijskim instrumentima na stranim trzistima

investicijsko savjetovanije i upravljanje portfeljem

usluge povezane s reotkupom financijskih instrumenata

lombardni i margin krediti

pohrana, ¢uvanje i administriranje financijskih instrumenata

izvjeScivanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospijecu ostalih instrumenata na naplatu
pruzanje usluga glasovanja na godisnjim skupstinama na zahtjev Klijenta

ostale skrbni¢ke usluge


mailto:info@poba.hr
http://www.poba.hr/

Novcana sredstva

Novcana sredstva Klijenta uplacena za placanje financijskih instrumenata, kao i nov¢ana sredstva
od prodaje financijskih instrumenata, Banka drzi na odvojenom racunu (racun Klijenta) u svrhu
kupnje/prodaje te se mogu koristiti samo prema uputama Klijenta. Sredstva na racunu Klijenta nisu
vlasnistvo Banke, ne ulaze u njezinu imovinu ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti se mogu
koristiti kao predmet ovrhe nad imovinom Banke. Klijent prihvaca da kupljeni financijski instrumenti
ostaju registrirani s Bankom za potrebe novih naloga, odnosno do upute Klijenta za prijenos na
slobodnu vlasni¢ku poziciju. Racuni na kojem su pohranjena novCana sredstva klijenata imaju
slijedec¢u konstrukciju:

Kunski ra¢uni:

e HR6323860021300000023 (brokersko poslovanje)
e HR8523860021300000015 (skrbnistvo)
e HR5823860021300022811 (upravljanje portfeljem)

Devizni racuni:

e HR8923860021300000040 (skrbnistvo)
e HR0923860021300022820 (upravljanje portfeljemn)

Financijski instrumenti

Banka ce u svojim knjigama otvoriti Skrbnicki racun za Klijenta te ¢e imovinu na tom racunu voditi
za racun Klijenta.

Imovina na Skrbni¢kom ra¢unu ne ulazi u imovinu Banke niti likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti se
moze upotrijebiti za ovrhu u pogledu potrazivanja prema skrbniku.

Ovisno o zahtjevu Klijenta, i pojedinom financijskom instrumentu, Banka ¢e procijeniti koja je vrsta
racuna u SKDD najprikladnija u svakom konkretnom sluc¢aju za Klijenta i Banku, uzimajuci u obzir
vazeci zakonski okvir, a na nacin kako bi kod otvaranja istog na najbolji moguci nacin bili zasticeni
interesi Klijenta uz optimalno upravljanje troskovima takvog racuna.

Financijski instrumenti ¢e se u SKDD voditi na nacin i u skladu s vazecim zakonima i drugim
prisilnim propisima vezano uz reguliranje evidentiranja i vodenja financijskih instrumenata na
skrbnickim racunima, a posredno, u mjeri u kojoj je to zakonski dopusteno, i u skladu s odredbama
odgovarajucih opcih uvjeta poslovanja Banke i ugovora koji je Banka sklopila s klijentom.

Za trgovanje u inozemstvu ugovorne strane suglasno utvrduju kako ce financijske instrumente
evidentirane na Racunu skrbnistva Klijenta, Banka voditi sukladno propisima zemlje trgovanja i/ili
potrebama Banke.



Za namiru i prijeboj transakcija na inozemnim trzistima (izuzev trzista Crne Gore) te pohranu
inozemnih financijskih instrumenata Banka ¢e u pravilu koristiti usluge globalnog skrbnika
Euroclear kod kojeg je u tu svrhu otvorila posebne zhbirne racune.

Financijski instrumenti klijenata na trzistu Crne Gore evidentirani su na racunu Banke u Centralnoj
depozitarnoj agenciji Crne Gore (CDA) zbog optimizacije troskova klijenata te trec¢a strana nije u
mogucnosti posebno razlikovati financijske instrumente klijenata Banke i same Banke §to nosi
rizike niZze navedene u odjeljku ,Zbirno drzanje imovine i povezani rizici". Banka imovinu svakog
pojedinog klijenta u svojim analitickim evidencijama vodi zasebno na Racunima klijenata, te je ista
odvojena od imovine Banke.

Banka ne odgovara za Stetu ili gubitke koji mogu nastati bez njene krivnje, a vezane uz pohranu
financijskih instrumenata kod depozitarnih i/ili klirinkih organizacija u zemlji i inozemstvu.

Zbirno drzanje imovine i povezani rizici

Kada se imovina klijenata pohranjuje zbirno, vrijednosni papiri ili nov€ana sredstva drze se na
zbirnom ra¢unu kod trec¢e strane. Takav nacin vodenja racuna moze znaciti rizik za ulagatelja
buduci da se evidencija o imovini po pojedinom klijentu ne mora voditi kod takve trece strane (npr.
banke skrbnika, SKDD-a ili druge pravne osobe ovlastene za obavljanje poslova depozitorija
financijskih instrumenata koja vrsi pohranu na odredenom trzistu) nego se vrsi od strane Drustva.
Rizik koji na taj nacin moze proizaci, Banka umanjuje ¢estim uskladbama racuna na kojima je
pohranjena imovina klijenata i unutarnjih evidencija Drustva. Novac i financijski instrumenti klijenata
nisu vlasnistvo Drustva, ne ulaze u njegovu imovinu ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti mogu biti
predmetom ovrhe u svezi potrazivanja prema Drustvu.

Moguce je da se, prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, financijski
instrumenti klijenata koje drzi treca strana, nece moci posebno razlikovati od financijskih
instrumenata Banke.

Sukladno gore navedenom, trec¢a strana moze imati eventualno pravo zaloga ili prijeboja na
financijskim instrumentima ili nov¢anim sredstvima klijenta.

Posljedice za klijente u slucaju da treca strana kod koje su pohranjena novcana sredstva i/ili
financijski instrumenti nije u moguc¢nosti ispuniti svoje obaveze, ovisi 0 nacionalnom
zakonodavstvu trece strane. U sluéajevima kada se financijski instrumenti ili nov¢ana sredstva
Klijenta pohranjuju kod trece strane sa sjedistem u inozemstvu, Klijent je upoznat i prihvaca da
racuni na kojima se nalaze njegovi financijski instrumenti ili novCana sredstva jesu ili ¢e biti u
nadleznosti zakonodavstva trece drzave, zbog ¢ega se prava Klijenta u vezi s tim financijskim
instrumentima ili nov€anim sredstvima mogu razlikovati od prava koja bi mu pripadala po hrvatskim
propisima.

Kada financijske instrumente koje drzi treca strana nije moguce posebno razlikovati od vlastitih
financijskih instrumenata navedene trece strane ili Banke tada postoiji rizik gubitka u slu¢aju
nemogucnosti ispunjenja obveza od strane trece strane ili Banke, ovisno o tome u odnosu na ¢iju
imovinu se imovina klijenta ne razlikuje. Takoder, u slu¢ajevima kada se imovina klijenata drzi kod
trece strane prisutan je operativni rizik u smislu eventualnih internih prijevara ili pogresaka sa
strane trece strane te zakonski rizik u smislu rizika mogucéeg gubitka zbog neizvjesnosti pravnog
postupka ili nesigurnosti u primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative.

Klijent je upoznat i prihvaca da njegove financijske instrumente i novéana sredstva pohranjene kod
trece strana mozda nece biti moguce posebno razlikovati od drugih financijskih instrumenata i
novcanih sredstava koji su pohranjeni kod te trece strane, uklju¢ujuci vlastite financijske
instrumente navedene trece strane, odnosno financijske instrumente Banke i ostalih klijenata
Banke.



Klijent i Banka komuniciraju i medusobno razmjenjuju naloge, upute, dokumentaciju i podatke na
hrvatskom jeziku. Nacelno, komunikaciju s bankom Klijent moze vrsiti osobnom prisutnoscu u
Banci, telefonom, e-mailom, postom ili nekim drugim medijem.

Banka ce izvjestavati Klijenta o poslovima koje cbavlja za njega, ukljucujuci i troskove vezane uz
transakcije i usluge poduzete u njegovo ime, sukladno odredbama relevantnih zakona i propisa
donesenih temeljem tih zakona.

Kada obavlja poslove kupnje i prodaje financijskih instrumenata za ra¢un Klijenta, o provedeno;j
transakeciji Banka ce $to je prije moguce, odnosno najkasnije prvi radni dan po izvr$enju obavijestiti
Klijenta slanjem pisane obavijesti na nacin i na adresu koju odredi Klijent. Ukoliko Klijent izri¢ito
navede, Banka ¢e mu sve obavijesti dostavljati elektronskim putem na adresu njegove elektronicke
poste koju je Klijent dostavio Banci u cilju komunikacije ili putem sustava Banke za Internet
trgovanije.

Nacin obavjeScivanja kod upravljanja portfeljem vrijednosnih papira za Klijenta uredit ¢e se
posebnim ugovorom.

Kontakt za poslove investicijskog bankarstva:
tel: +385 72 655 260 fax: +385 72 655 261
email: brokeri@poba.hr
Adresa: Ulica grada Vukovara 269g, 10000 Zagreb

Podravska banka d.d. - Odjel brokerskih poslova

Kontakt za poslove skrbnistva:
tel: +385 72 655 107 fax: +385 72 55 205
email: skrbnistvo@poba.hr
Adresa: Opaticka 3, 48000 Koprivnica
Podravska banka d.d. - Odjel skrbnistva

Banka je ¢lan Fonda za zastitu ulagatelja (dalje: Fond).Fond za zastitu ulagatelja formiran je
sukladno Zakonu o trzistu kapitala u svrhu zastite ulagatelja, odnosno klijenata ¢lanova Fonda.
Trazbine su osigurane do vrijednosti najvise 150.000 kuna po Klijentu Banke, u slu¢aju kad je nad
Bankom otvoren stecajni postupak ili ako Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga utvrdi da
je kod Banke nastupila nemogucnost ispunjavanja obveza prema klijentima (ne moze izvrsiti
novCane obveze i/ili vratiti financijske instrumente klijentima) a nije izgledno da c¢e se te okolnosti u
skarije vrijeme promijeniti. Trazbine klijenata osigurane Fondom jesu:

1. novCane trazbine u kunama i u valutama drzava ¢lanica koje Banka duguje Klijentu ili koje
pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi za predmetnog Klijenta,



2. financijski instrumenti koji pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi, administrira ili s njima
upravlja za racun Klijenta.

Iz zasticenih trazbina se izuzimaju:

1. trazbine koje su osigurane zakonom koji ureduje osiguranje depozita u kreditnim
institucijama radi zastite deponenata u slu¢aju nedostupnosti depozita,

2. trazbine Klijenta proizasle iz transakcije za koju je pravomoc¢nom sudskom presudom
utvrdeno da je povezana s pranjem novca,

3. profesionalni ulagatelji (kreditne institucije, investicijska drustva, financijske institucije,

drustva za osiguranje, subjekti za zajednicka ulaganja, drustva za upravljanje mirovinskim

fondovima i mirovinski fondovi),

drustva koja €ine grupu s ¢lanom Fonda koji je u nemogucnosti ispuniti svoje obveze,

pravna ili fizicka osoba koja sudjeluje s vise od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom

kapitalu ¢lana Fonda koji je u nemogucénosti ispuniti svoje obveze,

6. drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana Fonda koji je u nemogucnosti
ispuniti svoje obveze,

7. cClanovi uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora ¢lana Fonda koji je u
nemogucnosti ispunjavati svoje obveze, ako su te osobe na navedenim polozajima ili
zaposlene u ¢lanu Fonda na dan otvaranja ste¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad ¢lanom
Fonda, ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupaniju osiguranog slucaja, ili su na tim
polozajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

8. vezani zastupnici Banke, a koji u tom svojstvu djeluju na dan otvaranja ste¢ajnog ili
likvidacijskog postupka nad Bankom, ili na dan objave rjeSenja Agencije 0 nastupaniju
osiguranog slucaja, ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske
godine,

9. osobe odgovarne za reviziju financijskih izvijeSc¢a ¢lana Fonda te osobe odgovorne za
pripremu i pohranu racunovodstvene dokumentacije ¢lana Fonda i izradu financijskih
izvjestaja,

10. Clanovi uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora te osobe koje u vlasnistvu
imaju 5 ili vise posto udjela u drustvu koje je maticno ili ovisno drustvo u odnosu na Clana
Fonda te osobe koje su odgovorne za reviziju financijskih izvjestaja tog drustva,

11. bracni ili izvanbracni drugovi te srodnici do drugog stupnja u ravnoj liniji i drugog stupnja u
poboc¢noj liniji osoba iz to¢aka 7. do 10. ovog stavka,

12. klijenti Banke Cije je neispunjenje cbveze prema Banci pridonijelo nastupanju osiguranog
slucaja.

o s

Pod potencijalnim sukobom interesa podrazumijeva se svaka situacija u kojoj su bilo kgji
zaposlenik, rukovoditelj ili druga povezana osoba s Bankom, te sve osobe s kojima Banka zakljuci
ugovore o poslovnoj suradnji, u moguénosti iskoristiti svoj polozaj ili ovlasti u svoju osobnu korist ili
u korist Banke, a na teret Klijenta, ali i svaka druga situacija koja je kao sukob interesa ili zabranjena
radnja oznacena u Zakonu i/ili odgovarajuc¢im podzakonskim propisima koji su doneseni temeljem
navedenog Zakona.

Osnovno nacelo koje Banka primjenjuje u cilju sprjecavanja sukoba interesa su nacelo aktivnog
sprje¢avanja sukoba interesa i nacelo transparentnosti. Banka donosi i primjenjuje interni Pravilnik
o0 sprjecavanju sukoba interesa kojim su propisane mjere za sprje¢avanje nastanka sukoba



interesa, a ukoliko sukob interesa nije moguce izbjeci zaposlenici Banke duzni su Klijentu prije
obavljanja posla priopciti okolnosti koje utje¢u ili mogu utjecati na njihovu neovisnost i objektivnost.

Svim klijentima mora se osigurati isti tretman i polozaj. Investicijske odluke Banka ¢e donositi na
nacin da interes klijenata bude ispred vlastitog interesa. Pravilnik o sprje¢avanju sukoba interesa
Banke dostupan je klijentima na zahtjev u poslovnim prostorijama Banke.

Odgovornosti Banke bit ¢e ogranicene na stvarne novcane Stete koje su proizasle kao posljedica
namijere ili grube nepaznje Banke. Banka nece biti odgovorna za bilo kakve Klijentove gubitke
uzrokovane neizravno visom silom, bilo kojim ratom (objavljenim ili ne), politickim nemirima,
prirodnim katastrofama, vladinim restrikcijama, pravilima trzista, otkazivanjem trgovanja,
Strajkovima, padovima komunikacijskih sustava, posebice sustava Burzi ili bilo kojim drugim
uvjetom izvan Bancine kontrole.

Banka nije duzna u ime Klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ¢e imati ikakvu duznost ili
odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave Klijentu.

Banka ne jamci, osim ako se na to nije izrijekom posebno obvezala, da ¢e izvrSiti Nalog u skladu s
njegovim sadrzajem niti da ¢e ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga ako: (a) druga ugovorna
strana s kojom je Banka ugovorila posao (potreban za izvrsenje Bancinih obveza prema Klijentu) ne
izvrsi svoju obvezu prema Banci, ili (b) do neispunjenja obveza dode zbog uzroka za koji odgovara
druga ugovorna strana, izdavatelj ili institucija Cije usluge Banka koristi, a na to je obvezna po
pozitivnim propisima ili je uobi¢ajeno koristenje tih usluga sukladno opcim pravilima i poslovnim
obi¢ajima kaoji vrijede na trzistu i izmedu njegovih sudionika, ili (c) se dogodi jedna od sljedecih
situacija: (a) izmjena inicijalnog Naloga koji se djelomi¢no ili u potpunosti izvrsio, a Broker zbog
postojecih zakonskih i tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ce se u trenutku ili neposredno
nakon zaprimanja izmjene Naloga, odnosno promjene uvjeta inicijalnog Naloga, inicijalni Nalog
izvrsiti, odnosno da se vec djelomicno ili u potpunostiizvr$io po uvjetima inicijalnog Naloga, u kojim
sluéajevima ce se smatrati da je izmjena Naloga (u dijelu kojem se inicijalni Nalog mijenja): -
izvrSena izvréenjem inicijalnog Naloga - ako se izmjena odnosi na smanjenje koli¢ine Vrijednosnih
papira, ili - novi Nalog - ako se izmjena odnosi na bilo koji drugi sastojak Naloga; (b) otkaz inicijalnog
Naloga koji se u potpunosti izvrsio, a Broker zbog postojecih zakonskih i tehni¢kih okvira nije mogao
predvidjeti da ¢e se u trenutku ili neposredno nakon zaprimanja otkaza Naloga, otkazani Nalog
izvrsiti ili se vec izvrSio po uvjetima inicijalnog Naloga, u kojem sluc¢aju ¢e se smatrati da je
"otkazani" inicijalni Nalog izvrsen; ili (c) neka druga situacija sli¢na situaciji iz prethodne dvije tocke
ovog stavka.

Banka takoder ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje transakcije
kupnje/prodaje Vrijednosnih papira koja se obavi u skladu s Nalogom.

Banka ne odgovara za sluéajeve ako Klijent nije pravovremeno i bez odgadanja obavijestio Banku o
promjeni imena i prezimena, adrese, brojeva telefona, e-mail adresa ovlastenih zastupnika i svih
drugih promjena podataka koje mogu bitno utjecati na izvrSenje poslova utvrdenih ovim Opc¢im
uvjetima.

Banka takoder ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ako Klijent ustupi na
koristenje ili na drugi nacin ucini dostupnom svoju Zaporku iz ¢lanka 11. tocke iii. ovih Opcih uvjeta
trecoj osobi niti u bilo kojem slucaju zlouporabe od strane trece osobe koja je dosla u posjed
navedene zaporke.

Ukoliko temeljemn ispunjenog Upitnika o prikladnosti Banka procijeni da usluga trgovanja
strukturiranim vrijednosnim papirima nije primjerene za Klijenta, isti ima pravo zatraziti i potpisati
Izjavu 0 namjeri koristenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost. Svojim potpisom Izjave o
namijeri koristenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost Klijent oslobada Banku od



odgovornosti da ga nije upozorila na rizike i eventualne posljedice povezane s trgovanjem
strukturiranim vrijednosnim papirima, nakon procjene Banke o neprikladnosti njegovog ulagackog
profila.

Prituzbe vezane na pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti te pomocnih usluga podnose se i
rieSavaju sukladno odredbama Pravilnika o postupanju po prituzbama klijenata koji je vidno izlozen
u uredima Banke za pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti i pomoc¢nih usluga te na Internet
adresi Banke www.poba.hr. Klijent je duzan prije sklapanja naloga upoznati se s navedenim
Pravilnikom.

Stranke su suglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz poslova kupnje ili prodaje
financijskih instrumenata temeljem naloga pokusati rijesiti sporazumno, a u sluc¢aju nemogucnosti
mirnog rje$avanja nadleZan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu Banke. Klijent ima moguc¢nost
dobivanja savjeta unutar savjetovalista za zastitu potrosaca. U svim sporovima izmedu Klijenta i
Banke, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
odnosno pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja domacih i prekogranic¢nih potrosackih
sporova pri nadleznom tijelu za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova - Centar za mirenje
HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-
centru-za-mirenje.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Klijentu informacije u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Klijent je fiziCka osoba ¢iji se osobni
podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge. Banka je temeljem obaveza koje proizlaze iz Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) definira Politiku upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav
Banke prema osobnim podacima, definira pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu
obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka. Politika
utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i
pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d., Opati¢ka 3, 48 000 Koprivnica, 0IB:
97326283154, MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa elektronitke poste:
info@poba.hr, Internet stranica www.poba.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Podravska banka d.d., Opaticka 1a, 48000
Koprivnica i adresa elektronicke poste: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih ifili
zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona i SPNFT te
FATCA i CRS regulative, sve radi njegove nedvojbene identifikacije, zastite njegovih privatnih
imovinskih interesa u poslovanju sa Bankom, te u svrhu provodenja mjera dubinske analize klijenta i
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izvrSenja propisanih obveza sukladno SPNFT, FATCA i CRS regulativi i to u vremenu koje je nuzno za
ostvarenje Ugovorom i Opcim uvjetima definirane svrhe, odnosno za duze razdoblje ako je to
odredeno drugim zakonom. Banka ne prikuplja osobne podatke u opsegu vecem nego 5to je nuzno
da bi se postigla utvrdena svrha.

Svi podaci i Cinjenice za koje Banka sazna vezano uz pruzanje investicijskih i pomocnih usluga, te
obavljanje investicijskih aktivnosti predstavljaju za Banku bankovnu tajnu te je Banka ovlastena
navedene podatke dostaviti samo na zahtjev nadleznih tijela kada je odavanje tih podataka
propisano zakonom.

U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjeStavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih
obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza (NN 115/16 i 113/17), Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u,
datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanja Klijenta, postanskom broju, ima li Klijent dvojno
drzavljanstvo koje uklju¢uje americko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je limu zemlja
oporezivanja SAD te ima li americki porezni broj - TIN.

Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila pravne obveze koje ima
na temelju navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima hrvatske financijske institucije
izvjestavaju Ministarstvo financija (Porezna uprava), a Ministarstvo financija (Porezna uprava) s
americkom poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service) razmjenjuje informacije i
dostavlja podatke o ameri¢kim gradanima koji posjeduju racune i odredenu financijsku imovinu u
hrvatskim financijskim institucijama.

U svrhu provedbe prethodno navedenog, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka unaprijed
informira Klijenta o identitetu voditelja obrade osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su ti podaci
namijenjeni, o pravu Klijenta na pristup tim podacima i pravu na ispravak podataka koji se odnose
na Klijenta, o primateljima i/ili izvrSiteljima osobnih podataka, o pocetku prikupljanja i obrade
odredenih osobnih podataka u odredene svrhe, te radili se o dobrovoljnom ili obaveznom davanju
podataka kao i 0 mogucim posljedicama uskrate tih podatka.

U slucaju ulaganja na inozemnim trzistima, sklapanjem ugovora Klijent pristaje na iznosenje
njegovih osobnih podataka izvan RH, ukoliko to bude potrebno.

Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je radi ispunjenja zakonskih obveza Banke. Posljedica
uskrate davanja podataka navedenih u ovim Opcim uvjetima moze uzrokovati nemogucnost
provodenja transakcija ili pruZzanje usluga Banke.

Klijent ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje
su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni.

Klijent u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i ispravak
netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i
davanjem dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Klijenta temelji na privoli, Klijent u svakom trenutku moze povuci
danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona
povucena. Klijent ima pravo na podnoSenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu.

Osobni podaci koje je Klijent dac Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Klijentom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim ili pravnim oscbama
koje Banci pruzaju razlicite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke (npr. usluge
printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja dokumentacije; usluge odrzavanja i
upravljanja kartiénim transakcijama; poslovi zastupanja i pravnih poslova (naplata); obavljanje
poslova platnog prometa za klijente Banke i sl.). Takoder, Osobni podaci Klijenta mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, HANFA-i, Zagrebackoj burzi, SKDD, Hrvatskoj narodnoj Banci,
Financijskoj agenciji ili drugom nadleZznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja, potrebe jedinstvenog
registar racuna ili ispunjenja drugih zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tih



podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢l. 156. i 157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se
regulira bankovna tajna te iznimke od obveze ¢uvanja bankovne tajne kao i za potrebe sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma, uskladenosti s FATCA odredbama ili kada njihovo objavljivanje
odobri Klijent.

U skladu sa Zakonom o trzistu kapitala (NN 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15, 110/15,
131/17), Banka je duzna dokumentaciju i podatke o svim poslovima s financijskim instrumentima
koje je obavilo bilo za svoj racun ili za racun klijenta ¢uvati 5 godina nakon isteka godine u kojoj je
poslovni odnos prestao. U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15,
15/18), osobni podaci Klijenta biti ¢e pohranjeni na razdoblje od 11 godina nakon isteka godine u kojoj
je poslovni odnos prestao. Banka najmanje 11 godina ¢uva isprave koje se odnose na otvaranje i
zatvaranje te evidentiranje promjena stanja na racunima za placanje te depozita; isprave o ostalim
promjenama koje nisu obuhvacene tockom 1. ovoga stavka, a na temelju kojih su podaci uneseni u
poslovne knjige Banke te ugovore i druge isprave o zasnivanju poslovnog odnosa.

Takoder, Banka ¢uva osobne podatke Klijenta 10 godina od povremene transakcije u vrijednosti od
105.000,00 kuna i vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja predstavlja prijenos novcanih
sredstava u vrijednosti vec¢oj od 1.000,00 eura, odnosno o drugim transakcijama, sve kako je
propisano Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17). Banka ¢e
osobne podatke Klijent ¢uvati trajno ako je u svezi s ugovornim odnosom koji je predmet ovih Opcih
uvjeta pokrenut sudski postupak.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je temeljni dokument koji opisuje svrhu
i cilieve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava primjerenu razinu zastite
podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i ostalim zakonskim propisima.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je dostupna u poslovnicama Banke i
na Internet stranicama Banke www.poba.hr.

ZAKONSKI OKVIR

Sukladno Zakonu o trzistu kapitala (NN 65/18), Podravska banka d.d. (dalje u tekstu: Banka) je
prilikom pruzanja investicijskih usluga i obavljanja investicijskih aktivnosti obvezna razvrstati
klijente s obzirom na njihovo znanje, iskustvo, financijsku situaciju i ulagacke ciljeve te im osigurati
odgovarajucu razinu zastite. Klijenti se razvrstavaju u sljedece kategorije:

e profesionalni ulagatelji
o mali ulagatelji
e kvalificirani nalogodavatelji

Ovom Odlukom propisuju se poslovne politike i postupci za razvrstavanje klijenata kojima Banka
pruza investicijske usluge i aktivnosti i pomocne usluge iz registrirane djelatnosti Banke te
adekvatnu razinu zastite.
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RAZVRSTAVANIE KLIJENATA

Profesionalni ulagatelji

Profesionalnim ulagateljem smatra se klijent koji posjeduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za
samostalno donosenje odluka o ulaganjima i pravilnu procjenu povezanih rizika. U kategoriju
profesionalnih ulagatelja u odnosu na sve investicijske usluge i sve financijske instrumente bit ¢e
razvrstane sljedece fizicke i pravne osobe:

1. subjekt koji za djelovanje na financijskom trzistu mora imati primjereno odobrenje ili
podlijeZze nadzoru nadleznog nadzornog tijela:

a. investicijsko drustvo;
b. kreditna institucija;

¢. druga financijska institucija s odobrenjem za rad izdanim od nadleznog tijela ili regulirana
prema posebnim propisima;

d. drustvo za osiguranije;

e. subjekt za zajednic¢ka ulaganja i njegovo drustvo za upravljanje;

f. drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi;
g. mirovinsko osiguravajuce drustvo;

h. trgovac robom i robnim izvedenicama;

i. lokalna pravna osoba (kako je taj pojam definiran Uredbom (EU) br. 575/2013 - odnosno
pravna osoba koja trguje za vlastiti racun na trzistima financijskih buduc¢nosnica ili opcija ili
drugih izvedenica te na gotovinskim trzistima, iskljucivo radi zastite pozicija na trzistima
izvedenica, ili koja trguje za racune drugih ¢lanova tih trziSta i za koje jamce kliringki ¢lanovi
istih trzisSta, ako odgovornost za osiguranje provedbe ugovora koje sklapa takva pravna
osoba preuzimaju klirinski ¢lanovi istih trzista); i

j- drugi institucionalni ulagatel;j ¢ija glavna djelatnost nije obuhvacena gornjim pod tockama
a) do h), a podlijezu obvezi odobrenja ili nadzora za djelovanje na financijskom trzistu;

2. veliko poduzece koje, na razini pojedine pravne osobe u odnosu na prethodnu poslovnu
godinu, zadovoljava najmanje dva od sljedecih uvjeta:

a. ukupna aktiva iznosi najmanje 150.000.000,00 kuna;
b. neto prihod u iznosu od najmanje 300.000.000,00 kuna; i
¢. kapital u iznosu od najmanje 15.000.000,00 kung;

3. nacionalna i regionalna vlada, javno tijelo za upravljanje javnim dugom, sredisnja banka,
medunarodna i nadnacionalna institucija kao $to je Svjetska banka, Medunarodni monetarni
fond, Europska sredisnja banka, Europska investicijska banka i slicne medunarodne
organizacije,



4. drugiinstitucionalni ulagatel; ¢ija je glavna aktivnost ulaganje u financijske instrumente
ukljucujuci i subjekte koji se bave sekuritizacijom imovine ili drugim transakcijama
financiranja.

Banka ce profesionalnom ulagatelju na njegov zahtjev omoguciti tretman s visom razinom zastite,
kakav pruza malim ulagateljima. Klijent koji je razvrstan u kategoriju profesionalnih ulagatelja
obvezan je zatraziti viSu razinu zastite ako smatra da nije u mogucnosti ispravno procijeniti ili
upravljati uklju¢enim rizicima. Banka je duzna pruziti visi stupanj zastite klijentu koji je jedna od
naprijed nabrojanih fizi¢kih ili pravnih osoba ako s tim klijentom sklopi ugovor prema kojem u
odnosu na tog klijenta nece primjenjivati pravila poslovnog ponasanja kao prema profesionalnom
ulagatelju. Navedeni ugovor sklapa se u pisanom obliku, s naznakom primjenjuje li se na jednuili
vise odredenih usluga ili transakcija ili na jednu ili viSe vrsta proizvoda ili transakcija. Profesionalni
ulagatelj duzan je izvijestiti Banku o svakoj promjeni koja bi mogla utjecati na njegov status. Banka
¢e poduzeti primjerene mjere u svezi s promjenom statusa klijenta ako sazna da klijent vise ne
ispunjava uvjete propisane za profesionalnog ulagatelja.

Mali ulagatelji

Klijenti koji ne udovoljavaju pretpostavkama za razvrstavanje u kategoriju profesionalnih ulagatelja
ili kvalificirani nalogodavatelii i koji ne budu razvrstani u tu kategoriju, smatraju se malim
ulagateljima.

Mali ulagatelji, ukljucujuéi javnu ustanovu, jedinicu lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave,
pravne i fizitke osobe, mogu na viastiti zahtjev biti razvrstani u kategoriju profesionalnih ulagatelja
opcenito ili za pojedinacnu transakciju. Banka ¢e, na temelju takvog zahtjeva, te uzimajuci u obzir
struénost, znanje i iskustvo klijenta (koje mora zasebno utvrditi), procijeniti moze li klijent donijeti
investicijsku odluku i razumijeti rizike povezane s odredenom transakcijom ili uslugom. Prilikom
podnosSenja zahtjeva za stjecanje statusa profesionalnog ulagatelja, klijent mora Banci dokazati da
ispunjava najmanje dva od sljedecih uvjeta:

1. izvrSio je u prosjeku 10 transakcija znacajnog volumena unutar svakog tromjesecja, unatrag
godine dana, na za njega mjerodavnom trzistu (trzistu na kojem se trguje financijskim
instrumentima za koje klijent Zeli dobiti status profesionalnog ulagatelja);

2. veliCina portfelja financijskih instrumenata klijenta prelazi vrijednost od 4.000.000,00 kuna
(navedeni portfelj financijskih instrumenata podrazumijeva i novéana sredstva i financijske
instrumente); i

3. radiili je radio u financijskom sektoru najmanje godinu dana na struénim poslovima koji
zahtijevaju znanje o transakcijama ili uslugama za koje se status profesionalnog ulagatelja
trazi.

Klijenti koji su razvrstani u kategoriju malih ulagatelja, a zahtijevaju da ih se razvrsta u kategoriju
profesionalnih ulagatelja, mogu se odreci viSe razine zastite malog ulagatelja samo ako su
ispunjeni svi sljedeci uvjeti:



1. klijent pisanim putem od Banke zatrazi status profesionalnog ulagatelja, uz napomenu trazi
li taj status opcenito ili u odnosu na pojedinu investicijsku uslugu, transakciju, vrstu
transakcije ili proizvod;

2. Banka klijenta pisanim putem jasno upozori na prava i zastitu koju gubi odabirom statusa
profesionalnog ulagatelja; i

3. klijent u pisanom obliku, u dokumentu kaoji je odvojen od ugovora, potvrdi da je svjestan
posljedica gubitka prava i zastite malog ulagatelja.

Kvalificirani nalogodavatelji

U skladu s ¢lankom 116. Zakona o trzistu kapitala, kvalificirani nalogodavatelji su nize navedene
0sobe za Ciji racun ili s kojima Banka izvrSava naloge i/ili zaprima i prenosi naloge i/ili trguje za
vlastiti racun i/ili im pruza pomocne usluge izravno povezane s tim transakcijama. Kvalificirani
nalogodavatelji su sljedece osobe:

a) investicijsko drustvo;

b) kreditna institucija;

c) drustvo za osiguranje;

d) UCITS fond i drustvo za upravljanje UCITS fondom;

e) drustvo za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinski fond;

f) druga financijska institucija koja podlijeze obvezi ishodenja odobrenja za rad prema
posebnim propisima ili ¢ije je poslovanje uredeno zakonodavstvom Europske unije;

g) nacionalna vladaijavno tijelo za upravljanje javnim dugom i srediSnja banka;

h) nadnacionalna organizacija.

Kada obavlja naprijed navedene usluge i aktivnosti za kvalificirane nalogodavatelje odnosno s
kvalificiranim nalogodavateljima, Banka nema obvezu pruzanja zastite kakvu osigurava malim i
profesionalnim ulagateljima, osim u mjeri predvidenoj Zakonom o trzistu kapitala. Medutim, Banka
¢e u poslovnom odnosu s kvalificiranim nalogodavateljem postupati profesionalno i u skladu s
pravilima struke te uzimajuci u obzir prirodu i predmet poslovanja kvalificiranog nalogodavatelja,
prema njemu komunicirati jasno, posteno i na necbmanjujuci na¢in. Kvalificirani nalogodavatel;
moze zatraziti razinu zastite kakvu Banka osigurava malim ili profesionalnim ulagateljima.

Kvalificirani nalogodavatelj takav zahtjev treba podnijeti u pisanom obliku te u njemu mora navesti
odnosi li se postupanje kao prema malom ulagatelju ili profesionalnom ulagatelju na jednu ili vise
investicijskih usluga ili transakcija odnosno jednu ili vise vrsta transakcija ili proizvoda.

Ako kvalificirani nalogodavatelj zahtijeva da se prema njemu postupa kao prema klijentu cije
poslovanje s Bankom podlijeze odredbama Zakona o trzistu kapitala o poslovanju s malim i
profesionalnim ulagateljima, ali izri¢ito ne zahtijeva postupanje kao prema malom ulagatelju, a
Banka je suglasna s tim zahtjevom, Banka ce prema tom kvalificiranom nalogodavatelju postupati
kao prema profesionalnom ulagatelju.

Ako kvalificirani nalogodavatelj izri¢ito zahtijeva da se prema njemu postupa kao prema malom
ulagatelju, Banka ce postupati prema tom kvalificiranom nalogodavatelju kao prema malom
ulagatelju.

Banka ce podatke dobivene od klijenata smatrati vjerodostojnima, osim u sluc¢aju kada mu je
poznato ili bi mu na temelju svih okolnosti trebalo biti poznato da su podaci zastarjeli, netoc¢ni ili
nepotpuni.

OSIGURANA RAZINA ZASTITE



Malim i profesionalnim ulagateljima za koje obavlja poslove s financijskim instrumentima Banka je
duzna osigurati zastitu, odnosno pruziti sljedece informacije:

1. Opceniti opis svojstava i rizika koji se odnose na pojedine financijske instrumente. Taj opis
objasnjava prirodu specificne vrste predmetnog instrumenta, funkcioniranje i uspjesnost
financijskog instrumenta u razlicitim trzisnim uvjetima, uklju¢ujuéi i pozitivne i negativne
uvjete, kao i rizike koji su posebni za tu specificnu vrstu instrumenta, s dovoljno pojedinosti
kako bi se klijentu omogucilo da donese informirane odluke o ulaganju. Opis rizika
obuhvaca sljedece elemente:

e rizike povezane s tom vrstom financijskog instrumenta, ukljuéujuci pojasnjenje
financijske poluge i njezinih ucinaka i rizik od gubitka cjelokupnog ulaganja ukljucujuci
rizike povezane s insolventnosti izdavatelja ili povezanim dogadajima, primjerice bail-
inom,

e volatilnost cijene takvih instrumenata i moguca ogranic¢enja na postojecem trzistu za
takve instrumente,

e informacije o preprekama ili ogranicenjima primjenjivima na povlacenje ulaganja,
primjerice za nelikvidne financijske instrumente ili financijske instrumente s fiksnim
investicijskim razdobljem, uklju¢ujuci prikaz mogucih izlaznih metoda i posljedica
izlaza, mogucih ogranic¢enja i procijenjenog vremenskog okvira za prodaju financijskog
instrumenta prije povrata pocetnih troskova transakcije tom vrstom financijskih
instrumenata,

e ¢injenicu da bi ulagatelj mogao preuzeti, kao rezultat transakcija takvim instrumentima,
financijske obveze i druge dodatne obveze, ukljucujuci potencijalne obveze, pored
troska stjecanja instrumenata,

e sve marzne zahtjeve ili slicne obveze koje se primjenjuju na instrumente navedene
vrste.

2. Priizvrdavanju naloga klijenta, Banka ¢e bez odgode klijentu dostavljati na trajnom mediju
bitne informacije u vezi s izvr$avanjem naloga. Kada izvrsi nalog u ime klijenta, Banka ¢e na
trajnom mediju dostaviti klijentu obavijest kojom se potvrduje izvrSenje naloga $to je prije
moguce, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja ili, ako Banka prima potvrdu od trece
strane, najkasnije prvog radnog dana od primitka potvrde od trece strane. Takoder, Banka
¢e u svakom trenutku na zahtjev klijenta pruziti informacije o statusu njegovog naloga. Pod
trajnim medijem podrazumijeva se papir ili bilo koje drugo sredstvo koje klijentu omogucuje
pohranjivanje podataka koji su mu osobno upuceni tako da mu budu dostupni za buducu
uporabu tijekom razdoblja koje je prikladno s obzirom na svrhu tih podataka i koje
omogucuje neizmijenjenu reprodukciju pohranjenih podataka. Dostava podataka na trajnom
mediju koji nije papir vrsi se samo: (i) ako je dostavljanje informacija na tom mediju
primjereno s obzirom na kontekst u kojem se odvija ili ¢e se odvijati poslovanje izmedu
Banke i klijenta (za sto se smatra da je slu€aj ako postoji dokaz da klijent ima redoviti
pristup internetu, pri Cemu se dostavljanje e-adrese klijenta u svrhu obavljanja poslovanja
smatra takvim dokazom); i (ii) ako klijent, kada mu je ponuden izbor izmedu informacija na
papiru ili na nekom drugom trajnom mediju, izri¢ito odabere da se informacije dostavljaju na
tom drugom mediju.

3. Kada se financijski instrument sastoji od dva ili vise razlicitih financijskih instrumenataili
usluga, Banka osigurava odgovarajuci opis pravne prirode financijskog instrumenta,
sastavnica tog instrumenta i nacina na koji uzajamno djelovanje sastavnica utjeCe na rizike
ulaganja. Kada ce rizik, povezan s financijskim instrumentom sacinjenim od dva ili vise
razlicitih financijskih instrumenata ili usluga, vierojatno biti veci od rizika vezanih uz svaku



od pojedinih komponenti, Banka ¢e navesti odgovarajuci opis komponenti takvog

instrumenta i nacin na koji medusobni utjecaj povecava rizik.

U slucaju financijskih instrumenata koji ukljucuju jamstvo ili kapitalnu zastitu, Banka

dostavlja klijentu ili potencijalnom klijentu informacije o podrucju primjene i vrsti takvog

jamstva ili kapitalne zastite. Kada jamstvo pruza tre¢a osoba, informacije o jamstvu moraju

obuhvacati dovoljno pojedinosti o jamcu i jamstvu kako bi se omogucilo klijentu ili

potencijalnom klijentu da izvrSi objektivnu procjenu jamstva.

U slucajevima kada se u podacima usporeduju investicijske ili pomocne usluge, financijski

instrumenti ili osobe koje pruzaju investicijske ili pomocne usluge, moraju biti zadovaoljeni

sljedeci uvjeti:

e usporedba mora biti smislena i prikazana na nepristran i uravnotezen nacin,

e moraju biti navedeni izvori podataka koji su koristeni za usporedbu,

e moraju biti ukljucene klju¢ne €injenice i pretpostavke koje su bile koristene za
usporedbu.

U slucaju kada podaci sadrze navode o proslim prinosima financijskog instrumenta,

financijskog indeksa ili posla s vrijednosnim papirima, moraju biti zadovoljeni sljedeci uvjeti:

e navod o proslim prinosima ne smije biti najznacajniji element takvog priopcenja,

e podaci moraju ukljucivati odgovarajuce informacije o prinosu za prethodnih 5 godina, ili
za cjelokupni period u kojem je financijski instrument bio dostupan, financijski indeks
se poceo objavljivati, a investicijska usluga bila nudena (u slucaju da instrument,
indeks ili usluga postoje krace vrijeme); po odluci Banke podaci mogu ukljucivati i dulji
period, ali u svim navedenim sluCajevima podatak o prinosu mora biti temeljen na
cjelokupnom dvanaestomjesecnom razdoblju,

e moraju jasno biti naznaceni referentno razdoblje i izvor podataka,

e podaci moraju sadrzavati istaknuto upozorenje da se odnose na proslost te daizra¢uni
koji se odnose na prethodno razdoblje i prosli prinos nisu pouzdani pokazatelji buducih
rezultata,

e kada se navod oslanja na izracune denominirane u stranoj valuti, valuta mora biti jasno
iskazana, zajedno s upozorenjem da povrat moze biti uvecan ili umanjen kao rezultat
promjene tecaja,

e kada je navod utemeljen na bruto-prinosu, mora biti objavljen utjecaj provizija, naknada
ili drugih troskova.

Kada podaci uklju¢uju ili se odnose na simulirani prinos iz proslog razdoblja, moraju biti

povezani s financijskim instrumentom ili financijskim indeksom, a sljedeci uvjeti moraju biti

zadovoljeni:

e simulirani prosli prinos mora biti utemeljen na stvarnom proslom prinosu jednog ili vise
financijskih instrumenata ili financijskih indeksa koji su isti kao, ili iz kojih su izvedeni,
predmetni financijski instrumenti,

e navod o simuliranom proslom prinosu ne smije biti najznacajniji element takvog
priopcenja, podaci moraju ukljucivati odgovarajuce informacije o simuliranom proslom
prinosu za prethodnih 5 godina, ili za cjelokupni period u kojem je financijski instrument
bio dostupan, financijski indeks se poceo objavljivati, a investicijska usluga bila nudena
(u slucaju da instrument, indeks ili usluga postoje krace vrijeme); po odluci Banke
podaci mogu ukljuéivati i dulji period, ali u svim navedenim slu¢ajevima podatak o
simuliranom proslom prinosu mora biti temeljen na cjelokupnom dvanaestomjesec¢nom
razdoblju,

e moraju jasno biti naznaceni referentno razdoblje i izvor podataka,

e kada se navod oslanja na izracune denominirane u strangj valuti, valuta mora biti jasno
iskazana, zajedno s upozorenjem da povrat moze biti uvecan ili umanjen kao rezultat
promjene tecaja, kada je navod utemeljen na bruto simuliranom proslom prinosu, mora
biti objavljen utjecaj provizija, naknada ili drugih troskova.



e podaci moraju sadrzavati istaknuto upozorenje da se podaci odnose na simulirani prosli
prinos te daiznosi (izraCuni) koji se odnose na simulirani prosli prinos nisu pouzdan
pokazatelj buduceg prinosa.

8. Kada podaci sadrze informacije o buduc¢em prinosu, sljedeci uvjeti moraju biti zadovoljeni: o
podaci ne smiju biti utemeljeni niti se smiju pozivati na simulirani prosli prinos, o moraju biti
utemeljeni na opravdanim pretpostavkama, potkrijepljeni objektivnim €injenicama, o kada
su podaci utemeljeni na bruto-prinosu, mora biti iskazan utjecaj provizija, naknada ili drugih
troskova,

e podaci se moraju temeljiti na scenarijima o prinosima u razli¢itim trzisnim uvjetima
(negativni i pozitivni scenariji) i odrazavati prirodu i rizike specifi¢nih vrsta
instrumenata uklju¢enih u analizu;

e podaci moraju sadrzavati istaknuto upozorenje da takva predvidanja nisu pouzdani
pokazatelj buduceg prinosa.

9. Osigurati da podaci koje pruza ili koje upucuije ili distribuira klijentima budu otposlani na
nacin da je izvjesno da ih moze zaprimiti mali ulagatelj, uklju€ujuci i promidZzbene
materijale. Pri tome, podaci moraju biti korektni, jasni i neobmanjujuci, a osobito:

e moraju sadrzavati tvrtku Banke,

e moraju biti precizne naravii ne smiju posebice naglasavati nikakvu potencijalnu korist
od poslova s vrijednosnim papirima ili financijskog instrumenta, a bez da takoder isticu
nepristrano upozorenje na bilo koji odgovarajuci rizik,

e moraju biti dostatni za razumijevanje prosjecnom c¢lanu skupine kojem su upuceni ili koji
c¢e ih vjerojatno primiti te prikazani na nacin kakav je navedenoj osobi lako razumiljiv,

e ne smiju prikrivati niti umanjivati ili prikrivati zna¢ajne pojedinosti, navode ili upozorenja
niti ih smiju €initi neshvatljivima.

10. Kada se podaci odnose na konkretan porezni tretman, mora biti istaknuto da doti¢ni
porezni tretman ovisi o pojedinacnom slucaju svakog klijenta i moze biti podloZzan buducoj
promjeni.

11. U podacima koje Banka dostavlja klijentima nece se koristiti naziv bilo kojeg nadleznog
nadzornog tijela na nacin koji bi navodio ili sugerirao odobrenije ili suglasnost doti¢nog tijela
s proizvodima ili uslugama.

12. Banka ce izvjestavat klijente o poslovima koje obavlja za nijih, uklju€ujuci troskove vezane
uz transakcije i usluge poduzete u ime klijenta.

Osim prethodno navedenih prava na zastitu, klijentima koji su razvrstani u kategoriju malih
ulagatelja Banka ce osigurati visu razinu zastite, koja se osobito sastoji u:

13. Davanju opcih podataka o Banci, kao Sto su:

e tvrtka, sjediste i poslovna adresa, kao i podatke koji omogucavaju klijentu uéinkoviti
kontakt s Bankom, o jezici na kojima klijent moze kontaktirati s Bankom, kao i primati
dokumente i druge podatke koje mu se Salju,

e nacini komunikacije koji se mogu koristiti izmedu Banke i klijenta za slanje i primanje
naloga, o izjava da je Banka ovlastena za rad, naziv i kontakt adresu nadleznog tijela
koje je odobrenje za rad izdalo,

e opsegq, ucestalost i vrijeme izvjesc¢ivanja klijenta o poslovima koje je Banka za klijenta
obavlja, o ako Banka drzi financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva klijenta, sazet
opis zastite instrumenata i/ili sredstava, ukljucujuci opce podatke o sustavu zastite
ulagatelja kojeg je Clan, o sazet opis politike upravljanja sukobom interesa,



e na zahtjev klijenta, pojedinosti o politici upravljanja sukobom interesa, na trajnom
mediju ili na Internet stranici ako Banka ispunjava uvjete za objavu tih informacija na
svajim internetskim stranicama.

14. Prije nego $to s njim sklopi ugovor o obavljanju poslova sa financijskim instrumentima,
Banka ¢e malom ulagatelju na trajnom mediju pruziti podatke:

e uvjete takvog ugovora,

e 0 Banciiuslugama koje pruza, financijskim instrumentima, podatke u svezi financijskih
instrumenata i novcanih sredstava klijenta, te podatke o naknadama i povezanim
troskovima.

15. Ugovor o pruzanju investicijskih usluga kojim se ureduju medusobna prava i obveze malog
ulagatelja i Banke mora biti sklopljen u pisanom obliku na trajnom mediju, a prije nego $to
Banka malom ulagatelju prvi put pruzi uslugu. Na prava i obveze Klijenta i Banke iz tog
ugovora primjenjuju se opci akti Banke. Ova odredba se ne odnosi na poslove investicijskog
savjetovanja osim ako se u svezi s tom uslugom ne provodi periodi¢ka procjena
primjerenosti financijskih instrumenata.

16. Kada Banka dostavi malom ulagatelju ili potencijalnom malom ulagatelju informacije o
financijskom instrumentu koji je predmet javne ponude koja je u tijeku te je objavljen
prospekt u vezi s takvom ponudom u skladu s primjenjivim propisima, Banka ce
pravovremeno obavijestiti postojeceg ili potencijalnog klijenta o tome gdje je takav
prospekt dostupan javnosti.

17. Prije sklapanja transakcija s izvedenicama, Banka duzna je malom ulagatelju poslati
Dokument s kljuénim informacijama u kojem se opisuje vrsta proizvoda, ciljevi i rizici
trgovanja vezani uz proizvod te troskove trgovanja.

18. Banka je obvezna maloga ulagatelja informirati o cijenama i troskovima, $to posebno
uklju€uje ukupnu cijenu koju klijent treba platiti za financijski instrument ili za pruzene
investicijske ili pomocne usluge, uklju€ujuci i sve povezane naknade, provizije, pristojbe i
troSkove te sva davanja.

19. Prilikom izvr§avanja naloga maloga ulagatelja, Banka je obvezna utvrditi postizanje
najpovoljnijeg ishoda u odnosu na ukupne troskove vezane uz transakciju.

20. Kada je Banka ovlastena drzati financijske instrumente ili nov¢ana sredstva klijenta, malom
ili potencijalnom malom ulagatelju, kada je to primjereno, mora pruziti informacije u svezi sa
zastitom financijskih instrumenata i novc¢anih sredstava klijenata. - Pri pruzanju
investicijskog savjetovanja Banka malom ulagatelju dostavlja izjavu o primjerenosti u kojoj
se sazeto navode pruzeni savjeti i objasnjava zasto je preporuka primjerena malom
ulagatelju, ukljuéujuci nacin na koji se njome ostvaruju ciljevi i osobne okolnosti klijenta s
obzirom na zatrazeno trajanje ulaganija, klijentovo znanje i iskustvo i klijentov stav prema
riziku i sposobnost da podnosi gubitke.

21. U izjavi o primjerenosti uklju¢uju se informacije o tome je li vierojatno da ¢e za preporucene
usluge ili instrumente mali ulagatelj morati zatraziti redovito preispitivanje njihovih
mehanizama te se klijentu skrece pozornost na takve informacije.

22. Banka dostavlja klijentima koji su razvrstani u kategoriju malih ulagatelja Politiku
izvrSavanja naloga.

23. PriizvrSavaniju naloga, Banka bez odgode obavjestava malog ulagatelja o svim bitnim
poteskocama koje su relevantne za uredno izvr§avanje naloga ¢im za njih sazna.

Podaci o mjestu izvr§enja naloga nalaze se u okviru Politike izvr§avanja naloga koja je dostupna u
poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr . Za dodatne podatke o mjestima
izvrSenja naloga potrebno je kontaktirati Odjel brokerskih poslova.



m Sastavni dio ove Odluke Cini upitnik ,Profil Klijenta" koji popunjavaju i potpisuju klijenti, a
vezano na obavljanje poslova s financijskim instrumentima te ,Upitnik za procjenu prikladnosti®.

(2) U postupku razvrstavanja, odnosno prikupljanju podataka o klijentima, njihovu znanju i
iskustvu na podrucju ulaganja i obavljanja poslova s financijskim instrumentima, Banka ce se
osloniti na podatke iz dokumentacije o registraciji poslovnog subjekta i na podatke dobivene kroz
upitnik ,Profil Klijenta"

(3) Razvrstavanije klijenata se obavlja u Direkciji investicijskog bankarstva

PROCJENE PRIMIERENOSTI | PRIKLADNOSTI

Prilikom pruzanja usluga investicijskog savjetovanja i/ili upravljanja portfeljem, Banka je duzna,
uzimajuci u obzir prirodu i opseg usluge, u skladu s odredbama Zakona i drugih primjenjivih propisa,
procijeniti jesu li usluga i financijski instrumenti primjereni za klijenta, a posebno jesu li u skladu sa
spremnoscu klijenta na preuzimanije rizika i njegovom sposobnoscéu za podnoSenje gubitaka.
Navedena procjena primjerenosti mora obuhvacati sljedece kriterije:

e uskladenost transakcije s ulagackim ciljevima klijenta,

e mogucnost klijenta da podnese rizike ulaganja koji proizlaze iz transakcija, i

e znanje i iskustvo klijenta dostatno za razumijevanje rizika povezanih s uslugom koja mu se
pruza.

U svrhu procjene primjerenosti kako je naprijed navedeno, Banka mora prikupiti podatke o
ulagackim ciljevima klijenta, njegovoj financijskoj situaciji te znanju i iskustvu na podrucju ulaganja.
Kada se usluga investicijskog savjetovanja i/ili upravljanja portfeljem pruza profesionalnom
ulagatelju, Banka moze smatrati da klijent moze financijski podnijeti sve povezane investicijske
rizike sukladno ulagackim ciljevima klijenta.

Ako se usluge investicijskog savjetovanja i/ili upravljanje portfeljem pruzaju profesionalnom
ulagatelju, Banka ima pravo pretpostaviti da u vezi s transakcijama i tim uslugama za koje je tako
klasificiran, klijent ima potrebnu razinu iskustva i znanja, kao i da je klijent financijski sposoban
podnijeti sve povezane rizike ulaganja u skladu s investicijskim ciljevima navedenog klijenta.

Ako prilikom pruzanja usluge investicijskog savjetovanja i/ili upravljanja portfeljem Banka ne prikupi
podatke potrebne za procjenu primjerenosti, ne smije preporuciti investicijsku uslugu ili financijski
instrument klijentu ili potencijalnom klijentu. Ako prilikom pruzanja usluge investicijskog
savjetovanja i/ili upravljanja portfeljem niti jedna usluga ili financijski instrument nisu primjereni za
klijenta, Banka ne smije preporuciti ili donijeti odluku o trgovanju u vezi s istima. Prilikom pruzanja
investicijskih usluga koje nisu investicijsko savjetovanje, Banka je duzna napraviti procjenu
prikladnosti investicijske usluge za klijenta.

Iznimno, Banka moze, bez prikupljanja podataka i procjene prikladnosti, klijentu pruziti investicijsku
uslugu koja se sastoji isklju¢ivo od zaprimanja i prijenosa ili izvrSavanja naloga za racun klijenta, siili
bez pomocnih usluga (osim onih pomocnih usluga koje su isklju¢ene Zakonom), ako su ispunjeni
svi sljedeci uvijeti:

1. usluga se pruza isklju€ivo na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;

2. klijent je na jasan i nedvosmislen nacin obavijesten da investicijsko drustvo nije u obvezi
procijeniti prikladnost proizvoda ili usluge, te da zbog toga klijent ne uziva zastitu koju
inace pruzaju pravila poslovnog ponasanja (sto potvrduje potpisom ugovora);



3. Banka ucinkovito upravlja sukobima interesa na nacin propisan vazecim propisima;

4. usluga se odnosi na neki od financijskih instrumenata navedenih u ¢lanku 110. stavku 1.
tocki 4. Zakona.

Procjena prikladnosti izraduje se na temelju podataka o znanju i iskustvu klijenta u podruciju
investicija relevantnom za uslugu ili proizvod koji se nudi ili traZi. U tu svrhu Banka prikuplja podatke
0 znanju i iskustvu klijenta na podrucju ulaganja, na nacin i u opsegu kako je propisano
mjerodavnim propisima.

Ako Banka na temelju prikupljenih podataka procijeni da proizvod ili usluga nisu prikladni za klijenta
ili potencijalnog klijenta, moze mu pruziti uslugu na njegov izricit zahtjev, ali ga je pritom duzna
upozoriti na okolnost da proizvod ili usluga nisu prikladni za njega. Ako klijent ne zeli dati podatke
potrebne za procjenu prikladnosti ili ako nije dao dovoljno podataka o svom znanju i iskustvu Banka
mu na izri¢it zahtjev moze pruziti investicijsku uslugu, ali ga je pritom duzna upozoriti da nije u
mogucnosti utvrditi jesu li odredene investicijske usluge ili proizvodi za njega prikladni.

Banka moze podatke dobivene od klijenta smatrati vjerodostojnima, osim u slu¢aju kada joj je
poznato ili bi joj trebalo biti poznato da su podaci ocito zastarjeli, netocni ili nepotpuni.

POTVRDE O OVLASTENIM 0SOBAMA KOJE OBAVLIAIU RELEVANTNE FUNKCIJE

Prema vazecim propisima sljedece funkcije u Banci (relevantne funkcije) mogu obavljati samo
ovlastene osobe koje ispunjavaju propisane uvjete:

e pruzanje informacija klijentima vezano za usluge i aktivnosti i nudenje usluga;

e pruzanje informacija klijentima vezano za financijske instrumente ili strukturirane depozite;

e brokerski poslovi (usluge zaprimanja i prijenosa naloga u vezi s jednim ili viSe financijskih
instrumenata odnosno izvrsavanja naloga za rac¢un klijenata)

e posloviriznice (trgovanje za vlastiti racun);

e investicijsko savjetovanije;

e upravljanje portfeljem

Banka u skladu s mjerodavnim propisima vodi registar ovlastenih osoba. Uz propisane uvjete jedna
ovlastena osoba moze obavljati vise relevantnih funkcija kao i ostale poslove. Na zahtjev klijenta
Banka ce predociti odnosno izdati potvrdu ispisanu na memorandumu Banke, kojom se potvrduje
da je osoba koja obavlja odredenu relevantnu funkciju u Banci ovlastena osoba u odnosu na tu
relevantnu funkciju u skladu s primjenjivim propisima.

Prilikom pruzanja investicijskih usluga (osim usluge investicijskog savjetovanja i upravljanja
portfeljem), Banka je duzna sukladno propisima (MiFID), temeljem podataka koje joj dostavi Klijent,
izraditi profil o znanju i iskustvu (potencijalnog) Klijenta - malog ulagatelja u podruciju investicija



(uzimajuci u obzir prirodu Klijenta, prirodu i opseg usluga, vrstu i slozenost proizvoda ili transakcije
te ukljucene rizike) kako bi ocijenila da li je prikladan proizvod ili investicijska usluga za Klijenta.
Procjena prikladnosti za profesionalne ulagatelje se ne izraduje jer se kod profesionalnih ulagatelja
iskustvo podrazumijeva.

Navedeni profil o znanju i iskustvu (potencijalnog) Klijenta - malog ulagatelja mora sadrzavati
sljedece podatke:

e osnovne podatke o (potencijalnom) Klijentu,

e vrstu usluge, transakcija i financijskih instrumenata koji su poznati (potencijalnom) Klijentu,
prirodu, volumen i u€estalost transakcija (potencijalnog) Klijenta s financijskim
instrumentima i razdoblje u kojem su izvrSene,

e zvanje i trenutacno zanimanje (potencijalnog) Klijenta,

Ako Banka na temelju prikupljenih podataka od (potencijalnog) Klijenta procijeni da neki proizvod ili
usluga nisu prikladni za (potencijalnog) Klijenta, Banka ¢e na to u standardiziranom obliku upozoriti
Klijenta. U slu€¢aju da Klijent i nadalje inzistira da mu Banka pruzi investicijsku uslugu, duzan je
potpisati Izjavu o namijeri koristenja investicijske usluge na vlastitu odgovornost.



UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima utvrduju se medusobna prava i
obveze Banke i Klijenta u obavljanju poslova s financijskim instrumentima kao i rizici vezani na
pojedinacna pruzanja financijskih usluga i aktivnosti, te pomocnih usluga i aktivhosti od strane
Banke, a vezano uz odredbe Zakona o trzistu kapitala, te informiranje Klijenta i poslovi vezani na
davanje naloga za kupoprodaju financijskih instrumenata. Odredbe ovih Opcih uvjeta se odnose i na
uslugu posredovanja pri trgovaniju financijskim instrumentima na financijskim trzistima izvan
Republike Hrvatske te uslugu skrbnistva nad inozemnim financijskim instrumentima odnosno
uslugu namire transakcija te pohrane financijskih instrumenata. Banka ¢e za trgovanije financijskim
instrumentima za ra¢un klijenata na inozemnim trzistima sklopiti ugovore o poslovnoj suradnji s
ovlastenim investicijskim drustvima ovisno o uredenom trzistu na kojem investicijsko drustvo
posreduje, a koji su navedeni u Politikama izvr§avanja naloga.

OBJASNJIENJE POIJMOVA

U ovim Opc¢im uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima navedeni izrazi imaju sljedece
znacenje:

e Opéi uvjeti - Opci uvjeti poslovanja s financijskim instrumentima

e Nalog - Nalog je izjava volje Klijenta upucena Banci da za njega (u svoje ime i zaracun
Klijenta) kupi ili proda financijske instrumente. Prihvacanjem naloga sklopljen je ugovor
kojim se Banka obvezuje poduzeti radnje s ciljem zaklju€ivanja ugovora o kupnji ili prodaji
financijskih instrumenata u skladu s nalogom i za racun Klijenta, a Klijent se obvezuje za
obavljanje tih poslova platiti naknadu (prihvaceni nalog).

o Kilijent ili Nalogodavac - Domaca ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni
oblik bez pravne osobnaosti, s kojom Banka izravno ili po Ovlastenom zastupniku, sukladno
vazecim propisima, sklapa Ugovor, a kojim se ovlascuje Banka da u svoje ime a za racun
Klijenta obavi odredeni posao s Financijskim instrumentima.

e Banka - Podravska banka d.d. Opatitka 3, 48000 Koprivnica, 0IB:97326283154,
MB:3015904; IBAN HR6323860021000010160, BIC: PDKCHR2X, Internet stranica
www.poba.hr. email: info@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20, tel. +38572655000, fax +
38572655200.

o Broker - Broker je zaposlenik ovlastenog drustva koji je ovlasten za obavljanje poslova
trgovine s vrijednosnim papirima.

o Financijski instrument - svi oni financijski instrumenti koje Banka u sklopu pruzanja
investicijskih i/ili pomocnih usluga primi, drzi ili njima upravlja za racun klijenata.

¢ Uredeno trziste - multilateralni sustav koji vodi i/ili kojim upravlja trzisni operater i koji
ispunjava sljedece uvjete: a) spaja ili omogucava spajanje interesa trecih za kupnju i
prodaju financijskih instrumenata, u sustavu, sukladno unaprijed odredenim jednoznacnim
pravilima i na nacin koji dovodi do zaklju¢ivanja ugovora u svezi s financijskim
instrumentima kaoji su uvrsteni radi trgovanja po njegovim pravilima i/ili u sustavu; b)
posjeduje odobrenje kao uredeno trziste; c) redovito djeluje sukladno odredbama ZTK-a

e SKDD - Sredisnje klirindko depozitarno drustvo d.d., Zagreb, Heinzlova 62a.



SKDD-CCP Smart Clear d.d. - - drustvo za pruzanje usluga sredisnje druge ugovorne strane
(CCP) koja posreduju izmedu drugih ugovornih strana na financijskom trzistu i osiguravaju
uspjesnu namiru obveza koje proizlaze iz transakcija.

Netiranje - prijeboj obveza isporuke i primitka Financijskih instrumenata i novc¢anih
sredstava nastalih iz Noviranih transakcija po Ra¢unu pozicija, ISIN-u i Predvidenom
datumu namire pri ¢emu se nov¢ana obveza obra¢unava u odnosu na pripadajuci ISIN.
Novacija - postupak u kojem SKDD-CCP postaje sredisnja druga ugovorna strana na nacin
da postaje kupac svakom prodavatelju i prodavatelj svakom kupcu.

Novirana transkacija - transakcija koja je nastala novacijom prihvacene transakcije ili iz
provedenog naloga za prijenos.

Trajni medij - papir ili drugo sredstvo koje Klijentu omogucuje pohranu informacija za
buducu uporabu i to za razdoblje koje je odgovarajuée s obzirom na svrhu te informacije, te
omogucuje reprodukciju pohranjene informacije bez njezine izmjene

Politika izvrsavanja naloga - interni akt Drustva koji propisuje kriterije, elemente, postupke,
mjere i mjesta izvrdavanja naloga, koji omogucuju postizanje najpovoljnijeg ishoda za
klijenta.

Pravilnik o razvrstavanju klijenata - interni akt Drustva koji propisuje mjere i postupke za
razvrstavanje klijenata na male i profesionalne ulagatelje, sukladno ZTK-a

Racun financijskih instrumenata - Racun financijskih instrumenata otvoren u knjigama
Banke na ime Klijenta na kaoji Banka upisuje financijske instrumente Klijenta temeljem
obavljanja poslova predvidenih ovim Opc¢im uvjetima i Ugovorom.

Racun novéanih sredstava - NovCani racun otvoren u knjigama Banke na ime Klijenta na
kojeg Banka uplacéuje, odnosno s kojeg isplac¢uje novcana sredstva u svrhu kupoprodaje
prenosivih vrijednosnih papira.

Knjiga naloga - zbir svih pojedinacnih naloga koje je prihvatila Banka Ciji je sadrzaj i nacin
vodenja propisan sukladno Zakonu o trzistu kapitala i odgovarajuc¢im podzakonskim aktima
Zakon - Zakon o trzistu kapitala te ostale njegove eventualne kasnije izmjene i dopune.
HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Rackoga 6
ESMA - Europsko nadzorno tijelo - Europsko nadzaorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala, osnovano Uredbom (EU) broj 1095/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24.
studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za
vrijednosne papire i trzista kapitala)

UCITS fond je otvoreni investicijski fond s javnom ponudom koji: @) ima za iskljucivi cilj
zajedni¢ko ulaganje imovine, prikupljene javnom ponudom udjela u fondu, u prenosive
vrijednosne papire ili u druge oblike likvidne financijske imovine, a kaoji posluje po nacelima
razdiobe rizika, b) ¢&iji udjeli se, na zahtjev ulagatelja, otkupljuju izravno ili neizravno, iz
imovine toga fonda. Radnje koje drustvo za upravljanje poduzima kako bi se osiguralo da
vrijednost udjela ne odstupa znaé¢ajno od neto vrijednosti imovine fonda, izjednacene su s
otkupom udjela i c) kaji je osnovan u skladu s Zakonom o otvorenim investicijskim
fondovima s javhom ponudom, odnosno propisima drzave ¢lanice donesenima na temelju
Direktive 2009/65/EZ Europskog parlamentai Vijeca.

Treca strana - ovisno o okolnostima moze biti burza, uredeno trziste, kliringko drustvo,
drugo investicijsko drustvo, druga ugovorna strana u OTC transakciji, kreditna institucija,
skrbnik (skrbni¢ka banka), UCITS fond

OTC transakcija - je transakcija financijskim instrumentom koji moze biti uvréten na
uredeno trziste, a koja je sklopljena izvan uredenog trzista ili MTP-a (npr unutar
informacijskog sustava Drustva)

Mjesto izvrSavanja naloga - uredeno trziste, MTP, sistematski internalizator, odrzavatelj
trzista, drugi subjekt u trecoj drzavi koji obavlja slicne djelatnosti na trzistu ili izvan trzista
(OTC trziste)

Tarifa naknada - tarifa naknada koje se obrac¢unavaju i naplacuju za poslove s financijskim
instrumentima



o Korporativne akcije - UkljuCuju odrzavanije glavne skupstine, obracun i isplata dividende u
novcu, povecanje temeljnog kapitala, smanjenje temeljnog kapitala, distribucija s pravom
prvenstva, podjela dionica, spajanje dionica, konverzija vrijednosnih papira, nova izdanja
duznickih vrijednosnih papira, obracun i isplata kamata i glavnice za duznicke vrijednosne
papire, izdanja prava i varanta, preuzimanje dioni¢kog drustva, opca ponuda za kupnju
dionica drustva koje nije ciljno drustvo ili za kupnju dionica bez prava glasa, javna ponuda
vrijednosnih papira, prijevremeni iskup duznickih vrijednosnih papira, istiskivanje
manijinskih dionicara, spajanje i pripajanje drustva, podjela drustva i druge statusne
promjene dionickog drustva, povlacenje vrijednosnih papira, prijenos imovine dioni¢kog
drustva, restrukturiranje poslovanja drustva, kao i ostale korporativne akcije koje se odnose
na ostvarivanje prava iz vrijednosnih papira njihovih imatelja.

POSLOVI S FINANCIISKIM INSTRUMENTIMA | ODOBRENIJA ZA RAD

Banka posjeduje odobrenje za obavljanje sljedecih investicijskih i pomoénih usluga i aktivnosti: a)
zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata, b) izvr§avanje naloga
zaracun klijenta, c) trgovanje za vlastiti raGun, d) upravljanje portfeljem, e) investicijsko
savjetovanje, f) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu
otkupa, g) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze otkupa,
h) pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenta, uklju¢ujuci i poslove
skrbnistvai s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje nov¢anim sredstvima, odnosno
instrumentima osiguranja, i) davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo
zakljuCenje transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata ako je u transakciju uklju¢eno
drustvo koje odobrava zajam ili kredit, j) savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i
srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanje udjela u drustvima, k)
usluga deviznog poslovanja, ako su vezane uz pruzanje investicijskih usluga, 1) investicijsko
istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na transakcije s financijskim
instrumentima, m) usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih
instrumenata uz obvezu otkupa, n) investicijske usluge i aktivhosti te pomocne usluge koje se
odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka 3.stavka 1. tocke 2. podtocke d. alineje 2., 3., 4.1 7.
Zakona o trzistu kapitala kada su te investicijske usluge i aktivnosti nadovezane na investicijske
usluge ili pomocéne usluge izdano od Hrvatske narodne banke (sa sjedistem u Zagrebu, Trg
hrvatskih velikana 3.)

Banka tijekom pruzanja investicijskih usluga, aktivnosti i pomocnih usluga postupa u najboljem
interesu Klijenata, korektno i u skladu s pravilima struke, a §to je propisano Zakonom i
podzakonskom regulativom, EU regulativom te internim aktima Banke.

Za koristenje usluge, Klijent je duzan potpisati sljedecu dokumentaciju:

e Profil klijenta
e Ugovor o obavljanju poslova s financijskim instrumentima

e |zjavu za identifikaciju i telefonsko zaprimanje naloga za kupoprodaju financijskih
instrumenata i ostale poslove s financijskim instrumentima

e Ugovor o poslovima skrbnistva (kod trgovanja na inozemnim trzistima)

Potpisivanjem navedene dokumentacije, Klijent prihvaca opce uvjete za koristenje pojedine vrste
usluga, sukladno sklopljenom ugovoru.



OBVEZNI SADRZA] NALOGA

Nalog je prihvacen od strane Banke upisom u Knjigu naloga. Prihvaceni nalog u Knjizi naloga mora
sadrzavati sljedece podatke:

SN

Nooak

10.

1.

redni broj u Knjizi naloga

vrstu naloga (kupnja ili prodaja) i oznaku (limitirani, trzisni ili druga vrsta naloga)

datum i vrijeme (sat i minutu) prihvacanja i izlaganja naloga na trgovinski sustav burze

(ukoliko se odredenim financijskim instrumentom trguje putem burze)

rok izlaganja naloga ako je izri¢ito drugacije odreden

nacin zaprimanja naloga

ime i prezime osobe koja je nalog zaprimila

ime i prezime, adresu, ulica i broj, postanski broj i mjesto, drzava, ako nije RH - ako je Klijent

fiziCka osoba, odnosno tvrtku, sjediste, ime i prezime ovlastenog zastupnika - ako je Klijent

pravna osoba

oznaku ra¢una Klijenta

vrstu i oznaku financijskog instrumenta

koli¢inu financijskih instrumenata

cijenu, izrazenu jedinic¢no:

e zadionice u kunama i lipama, odnosno drugoj valuti u kojoj su nominirane

e zaduznicke vrijednosne papire u postotku od njihove nominalne vrijednosti

e zaostale financijske instrumente u kunama i lipama, odnosno drugoj valuti u kojoj su
nominirani

Cijena na Nalogu za kupnju izrazava se kao maksimalna cijena koju je Klijent spreman platiti,
odnosno na Nalogu za prodaju cijena se izraZzava kao minimalna cijena koju je Klijent spreman
prihvatiti za prodaju financijskih instrumenata.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

napomenu da je Klijent upoznat s pravima i obvezama u zasnivanju i izvréavanju poslova s
financijskim instrumentima

status Klijenta sukladno Pravilniku o razvrstavanju klijenata

rok vazenja naloga

podatke o izmjeni naloga: datum, vrijeme i nacin izmjene

podatke o opozivu naloga: datum, vrijeme i na¢in opoziva te broj novog naloga ukoliko je
otvoren

oznaku statusa naloga: otvoren, opozvan, izvr§en, djelomicno izvrsen, izmijenjen ili istekao
naznaku da se radi o dogovorenoj transakciji.

ZADAVANIE NALOGA

Nalog se moze dati osobno, telefonom, putem telefaks poruke, putem, putem elektronicke poste ili
putem sustava Banke za Internet trgovanje - POBA eBroker. Klijent je upoznat i suglasan da Banka
snima telefonske razgovore izmedu Klijenta i Banke kada se nalog daje telefonski, te je suglasan da
Banka koristi takvu snimku kao dokaz u slucaju spora nastalog temeljem pruzanja investicijskih
usluga i aktivnosti, cdnosno pomocnih usluga. Prilikom telefonskog zaprimanja naloga, Klijent se
identificira prethodno razmijenjenom Sifrom za identifikaciju temeljem potpisane Izjave za
identifikaciju i telefonsko zaprimanje naloga za kupoprodaju financijskih instrumenta i ostalih
investicijskih usluga i aktivnosti, odnosno pomocnih usluga. U iznimnim sluCajevima, Banka moze
identificirati klijenata na neki drugi nac¢in npr. da pita klijenta datum rodenja, mjesto stanaovanija, 0IB,

itd.



Svaka komunikacija vezana na postupanje s nalozima i transakcijama snima se i Cuva u izvornom
obliku, te pohranjuje na trajnom mediju, ¢ime je omoguceno njeno ponovno preslusavanije ili
umnozavanje te se ¢uva u formatu kojim se onemogucuje izmjena ili brisanje izvornog zapisa.

Usluga ,POBA eBroker" odnosi se na trgovanije financijskim instrumentima putem informaticke
infrastrukture Banke koja se nalazi na sluzbenim internet stranicama Banke. Za koristenje
predmetne infrastrukture Klijent je duzan o svom trosku osigurati minimalne tehnicke uvjete,
ukljucujucii pristup Internetu. Banka moze bez prethodne obavijesti Klijentu modernizirati tehnicke
karakteristike usluge ,POBA eBroker" §to moze zahtijevati i modernizaciju Klijentovog software-a,
hardware-a, i/ili internet preglednika. Banka nije odgovorna za bilo kakve eventualne troskove koje
Klijent moze imati vezano za unapredenje hardware-a, software-a i/ili internet preglednika u svrhu
koristenja usluge ,POBA eBroker", kao ni za bilo kakvu Stetu i/ili troskove koji mogu nastati kao
posljedica Klijentovog propustanja unapredenja odgovarajucih tehnickih uvjeta. Usluga ,POBA
eBroker" omogucuje Klijentu uvid u stanje Ra¢una Klijenta, pregled svih otvorenih naloga, pregled
povijesnih naloga, transakcija, itd. Upute za rad za uslugu nalaze se na sluzbenim Internet
stranicama Banke i na sustavu Banke za Internet trgovanje - POBA eBroker. Banka moze u bilo
kojem trenutku izmijeniti dio Opcih uvjeta koji se odnosi na poslovanje preko interneta, kao i upute
za rad, dodavati nove funkcije, mijenjati postojece funkcije sustava. Banka ce sve promjene objaviti
na svojim sluZbenim internet stranicama. Klijent se obvezuje da ¢e ¢uvati svoje korisnitko ime,
zaporku (password) za pristup stranicama, te ih nec¢e davati trec¢im osobama. Ukoliko Klijent
postupi protivno prethodnoj odredbi, Banka ne odgovara za Stetu koju je isti pretrpio, uslijed
predmetnog postupanja. Banka ne odgovara za Stetu koju bi Klijent pretrpio zlouporabom
navedenih podataka od strane trecih osoba uslijed koristenja javnih racunala od strane Klijenta.
Ukoliko Klijent izgubi/zaboravi zaporku (password)/zaporku (lozinku) za zadavanje naloga, Banka ce
istu Klijentu priopciti na adresu elektronicke poste navedenu u Ugovoru ili putem telefonskog
razgovora uz prethodno utvrdenije identiteta Klijenta (ime i prezime, adresa, datum rodenja, telefon,
0IB, broj osobne iskaznice...). Klijent ¢e na svoju odgovornost, a temeljem vlastite poslovne, pravne i
financijske procjene zadati Nalog u vrijeme i po cijeni koju isti odredi. Banka ce prihvatiti Nalog
ukoliko je isti u skladu sa ZTK-om, podzakonskim aktima, pravilima burze i ovih Opcih uvjeta, te ¢e
ga upisati u knjigu naloga. Nalozi upisani u knjigu naloga izlozit ¢e se sukladno ZTK-u,
podzakonskim aktima i Politici izvr$avanja naloga Drustva. Ako se radi o stranim financijskim
instrumentima, Drustvo ¢e proslijediti nalog ovlastenom drustvu koje moze trgovati predmetnim
financijskim instrumentom na predmetnom trzistu, s kojim Drustvo suraduije. Klijent je duzan voditi
ra¢una o pravilima mjesta izvrSavanja naloga, uklju¢ujuci ali ne ograni¢avajuci se na: Dnevne limite
trgovanija, Pravila o obustavi trgovanja, Sprecavanje manipulacije trzistem, Drazbe uravnotezenja
(volatility interruption), vremenskog trajanja naloga.

Bez obzira na nacin zadavanja, nalog se smatra prihvac¢enim unosom u Knjigu naloga, te nakon
potvrde Klijentu da je nalog prihvacen. Banka potvrduje Klijentu prihvacanje naloga na isti nacin na
koji je Klijent nalog zadao. Nalog za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata koji su uvrsteniu
kotaciju burze ili uredenog javnog trZista, Banka je duzna odmah po prihvacanju i unosu u Knjigu
naloga, bez odgode izloziti na trgovinskom sustavu burze ili uredenoga javnog trzista, osim ako u
nalogu rok izlaganja nije izri¢ito drukcije odreden.

TRAJANIE NALOGA

Nalog vrijedi do roka oznacenog na samom nalogu odnosno do potpune realizacije zadanih kolicina
u nalogu.



|ZMJENA NALOGA

Klijent moze, pod uvjetom da nalog jos nije izvrS§en, izmijeniti ranije odredenu cijenu i koli¢inu
financijskog instrumenta. Svaka izmjena koli¢ine i/ili cijene predstavlja novi nalog, osim smanjenja
koli¢ine financijskog instrumenta. U tom sluc¢aju nalog zadrzava isti broj naloga i redoslijed
izvrSenja.

OPOZIV NALOGA

Klijent moZe opozvati nalog u dijelu koji jos nije izvr$en, odnosno moZe opozvati cijeli nalog pod
uvjetom da do tada jo$ nije izvrSen.

OBVEZE KLIJENTA

Prije prve kupnije ili prodaje financijskih instrumenata, Klijent je radi identifikacije obvezan predociti,
vazecu identifikacijsku ispravu, odnosno odgovaraju¢u dokumentaciju ovisno o pravnom statusu
Klijenta.

Prije otvaranja naloga u Knjizi naloga, Klijent je cbvezan osigurati namiru i to:

e kod naloga za kupnju uplatiti sredstva (depozit) u visini punog iznosa ulaganja uvecan za
odgovarajuci iznos naknade

e kod naloga za prodaju staviti Banci na raspolaganje odredenu koli¢inu financijskih
instrumenata koji su predmet prodaje (registracija financijskih instrumenata).

Smatrat Ce se da je klijent u cijelosti uplatio nov€ana sredstva dostatna za namirenje transakcije |
za placanje svih troskova i naknada povezanih s odnosnom transakcijom, kada Banka bude u
mogucnosti u svojim poslovnim evidencijama i knjigama nedvojbeno utvrditi da je odgovarajuci
novcani iznos uplacen ili na drugi nacin osiguran na racunu nalogodavatelja sa svrhom kupnje
odnosnih financijskih instrumenata.

PORAVNANJE TRANSAKCIJA U SUSTAVU PORAVNANJA KOD SREDISNJE DRUGE UGOVORNE STRANE NA
DOMACEM TRZISTU

Banka je prihvatila operativna pravila rada (dalje u tekstu: Pravila poravnanija) drustva SKDD-CCP
Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) za pruzanje usluga sredisnje druge ugovorne strane u
skladu s odredbama Uredbe (EU) br. 648/2012 te je obvezna primjenjivati ih. SKDD-CCP obavlja
poslove poravnanja transakcija financijskih instrumenata u svojstvu sredisnje druge ugovorne
strane, u skladu sa Uredbom EMIR i Pravilima poravnanja SKDD-CCP-a. Postupak poravnanja
obuhvaca: zaprimanje transakcija, novaciju, izratun neto obveza iz noviranih transakcija,
utvrdivanje rokova ispunjenja neto obveza, izracunavanje izlozenosti te osiguravanje pokrica rizika
koji proizlazi iz izlozenosti. Navedena Pravila poravnanja dostupna su na sluzbenoj stranici SKDD-
CCP-a www.skdd-ccp.hr i primjenjuju se na ugovorni odnos u dijelu u kojem Banka osigurava
poravnanje transakcija kupnje i/ili prodaje jednog ili vise financijskih instrumenata u sustavu
poravnanja SKDD-CCP-a koje sklapa za racun klijenta. SKDD-CCP obavlja poravnanje uz primjenu
postupka novacije u skladu s propisima o trzistu kapitala, u kojem se obvezni odnos izmedu kupca i



prodavatelja u transakciji koja se poravnava zamjenjuje s dva novonastala obvezna odnosa u
kojima SKDD-CCP postaje kupac prvotnom prodavatelju i prodavatelj prvotnom kupcu, pri ¢emu
prethodni obvezni odnos izmedu prvotnog kupca i prodavatelja prestaje. SKDD-CCP procesom
netiranja provodi izracun obra¢unatih obveza.

Banka ce obavijestiti klijenta o troSkovima i razini zastite povezane s razli¢itim razinama odvajanja
u SKDD-CCP-u i ponuditi klijentu izbor izmedu rauna zajednickog klijenta i raCuna izdvojenog
klijenta te ¢e Banka pruzati uslugu odrzavanja izabranog(ih) racuna u sustavu poravnanja kojim
upravlja SKDD-CCP (dalje u tekstu: CCP racun). Informacije o razini zastite i troskovima povezanim s
razli¢itim razinama odvajanja u SKDD-CCP-u, uklju€ujuci i opis glavnih pravnih implikacija
pojedinacnih razina odvajanja kao i informacije o mjerodavnom ste¢ajnom pravu, dostupne su u
ovim opcim uvjetima koji su klijentima dostupni u poslovnicama Bnake i Internet stranici
www.poba.hr.

Potpisom ugovora o obavljanju poslova s financijskim instrumentima, klijent potvrduje da je
upoznat sa odredbama ovih opcih uvjeta koji sadrzavaju informacije o razini zastite i troskovima
povezanim s razli¢itim razinama odvajanja u SKDD-CCP-u, uklju¢ujuci i opis glavnih pravnih
implikacija pojedinacnih razina odvajanja kao i informacije o mjerodavnom insolvencijskom pravu.

U odnosu na pruzanje usluga odrzavanja racuna iz prethodnog stavka, klijent Banci placa naknade
u skladu s vazecim Cjenikom. Davanjem naloga Banci za otvaranjem individualnog CCP rauna u
sustavu poravnanja, klijent izricito izjavljuje da prihvaca odredbe Cjenika zajedno sa svim
naknadnim izmjenama i dopunama. Klijent se obvezuje Banci platiti navedene naknade najkasnije
do datuma dospijeca navedenog na racunu. U slu¢aju kasnjenja, Banka ima pravo obracuna
zatezne kamate naiznos ukupnih dospjelih potrazivanja. U sluc¢aju da potrazivanja Banke temeljem
pruzene usluge odrzavanja CCP ra¢una ne budu plac¢ena po dospijecu racuna, Banka ¢e o istome
obavijestiti klijenta na izabrani nacin u skladu s ugovorom o obavljanju poslova s financijskim
instrumentima. Klijent takoder neopozivo ovlascuje Banku da u svrhu naplate naknade za
odrzavanje CCP racuna tereti bilo koji racun otvoren u Banci. Naknada za odrzavanje CCP rac¢una
naplacuje se mjesecno, po svakom CCP racunu otvorenom u sustavu poravnanja sukladno nalogu
klijenta.

SEGREGACIJA KLIJENATA | VRSTE RACUNA

Banka je ocbvezna u skladu s ¢lankom 39. UredEa (EU) br. 648/2012 Europskog Parlamenta i Vijeca
od 4. srpnja 2012. o0 OTC izvedenicama, sredisnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom depozitoriju
(dalje u tekstu: Uredba EMIR) kao ¢lan sustava poravnanja kod sredi$nje druge ugovorne strane
SKDD-CCP:

e ponuditi izbor klijentima izmedu odvajanja racuna zajednickog klijenta i odvajanja racuna
izdvojenog klijenta;

e obavijestiti klijente o razinama zastite i troSkovima povezanim s razli¢itim razinama
odvajanja uz popis glavnih pravnih implikacija pojedinacnih razina odvajanja;

e (obavijestiti klijente o mjerodavnom insolvencijskom pravu.

Ovaj dokument pruza informacije o postupku poravnanja transakcija na domacem trzistu koji se
provodi u sustavu poravnanja kojim upravlja SKDD-CCP kao sredisnja druga ugovorna strana,
dostupnim razinama odvajanja rac¢una za poslove poravnanja transakcija u SKDD-CCP-u u skladu s
Pravilima poravnanja SKDD-CCP-a, o troskovima povezanim s pojedinim razinama odvajanja, o
posljiedicama pojedine razine odvajanja te o mjerodavnom insolvencijskom pravu.

Klijenti su obvezni uzeti u obzir informacije navedene u ovim opc¢im uvjetima kao i relevantne
informacije SKDD-CCP-a te Banci u pisanom obliku potvrditi koju vrstu racuna zele da Banka otvori i
odrzava u SKDD-CCP-u za poravnanije transakcija koje sklapa za rac¢un klijenata. U slucaju da klijent



u propisanom roku ne obavijesti Banku o odabranoj vrsti ra¢una, smatrat ¢e se da je klijent odabrao
Ombinus racun. Klijent ima pravo u svakom trenutku, za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa s
Bankom, zatraziti u pisanom obliku promjenu ra¢una odnosno otvaranje racuna izdvojenog klijenta
ili dodatnog racuna zajednickog klijenta (kako su definirani u nastavku dokumenta) , kako bi se
pokrenuo postupak otvaranja takva racuna u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a.

Prije odabira odredene razine odvajanja racuna u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a, klijent je duzan
uzeti u obzir informacije iz ovih op¢ih uvjeta kao i informacije koje pruza SKDD-CCP kako bi stekao
cjelovit uvid u dostupne razine odvajanja i vrste racuna te u potpunosti razumijeli njihove
karakteristike.

Za potrebe poravnanja vlastitih transakcija Banka se koristi kuénim racunom (za imovinu ¢lana)
otvorenim u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a i on je odvojen od ostalih raCuna koje Banka vodi u
SKDD-CCP-u za ostale klijente.

S druge strane, za potrebe obavljanja poslova poravnanja transakcija koje Banka sklapa za racun
klijenta SKDD-CCP nudi dvije razine odvajanja, a to su Individualni ra¢un (pojedinacni ra¢un za
jednog klijenta) ili Omnibus ili zajednicki racun (zbirni racun za klijente).

SKDD-CCP za svaku razinu odvajanja vodi racun pozicija i racun kolaterala. Razlike kod racuna se
mogu odnositi u zahtjevu za margin, vjerojatnosti uspjeha prijenosa (porting-a) pozicija i kolaterala
klijenta kod default-a ¢lana i isplati iznosa nakon likvidacije portfelja (,leapfrog payment") ako
porting ne uspije.

U skladu s navedenim razinama odvajanja klijent ima pravo na odabir izmedu jedne od gore
navedenih vrsta racuna za koje Banka klijentima pruza uslugu odrZzavanja u sustavu poravnanja
SKDD-CCP-a.

U nastavku se pojasnjavaju rizici koji proizlaze iz omnibus i individualnog racuna.
Omnibus racun - 0SA ra¢un (pozicije i kolateral za klijente)

Otvara se u ime Podravske banke, a za racun vise klijenata. Kolateral i netirane pozicije se povezuju
uz vise klijenata. Neispunjenje obveze (default) drugog klijenta Cije se pozicije vode na Omnibus
raCunu moze imati za posljedicu da kolateral klijenta moze biti iskoristen za pokrivanje pozicija
drugih klijenta na istom Omnibus racunu. U sluc¢aju prijenosa poslovanja, Clan na kojeg se obavlja
prijenos poslovanja mora prihvatiti, prije poCetka prijenosa poslovanija, sve pozicije i imovinu na
Omnibus raéunu. Za prijenos Omnibus racuna na novog Clana je potreban pristanak svih klijenata
§to u praksi moze biti sloZzeno.

Individualni raun - ISA racun (pozicije i kolateral pojedinacnog klijenta)

Otvara se u ime Podravske banke, a za racun to¢no odredenog klijenta Ciji je identitet poznat SKDD-
CCP-u. Kolateral i netirane pozicije se povezuju samo uz jednog klijenta. Dodatna opcija jest
otvaranje i dodatnog OSA racuna, koji na zahtjev klijenta moze hiti otvoren u sustavu poravnanja
kojim upravlja SKDD-CCP. Moguc¢nost otvaranja dodatnog rac¢una (ISA ra¢un ili dodatni OSA racun)
koji Banka otvara sukladno zahtjevu klijenta (umjesto redovnog 0OSA racuna) podrazumijeva da se
isklju¢ivo na takvu dodatnom racunu poravnavaju transakcije tog klijenta. Racun nije izlozen
rizicima drugih klijenata. Klijent nije izloZen riziku drugih klijenata, odnosno kolateral klijenta se niu
kojem slucaju ne moze upotrijebiti za pokrivanje pozicija drugih klijenata. Klijent je zasti¢en od rizika
Podravske banke. Prije pocetka prijenosa poslovanja, Clan na kojeg se obavlja prijenos poslovanja,
mora prihvatiti sve pozicije i imovinu na individualnom racunu, ali klijent autonomno odlucuje na
koga c¢e prenijeti racun te nije vezan drugim klijentima Podravske banke. U sluéaju sravnjivanja
obveza, SKDD- CCP ce jednostavno identificirati klijenta za kojeg Podravska banka vodi ISA racun te
direktno klijentu isplatiti novcana sredstva u slucaju da je Iznos sravnjene obveze pozitivan nakon
provedenih potrebnih radnji. Nov€ana sredstva i financijski instrumenti zabiljezeni na racunima za
klijente Podravske banke te raéunima za izdvojene klijente ne ulaze u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu
Clana, SKDD-CCP-ja ili SKDD-a, niti mogu biti predmetom ovrhe u svezi potrazivanja prema
Podravskoj banci.



U slucaju otvaranja postupka zbog insolventnosti nad Bankom u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a
na prava i obveze koje proizlaze iz sudjelovanja ili su u vezi sa sudjelovanjem Banke u tom sustavu
poravnanja primjenjuje se hrvatsko pravo. Otvaranje postupka zbog insolventnosti nad Bankom
predstavlja povredu Pravila poravnanja zbog ¢ega SKDD-CCP pokrece postupak isklju¢enja Banke iz
sustava poravnanja SKDD-CCP-a. U slu¢aju da je u odnosu na Banku u tijeku postupak iskljucenja iz
sustava poravnanja SKDD-CCP-a, SKDD-CCP ¢e pokrenuti postupak prijenosa poslovanja. To znaci
da ce SKDD-CPP provesti prijenos prava i obveza s ratuna kojima upravlja Banka na racune kojima
upravlja drugi ¢lan sustava poravnanja SKDD-CCP-a kojeg odaberu klijenti Banke, sve bez pristanka
Banke. Provedbom prijenosa poslovanja prestaju prava i obveze Banke, a ¢lan na kojeq je
preneseno poslovanje preuzima sva ta prava i obveze. Prijenos poslovanja bit ¢e proveden uz uvjet
da su ispunjeni svi uvjeti definirani Pravilima poravnanja SKDD-CCP-a. Medu ostalim, zahtjev klijenta
Za prijenos poslovanja zajedno s izricitim pristankom drugog ¢lana na kojeg se obavlja prijenos
poslovanja nuzan je preduvjet za provodenje postupka prijenosa poslovanja. Vrsta racuna koju
klijent odabere moze imati utjecaj na vjerojatnost uspjeha prijenosa poslovanja. Pristanak na
prijenos poslovanja moraju dati svi klijenti Banke na istom racunu zajedni¢kog klijenta u odnosu na
kojeg se provodi prijenos poslovanja. Drugi ¢lan sustava poravnanja na kojeg se obavlja prijenos
poslovanja prije poCetka prijenosa poslovanja mora prihvatiti sve pozicije na tom ra¢unu
zajedni¢kog klijenta. Klijenti podnose zahtjev za prijenos poslovanja na odgovaraju¢em obrascu koji
je javno dostupan na internetskim stranicama SKDD-CCP-a. Zahtjev za prijenos poslovanja moze se
podnijeti najkasnije Cetiri sata od trenutka objave odluke o isklju¢enju Banke na internetskim
stranicama SKDD-CCP-a.

NAKNADE

Banka obra¢unava naknadu za obavljene kupnje ili prodaje financijskih instrumenata po nalogu
Klijenta sukladno Tarifi naknada. Specifi¢ni troskovi za klijenta ovise o vrsti odabranog racuna u
sustavu poravnanja SKDD-CCP-a, uz napomenu da Banka za jednog klijenta moze istodobno
odrzavati samo jednu vrstu ra¢una u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a. Naknade se naplacuju
mjesecno, po otvarenom racunu u sustavu poravnanja SKDD-CCP-a u skladu sa Odlukom o tarifi
naknada.

Tarifa naknada se nalazi izloZena na vidnom mjestu u uredima Banke, te je ujedno i javno objavljena
na Internet stranici Banke www.poba.hr, i u svako doba dostupna Klijentima. Klijent je suglasan da
Banka moZe naplatiti naknadu utvrdenu Tarifom naknada iz nov€anih sredstava koja se nalaze na
analitickom racunu Klijenta nakon izvrSenja kupnije ili prodaje financijskih instrumenata. Klijent je
suglasan i s primjenom svih izmjena i dopuna Tarife naknada za vrijeme vaZenja naloga. Navedene
odluke o tarifama naknada, odnosno njihove izmjene Banka objavljuje najmanje 15 dana prije
njihove primjene.

SREDSTVA | FINANCIISKI INSTRUMENTI KLIJENTA

Novcana sredstva Klijenta uplacena za placanje financijskih instrumenata, kao i nov¢ana sredstva
od prodaje financijskih instrumenata, Banka drzi na odvojenom racunu (racun Klijenta) u svrhu
kupnje/prodaje te se mogu koristiti samo prema uputama Klijenta. Sredstva na racunu Klijenta nisu
vlasnistvo Banke, ne ulaze u njezinu imovinu ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti se mogu
koristiti kao predmet ovrhe nad imovinom Banke. Klijent prihvaca da kupljeni financijski instrumenti
ostaju registrirani s Bankom za potrebe novih naloga, odnosno do upute Klijenta za prijenos na
slobodnu vlasni¢ku poziciju.

Na novCana sredstva Klijenata uplacena na racun grupe 13, Banka ne obracunava i ne isplacuje
kamate. Racuni na kojem su pohranjena novcana sredstva klijenata imaju slijedeéu konstrukciju:



Kunski racuni:

e HR6323860021300000023 (brokersko poslovanje)
e HR8523860021300000015 (skrbnistvo)
e HR5823860021300022811 (upravljanje portfeljem)

Devizni raéuni:

e HR8923860021300000040 (skrbnistvo)
e HR0923860021300022820 (upravljanje portfeljem)

Moguce je da se, prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, financijski
instrumenti klijenata koje drzi treca strana, nece moci posebno razlikovati od financijskih
instrumenata Banke. Sukladno gore navedenom, trec¢a strana moze imati eventualno pravo zaloga
ili prijeboja na financijskim instrumentima ili nov¢anim sredstvima klijenta. Kada financijske
instrumente koje drZi treca strana nije moguce posebno razlikovati od vlastitih financijskih
instrumenata navedene trece strane ili Banke tada postoji rizik gubitka u slu¢aju nemogucnosti
ispunjenja obveza od strane trece strane ili Banke, ovisno o tome u odnosu na ¢iju imovinu se
imovina klijenta ne razlikuje. Takoder, u slu¢ajevima kada se imovina klijenata drZi kod trece strane
prisutan je operativni rizik u smislu eventualnih internih prijevara ili pogre$aka sa strane trece
strane te zakonski rizik u smislu rizika moguceq gubitka zbog neizvjesnosti pravnog postupka ili
nesigurnosti u primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative. Klijent je upoznat i
prihvaca da njegove financijske instrumente i nov€ana sredstva pohranjene kod trece strana
mozda nece biti moguce posebno razlikovati od drugih financijskih instrumenata i nov¢anih
sredstava koji su pohranjeni kod te trece strane, uklju¢ujuci vlastite financijske instrumente
navedene trece strane, odnosno financijske instrumente Banke i ostalih klijenata Banke, te sam
Klijent odgovara za rizik gubitka, operativni rizik i zakonski rizik, i eventualne posljedice tih rizika idu
na njegovu stetu.

Banka ne odgovara Klijentu ili bilo kojoj drugoj strani za bilo kakve gubitke, Stete i/ili troSkove koji
mogu nastati za bilo koga kao rezultat ¢injenja ili necinjenja bilo koje trece strane ili dogadaja koji su
izvan kontrole Banke. Sve uplate i isplate za trgovanje inozemnim financijskim instrumentima
obavljaju se u valuti ovisno o uredenom trziStu na kojem su uvrsteni.

ISPUNJENJE NALOGA

Banka ce kao nalogoprimac, u ime i za racun Klijenta, poduzimati sve radnje vezane na kupnju ili
prodaju financijskih instrumenata, sto ukljucuje i sve potrebne radnje vezane na prijeboj i namiru po
izvrSenim transakcijama. Banka je duzna sve radnje poduzimati isklju¢ivo prema uputama Klijenta
sukladno odredbama naloga te paziti na interese Klijenta i njima se rukovoditi.

PRIJENOS NALOGA NA IZVRSENJE TRECIM STRANAMA

Banka moze zaprimljeni nalog prenijeti na izvrSenje trecim stranama sukladno medusobno
sklopljenim ugovorima s drugim investicijskim drustvima kao i u slu¢aju nepredvidenih okolnosti
nemogucnosti samostalnog izvrsavanja naloga. Pri odabiru trece strane na €ijim racunima se
deponiraju financijski instrumenti, odnosno novéana sredstva klijenata koje Banka drzi za klijente,
vodi se racuna o strucnosti i trziSnom ugledu trece strane te zakonom propisanim uvjetima i



trzisSnim praksama koje se odnose na drzanje financijskih instrumenata i nov¢anih sredstava.
Banka ce periodicki procjenjivati rizik odabira trecih strana i drzanja imovine klijenata kod trecih
strana, te provoditi kontinuirani nadzor nad pruzanjem usluga trecih strana.

KNJIGA NALOGA

Knjiga naloga predstavlja zbir svih pojedinacnih naloga evidentiranih kronoloskim redoslijedom.
Knjiga naloga vodi se u elektronskom obliku. Podaci sadrzani u Knjizi naloga predstavljaju poslovnu
tajnu/bankovnu tajnu. Podaci sadrzani u Knjizi naloga mogu biti dostupni ovlastenim osobama koje
obavljaju internu ili eksternu kontrolu te osocbama koje odrzavaju opremu i programe za obavljanje
poslova s financijskim instrumentima, uz prethodno upozorenje na obvezu ¢uvanja tajnosti
podataka iz Knjige naloga, kao bankovnu tajnu. Podaci iz Knjige naloga mogu se dati na uvid i
drugim osobama koje imaju na to pravo temeljem zakona, propisa ili funkcije (Hanfa, HNB,
pravosudna i administrativna tijela, porezna uprava, itd.odnosno ZOKI).

IZVIESTAVANJE KLIJENATA

Banka ce o svakoj sklopljenoj transakciji temeljem naloga obavijestiti Klijenta pismenim putem i/ili
elektroniCkom postom, na nacin i na adresu koju odredi Klijent.

Banka je obvezna klijentu dostavljati sliedec¢e obavijesti:
i. bez odgode sve bitne informacije u vezi s izvrSavanjem naloga;

ii. obavijest kojom se potvrduje izvrsenje naloga (obracun) ¢im je to moguce, a najkasnije prvog
radnog dana od izvrSenja ili, ako Banka prima potvrdu od trece strane, najkasnije prvog radnog
dana od primitka potvrde od trece strane.

Banka je uredno izvrsila svoju obvezu izvjeScivanja kada izvjesca i druge obavijesti posalje na
postansku ili elektroni¢ku adresu klijenta o kojoj je uredno obavijestena, odnosno na drugi nacin u
skladu s mjerodavnim propisima.

CLANSTVO

Banka je ¢lan Zagrebacke burze d.d. Zagreb, Sredisnjeq klirinskog depozitarnog drustva d.d. Zagreb
i SKDD-CCP Smart Clear d.d. (SKDD-CCP) za pruzanje usluga srediSnje druge ugovorne strane u
skladu s odredbama Uredbe (EU) br. 648/2012.

FOND ZA ZASTITU ULAGATELIA

Banka je ¢lan Fonda za zastitu ulagatelja (dalje:Fond).Fond za zastitu ulagatelja formiran je
sukladno Zakonu o trzistu kapitala u svrhu zastite ulagatelja, odnosno klijenata ¢lanova Fonda.
Trazbine su osigurane do vrijednosti najvise 150.000 kuna po Klijentu Banke, u sluc¢aju kad je nad
Bankom otvoren stecajni postupak ili ako Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga utvrdi da
je kod Banke nastupila nemogucnost ispunjavanja obveza prema klijentima (ne moze izvrsiti
novcane obveze i/ili vratiti financijske instrumente klijentima) a nije izgledno da ce se te okolnosti u
skorije vrijeme promijeniti.



Trazbine klijenata osigurane Fondom jesu:

1.

2.

novCane trazbine u kunama i u valutama drzava ¢lanica koje Banka duguje Klijentu ili koje
pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi za predmetnog Klijenta,

financijski instrumenti koji pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi, administrira ili s njima
upravlja za racun Klijenta.

Iz zasticenih trazbina se izuzimaju:

1.

2.

ok

10.

1.

12.

RIZICI

trazbine koje su osigurane zakonom koji ureduje osiguranje depozita u kreditnim
institucijama radi zastite deponenata u slu¢aju nedostupnosti depozita,

trazbine Klijenta proizasle iz transakcije za koju je pravomocénom sudskom presudom
utvrdeno da je povezana s pranjem novca,

profesionalni ulagatelji (kreditne institucije, investicijska drustva, financijske institucije,
drustva za osiguranje, subjekti za zajednicka ulaganja, drustva za upravljanje mirovinskim
fondovima i mirovinski fondovi),

drustva koja ¢ine grupu s ¢lanom Fonda koji je u nemogucnosti ispuniti svoje obveze,
pravna ili fiziCka osoba koja sudjeluje s vise od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom
kapitalu ¢lana Fonda koji je u nemogucénosti ispuniti svoje obveze,

drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana Fonda koji je u nemogucnosti
ispuniti svoje obveze

¢lanovi uprave i nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora ¢lana Fonda koji je u
nemogucnosti ispunjavati svoje obveze, ako su te osobe na navedenim polozajima ili
zaposlene u ¢lanu Fonda na dan otvaranja stec¢ajnog ili likvidacijskog postupka nad ¢lanom
Fonda, ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranog slucaja, ili su na tim
polozajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

vezani zastupnici Banke, a koji u tom svojstvu djeluju na dan otvaranja stec¢ajnog ili
likvidacijskog postupka nad Bankom, ili na dan objave rjeSenja Agencije 0 nastupaniju
osiguranog slucaja, ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske
godine,

osobe odgovorne za reviziju financijskih izvijeSca ¢lana Fonda te osobe odgovorne za
pripremu i pohranu racunovodstvene dokumentacije ¢lana Fonda i izradu financijskih
izvjestaja,

¢lanovi uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora te osobe koje u viasnistvu
imaju 5 ili vise posto udjela u drustvu koje je maticno ili ovisno drustvo u odnosu na Clana
Fonda te osobe koje su odgovorne za reviziju financijskih izvjestaja tog drustva,
pobo¢noj liniji osoba iz tocaka 7. do 10. ovog stavka,

klijenti Banke ¢ije je neispunjenje obveze prema Banci pridonijelo nastupanju osiguranog
slucaja.

Poslovi s financijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koji mogu rezultirati
nezadovoljavajucim ili negativnim prinosima. Rizici kojima je izlozen Klijent prilikom kupnje/prodaje
financijskih instrumenata su najvaznije okolnosti o kojima Klijent treba voditi raéuna kod donosenja
odluke o kupnji/prodaiji financijskih instrumenata. Opc¢im rizicima za poslovanje s financijskim
instrumentima smatraju se:

Konjukturni rizik - rizik gubitka vrijednosti uslijed globalnih i/ili regionalnih recesija

Tecaijni rizik - rizik promjene deviznog tecaja

Rizik zemlje - rizik uvjetovan rejtingom nacionalnog gospodarstva u svjetskom okruzenju (u
okviru rizika zemlje ubrajaju se i rizik suvereniteta (rizik od izostanka plac¢anja dospjelog
duga zemlje), te politicki rizik (rizik neocekivanih regulatornih promjena koje utjecu na



trziste kapitala i polozaj investitora, kao i rizik promjene kreditnog rejtinga zemlje zbog
eventualnog izostanka urednog servisiranja vanjskih dugova zemlje)

o Gospodarski rizik - rizik promjene sezonskih kretanja u gospodarstvu ili u drugom sektoru
sa utjecajem na profitabilnost ulaganja u odredene grane djelatnosti

o Inflatorni rizik - rizik pada vrijednosti financijskih instrumenata uslijed opc¢eg rasta cijena

o Rizik likvidnosti - rizik nemoguc¢nosti prodaje financijskih instrumenata na sekundarnom
trzistu kapitala uslijed smanjene atraktivnosti istog ili neefikasnosti trzista

o Rizik ste¢aja - rizik pada vrijednosti financijskog instrumenta na sekundarnom trzistu
kapitala uslijed otvaranja ste¢aja nad izdavateljem

¢ Rizik izdavatelja - rizik smanjenja vrijednosti financijskih instrumenata zbog pada kreditnog
rejtinga izdavatelja

o Rizik aktivnosti velikih investitora, rizik psihologije trzista - rizik promjene vrijednosti
financijskog instrumenta uslijed Spekulativnih aktivnosti velikih investitora, odnosno velikih
korporativnih akcija na burzi

e Rizik kvara na informatickim sustavima i/ili rizik prekida komunikacijskih veza izmedu
Banke, SKDD-a i/ili uredenog trzista i/ili MTP-a, kao i rizik nastanka izvanrednih dogadaja
(prirodne katastrofe, epidemije Sirih razmjera, poremecaji u snabdijevanju energijom i sl.).

o Rizik promjene poreznih propisa sa mogucno$cu negativnog utjecaja na prinose
investitora

e (Osim opcih rizika za poslovanije s financijskim instrumentima posebnim rizicima za
poslovanje dionicama smatraju se:

o Rizik volatilnosti - rizik pada vrijednosti dionice uslijed uobi¢ajenih periodi¢nih kretanja
cijena na trzistu

¢ Rizik neisplate dividende - rizik prinosa odnosno rizik odnosa trzisne cijene i isplate
dividende

e (sim opcih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima posebnim rizicima za
poslovanje s obveznicama smatraju se:

o Rizik boniteta - rizik promjene kredibiliteta izdavatelja kao vjerovnika

o Rizik kamatne stope - rizik neizvjesnosti buduce cijene novca (buduce kamatne stope), sto
utje€e na cijenu obveznice (cijena obveznice krece se suprotno kretnju kamatne stope i
obratno)

o Rizik otkaza plaé¢anja - prestanka pla¢anja dugova od strane izdavatelja

o Rizik trgovanja financijskim instrumentima na OTC trzistu s financijskim instrumentima
kojima se ne trguje na uredenim trzistima i/ili MTP-u znatno je veci od rizika trgovanja
financijskim instrumentima kojima se trguje na uredenim trzistima i/ili MTP-u. Za OTC trziste
financijskih instrumenata kojima se ne trguje na uredenom trzistu i/ili MTP-u ne postoje
nikakve javno dostupne informacije o izdavatelju i cijeni financijskih instrumenata koje
omogucavaju trgovanje pod jednakim uvjetima za sve ulagatelje.

e (TC transakcije financijskim instrumentima koji nisu uvrsteni na uredeno trziste i/ili MTP,
rizicnije su radi manjka transparentnosti o izdavateljima i cijenama financijskih
instrumentima.

Rizici navedeni u daljnjem tekstu ne predstavljaju jedine rizike te bi investitori/
klijenti/nalogodavatelji trebali imati na umu da bi mogli izgubiti na vrijednosti svajih cjelokupnih ili
djelomicnih ulaganja. Osim opcih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima posebnim
rizicima za poslovanje s strukturiranima financijskim instrumentima smatraju se:

- ulaganje u Vrijednosne papire kod kojeg su premijska i/ili cijena isplate odredene u odnosu na
jednu ili vie temeljnih imovina (ukljucujuci dionice, ADRove/GDRove, obveznice, fondove,
robu, valute, kamatne stope, portfelje pod upravljanjem ili indekse, buducnosnice ili formule



odnosno njihove ko3arice), bilo direktno ili indirektno, moze samo po sebi nositi znacajne
rizike koji nisu povezani sa slicnim ulaganjima u konvencionalne duznicke vrijednosne papire.
Takvi rizici obuhvacaju rizike za imatelja Vrijednosnih papira zbog kojih imatelj moze izgubiti
svoje cjelokupno ulaganije ili zna¢ajan dio svog ulaganja. Nadalje, investitori trebaju imati na
umu da trzisna cijena takvih vrijednosnih papira moze biti dosta promjenjiva (zavisno o
volatilnosti relevantne temeljne imovine, a u nekim slu¢ajevima moze premasivati volatilnost
temeljne imovine). Odredeni posebni rizici povezani su s razlicitim vrstama vrijednosnih
papira.

Rizici povezani s temeljnom imovinom - rizik da ¢e se vrijednosni papiri prestati isplacivati
ovisi 0 specifinim rizicima koji su povezani s temeljnom imovinom. Temeljna imovina moze
imati vrlo promjenjive rezultate i visi kreditni rizik od Izdavatelja. Iz tog razloga, pod
odredenim okolnostima cijena otkupa i/ili cijena namire moze biti znac¢ajno niza od cijene
izdanja. U najgorem slucaju je moguc gubitak cjelokupnog uloZenog kapitala. Odredeni
posebni rizici povezani su s razlicitim vrstama temeljne imovine. U slucaju da je kod
vrijednosnog papira propisana fizi¢ka isporuka, imatelj se moze isplatiti isporukom
odredene temeljne imovine, koja mozZe biti podlozna vecem broju neovisnih rizika, primjerice
volatilnosti, kreditnom riziku, riziku trzisne cijene, riziku likvidnosti i drugim rizicima.
Investiranje u vrijednosne papire koje s ekonomskog aspekta predstavljaju fond rizicnog
kapitala sa sobom nosi veliki stupanj rizika. Stoga bi se samo mali dio raspolozivih
sredstava trebao investirati u takve vrijednosne papire umjesto svih raspolozivih sredstava
ili sredstava financiranih iz kredita. Investiranje u takve vrijednosne papire ponuditi e se
investitorima koji se dobro razumiju u investicijska pitanja. Investitori bi trebali sudjelovati u
odredenoj investiciji jedino ukoliko su u poziciji da pazljivo razmotre sveukupan rizik
povezan s takvom vrstom vrijednosnih papira.

Vrijednosni papiri koristeni za zastitu od rizika izlozenosti (hedge exposures) -
investitori/klijenti/nalogodavatelji u vrijednosne papire ne smiju se oslanjati na mogucnost
da stjecanjem vrijednosnih papira mogu izbjeci ili smaniiti rizike koji proizlaze iz drugih
pozicija koje imaju u vrijednosnim papirima

Rizici povezani s postavljanjem gornje granice otkupa - cijena otkupa vrijednosnih papira
moze sukladno konac¢nim uvjetima biti ograni¢ena, tako da prinos moze biti znatno nizi od
slicnih strukturiranih vrijednosnih papira kod kojih ovakvo ograni¢enje nije postavljeno.
Rizik prijevremenog otkupa - u slu¢aju otkupa bilo kojeg vrijednosnog papira prije njegovog
roka dospijeca prema uvjetima i odredbama koji ga odreduju, imatelj takvih vrijednosnih
papira moze biti izloZen rizicima, ukljucujuci rizik prinosa na ulaganje nizi od o¢ekivanog.
Utjecaj dodatnih troskova - provizije i drugi transakcijski troskovi koji mogu nastati u svezi
s kupnjom i/ili prodajom vrijednosnih papira mogu dovesti do opterecenja troskova,
posebice u kombinaciji s niskim iznosom ulaganja, $to moze znatno umanijiti profit povezan
s takvim vrijednosnim papirima.

Rizik suspenzije, prekida ili obustave trgovanja/uvrstenja - postoji rizik da ¢e se trgovanje
vrijednosnim papirima ili temeljnom imovinom suspendirati, prekinuti ili trajno obustaviti.
Koristenje zajma / kredita u svrhu financiranja ulaganja - ukoliko
investitor/klijent/nalogodavatel] financira kupnju vrijednosnih papira pomocu kredita ili
Zzajma, mora biti spreman snositi bilo kakve gubitke povezane s vrijednosnim papirima te
takoder otplatiti zajam ili kredit zajedno s pripadajuc¢im kamatama. Stoga se u ovom slucaju
rizik investitora od gubitaka znatno povecava

Transakcije zastite od rizika (hedging) - izdavatelj moze u bilo koje vrijeme za vrijeme
trajanja vrijednosnih papira prodati ili kupiti vrijednosne papire na trzistu ili putem bilo kojih
drugih javnih ili nejavnih nacina trgovanja. Aktivnosti koje izdavatelj poduzima u svrhu
zastite od rizika mogu utjecati na cijenu temeljne imovine na trzistu kao i na vrijednost
vrijednosnih papira i/ili na otkupni iznos koji se treba isplatiti imatelju vrijednosnih papira.
Rizik financijske poluge - koristenjem financijske poluge postoji moguénost gubitka
cjelokupnog iznosa vlastite investicije.



Banka ni u kojem slu¢aju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem
bilo kojeg rizika vezanog za kupnju/prodaju financijskih instrumenata.

Banka ni u kojem slu¢aju ne jamci za ispunjavanje obveze druge ugovorne strane iz bilo
koje transakcije kupnju/prodaje financijskih instrumenata.

Banka ni u kojem slu¢aju ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje
transakcije kupnje/prodaje financijskih instrumenata koja se obavi u skladu s Nalogom.

Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trziStem Financijskih instrumenata, da mu
je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazio, vezano na pravila
trgovanja opisana ovim Opcim uvjetima, i da mu je na zadovoljavajuci nacin odgovoreno na
sva pitanja koja je postavio, a u okviru zakonskih zahtjeva i internih akata Banke, te da
svjesno preuzima sve rizike povezane sa Imovinom, te Banka niti u kojem slu¢aju ne
odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarivanjem bilo kojeg rizika povezanih s
trzistem Financijskih instrumenata.

Zbirno drzanje imovine i povezani rizici - Kada se imovina klijenata pohranjuje zbirno,
vrijednosni papiri ili nov€ana sredstva drZe se na zbirnom racunu kod trece strane. Takav
nacin vodenja racuna moze znaciti rizik za ulagatelja/klijenta/nalogodavatelja buduci da se
evidencija o imovini po pojedinom klijentu ne mora voditi kod takve trece strane (npr. banke
skrbnika, SKDD-a ili druge pravne osobe ovlastene za obavljanje poslova depozitorija
financijskih instrumenata koja vrsi pohranu na odredenom trzistu) nego se vrsi od strane
Drustva. Rizik koji na taj nacin moze proizaci, Banka umanjuje ¢estim uskladbama racuna na
kojima je pohranjena imovina klijenata i unutarnjih evidencija Drustva. Novac i financijski
instrumenti klijenata nisu vlasnistvo Drustva, ne ulaze u njegovu imovinu ni u likvidacijsku ili
steCajnu masu niti mogu biti predmetom ovrhe u svezi potrazivanja prema Drustvu.
Moguce je da se, prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, financijski
instrumenti klijenata koje drzi treca strana, nece maoci posebno razlikovati od financijskih
instrumenata Banke. Sukladno gore navedenom, trec¢a strana moze imati eventualno pravo
zaloga ili prijeboja na financijskim instrumentima ili novéanim sredstvima klijenta. Posljedice
za klijente u slucaju da treca strana kod koje su pohranjena novcana sredstva i/ili
financijski instrumenti nije u mogucnosti ispuniti svoje obaveze, ovisi 0 nacionalnom
zakonodavstvu trece strane. U slu¢ajevima kada se financijski instrumenti ili nov¢ana
sredstva Klijenta pohranjuju kod trece strane sa sjediStem u inozemstvu, Klijent je upoznat i
prihvaca da racuni na kojima se nalaze njegovi financijski instrumenti ili nov€ana sredstva
jesu ili ¢e biti u nadleznosti zakonodavstva tre¢e drzave, zbog ¢ega se prava Klijenta u vezi
s tim financijskim instrumentima ili novcanim sredstvima mogu razlikovati od prava koja bi
mu pripadala po hrvatskim propisima. Kada financijske instrumente koje drzi treca strana
nije moguce posebno razlikovati od vlastitih financijskih instrumenata navedene trece
strane ili Banke tada postoji rizik gubitka u slu¢aju nemogucnosti ispunjenja obveza od
strane trece strane ili Banke, ovisno o tome u odnosu na ¢iju imovinu se imovina klijenta ne
razlikuje. Takoder, u slu¢ajevima kada se imovina klijenata drzi kod trec¢e strane prisutan je
operativni rizik u smislu eventualnih internih prijevara ili pogreSaka sa strane trece strane
te zakonski rizik u smislu rizika mogucegq gubitka zbog neizvjesnosti pravnog postupka ili
nesigurnosti u primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative. Klijent je
upoznat i prihvaca da njegove financijske instrumente i nov€ana sredstva pohranjene kod
trece strana mozda nece biti moguce posebno razlikovati od drugih financijskih
instrumenata i nov¢anih sredstava koji su pohranjeni kod te trece strane, ukljucujuci
vlastite financijske instrumente navedene trecée strane, odnosno financijske instrumente
Banke i ostalih klijenata Banke. Priizboru trece strane kod koje ¢e Banka drzati imovinu
klijenata, neovisno radi li se o trec¢oj strani u ili izvan Republike Hrvatske, Banka je duzna
postupati stru¢no, s duznom paznjom i u skladu sa relevantnom regulativom. Banka ne
odgovara za insolventnost trece strane. Banka ne odgovara za odabir trece strane koji je
ucinjen savjesno i u skladu sa relevantnom regulativom.



OGRANICENJE ODGOVORNOST!

e (Odgovornosti Banke bit ¢e ograniCene na stvarne novcéane Stete koje su proizasle kao
posljedica namjere ili grube nepaznje Banke. Banka nece biti odgovorna za bilo kakve
Klijentove gubitke uzrokovane neizravno visom silom, bilo kojim ratom (objavljenim ili ne),
politickim nemirima, prirodnim katastrofama, viadinim restrikcijama, pravilima trzista,
otkazivanjem trgovanja, Strajkovima, padovima komunikacijskih sustava, posebice sustava
Burzi ili bilo kojim drugim dogadajem koji moZe utjecati na prouzrokovanje $tete klijentu,
izvan Bancine kontrole.

e Banka nije duzna u ime Klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ce imati ikakvu
duznost ili odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave Klijentu.

e Banka ne jamci, osim ako se na to nije izrijekom posebno obvezala, da c¢e izvrsiti Nalog u
skladu s njegovim sadrZajem niti da Ce ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga ako: (a)
druga ugovorna strana s kojom je Banka ugovorila posao (potreban za izvrsenje Bancinih
obveza prema Klijentu) ne izvrsi svoju obvezu prema Banci, ili (b) do neispunjenja cbveza
dode zbog uzroka za koji odgovara druga ugovorna strana, izdavatelj ili institucija ¢ije
usluge Banka koristi, a na to je obvezna po pozitivnim propisima ili je uobic¢ajeno koristenje
tih usluga sukladno opc¢im pravilima i poslovnim obiCajima koji vrijede na trzistu i izmedu
njegovih sudionika, ili (c) se dogodi jedna od sljedecih situacija: (a) izmjena inicijalnog
Naloga koji se djelomi¢no ili u potpunosti izvrsio, a Broker zbog postojecih zakonskih i
tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ce se u trenutku ili neposredno nakon zaprimanja
izmjene Naloga, odnosno promjene uvjeta inicijalnog Naloga, inicijalni Nalog izvrsiti,
odnosno da se vec djelomicno ili u potpunostiizvrsio po uvjetima inicijalnog Naloga, u kojim
slucajevima ce se smatrati da je izmjena Naloga (u dijelu kojem se inicijalni Nalog mijenja): -
izvrSena izvrSenjem inicijalnog Naloga - ako se izmjena odnosi na smanjenje kolicine
Vrijednosnih papira, ili - novi Nalog - ako se izmjena odnosi na bilo koji drugi sastojak
Naloga; (b) otkaz inicijalnog Naloga koji se u potpunosti izvrsio, a Broker zbog postojecih
zakonskih i tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ¢e se u trenutku ili neposredno nakon
zaprimanja otkaza Naloga, otkazani Nalog izvrsiti ili se ve¢ izvrSio po uvjetima inicijalnog
Naloga, u kojem slucaju ¢e se smatrati da je "otkazani” inicijalni Nalog izvrsen; ili (c) neka
druga situacija slitna situaciji iz prethodne dvije tocke ovog stavka.

e Banka takoder ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje transakcije
kupnje/prodaje Vrijednosnih papira koja se obavi u skladu s Nalogom.

e Banka ne odgovara za slucajeve ako Klijent nije pravovremeno i bez odgadanja obavijestio
Banku o promjeni imena i prezimena, adrese, brojeva telefona, e-mail adresa ovlastenih
zastupnika i svih drugih promjena podataka koje mogu bitno utjecati na izvr§enje poslova
utvrdenih ovim Opc¢im uvjetima.

e Banka takoder ne snosi odgovornost za bilo kakvu stetu koja nastane ako Klijent ustupi na
koristenje ili na drugi nac¢in ucini dostupnom svoju Zaporku iz ¢lanka 11. to¢ke iii. ovih Opcih
uvjeta trecoj osobi niti u bilo kojem slucaju zlouporabe od strane trec¢e osobe koja je dosla u
posjed navedene zaporke.

e Ukoliko temeljem ispunjenog Upitnika o prikladnosti Banka procijeni da usluga trgovanja
strukturiranim vrijednosnim papirima nije primjerene za Klijenta, isti ima pravo zatraziti i
potpisati Izjavu o0 namijeri koriStenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost. Svojim
potpisom Izjave o namjeri koristenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost Klijent
oslobada Banku od odgovornosti da ga nije upozorila narizike i eventualne posljedice
povezane s trgovanjem strukturiranim vrijednosnim papirima, nakon procjene Banke o
neprikladnosti njegovog ulagackog profila.

Banka nece biti odgovorna za Stetu koja nastane kao posljedica:

e viSe sile (pod visom silom podrazumijevaju se, ali ne iskljucivo, prirodne nepogode,
ekstremni vremenski uvjeti, pozar, poplava, strajk, vojne akcije, gradanski nemirii sl.);



e pogreske uizvrsenju ili neizvrsenju naloga koji je Banka zaprimila i proslijedila trecoj strani
radi izvrSavanja, ako je Banka prilikom izbora trece strane bila savjesna i postupala u skladu
s vazecim propisima, ili trece strane koja je sudjelovala u izvr$enju naloga po izri¢itoj uputi
ili preporuci klijenta;

e postupanja ili nepostupanja klijenta koje je dovelo izravno ili neizravno do povrede Pravila
poravnanja SKDD-CCP-a od strane Banke ako je Banka pritom postupala savjesno i u skladu
s vazec¢im propisima i Pravilima poravnanja SKDD-CCP-a.

Klijent ¢e nadoknaditi Banci svaku Stetu i tro$ak koji nastane kao posljedica zahtjeva za naknadu
Stete trece strane ukljucujuci i novéane kazne kako su propisane primjenjivim propisima o disciplini
namire, a koja se odnosi, ali ne iskljucivo, na davanje nezakonitog naloga, visestruko zadavanje
istog naloga ili zadavanja naloga od strane neovlastene oscbe odnosno u slucaju
nepravovremenog ispunjenja obveze placanja ili isporuke financijskih instrumenata.

SUKOB INTERESA

Pod potencijalnim sukobom interesa podrazumijeva se svaka situacija u kojoj su bilo koji
zaposlenik, rukovoditelj ili druga povezana osoba s Bankom, te sve osobe s kojima Banka zakljuci
ugovore o poslovnoj suradnji, u mogucnosti iskoristiti svoj polozaj ili ovlasti u svoju osobnu korist ili
u korist Banke, a na teret Klijenta, ali i svaka druga situacija koja je kao sukob interesa ili zabranjena
radnja oznacena u Zakonu i/ili odgovarajucim podzakonskim propisima koji su doneseni temeljem
navedenog Zakona.

Osnovno nacelo koje Banka primjenjuje u cilju sprje¢avanja sukoba interesa su nacelo aktivnog
sprje¢avanja sukoba interesa i nacelo transparentnosti. Banka donaosi i primjenjuje interni Pravilnik
o0 sprje€¢avanju sukoba interesa kojim su propisane mjere za sprjeCavanje nastanka sukoba
interesa, a ukoliko sukob interesa nije moguce izbjeci zaposlenici Banke duzni su Klijentu prije
obavljanja posla priopciti okolnosti koje utjecu ili mogu utjecati na njihovu neovisnost i objektivnost.

Svim klijentima mora se osigurati isti tretman i poloZaj. Investicijske odluke Banka ce donositi na
nacin da interes klijenata bude ispred vlastitog interesa. Pravilnik o sprje¢avanju sukoba interesa
Banke dostupan je klijentima na zahtjev u poslovnim prostorijama Banke.

PODNOSENJE PRITUZBI

Prituzbe vezane na pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti te pomocnih usluga podnose se i
rieSavaju sukladno odredbama Pravilnika o postupanju po prituzbama klijenata koji je vidno izlozen
u uredima Banke za pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti i pomoc¢nih usluga te na Internet
adresi Banke www.paoba.hr. Klijent je duzan prije sklapanja naloga upoznati se s navedenim
Pravilnikom.

RIESAVANIJE SPOROVA

Stranke su suglasne da ce sve eventualne sporove proizasle iz poslova kupnije ili prodaje
financijskih instrumenata temeljem naloga pokusati rijesiti sporazumno, a u sluc¢aju nemogucnosti
mirnog rjeSavanja nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu Banke. Klijent ima mogucnost
dobivanja savjeta unutar savjetovalista za zastitu potrosaca. U svim sporovima izmedu Klijenta i



Banke, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
odnosno pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja domacih i prekograni¢nih potrosackih
sporova pri nadleznom tijelu za alternativno rje$avanje potrosackih sporova - Centar za mirenje
HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-
centru-za-mirenje.

Klijent prihvacanjem ovih Opcih uvjeta izjavljuje da je upoznat s ¢injenicom da je investiranje u
financijske instrumente na domacem ili inozemnim trzistima povezano s dodatnim rizicima kao $to
su tecajni rizik, rizik izvrdavanja naloga putem posrednika, politicki rizik zemlje u kojoj se izvrSava
nalog, poreznirizik zemlje izdavatelja i drugim te da investiranje na financijska trzista u
nastajanju,mogu predstavljati ulaganje s visokim stupnjem rizika. Klijent takoder prihvaca i
preuzima rizik nepotpunog funkcioniranja infrastrukture koja podrzava trgovanje financijskim
instrumentima na financijskim trzistima u nastajanju i skrbnistvo nad njima, te stoga nec¢e smatrati
Banku odgovornom za gubitke nastale uslijed nemogucnosti adekvatne zastite klijenta na tom
trzistu.

OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Klijentu informacije u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Klijent je fizicka osoba &iji se osobni
podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge. Banka je temeljem obaveza koje proizlaze iz Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) definira Politiku upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav
Banke prema osobnim podacima, definira pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu
obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka. Politika
utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i
pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d., Opati¢ka 3, 48 000 Koprivnica, 0IB:
97326283154, MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa elektroni¢ke poste:
info@poba.hr, Internet stranica www.poba.hr .

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Podravska banka d.d., Ulica grada
Vukovara 269¢g, 10000 Zagreb i adresa elektroni¢ke poste:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih ifili
zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona i SPNFT te
FATCA i CRS regulative, sve radi njegove nedvojbene identifikacije, zastite njegovih privatnih
imovinskih interesa u poslovanju sa Bankom, te u svrhu provodenja mjera dubinske analize klijenta i
izvrSenja propisanih obveza sukladno SPNFT, FATCA i CRS regulativi i to u vremenu koje je nuzno za
ostvarenje Ugovorom i Opc¢im uvjetima definirane svrhe, odnosno za duze razdoblje ako je to
odredeno drugim zakonom. Banka ne prikuplja osobne podatke u opsegu vec¢em nego $to je nuzno
da bi se postigla utvrdena svrha.

Svi podaci i Cinjenice za koje Banka sazna vezano uz pruzanje investicijskih i pomoc¢nih usluga, te
obavljanje investicijskih aktivnosti predstavljaju za Banku bankovnu tajnu te je Banka ovlastena
navedene podatke dostaviti samo na zahtjev nadleznih tijela kada je odavanje tih podataka
propisano zakonom.

U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjeStavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih



obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza (NN 115/16 i 113/17), Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u,
datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanija Klijenta, postanskom broju, ima li Klijent dvojno
drzavljanstvo koje uklju¢uje americko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je limu zemlja
oporezivanja SAD te ima li americki porezni broj - TIN.

Prikupljanje i daljnja cbrada ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila pravne obveze koje ima
na temelju navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima hrvatske financijske institucije
izvjestavaju Ministarstvo financija (Porezna uprava), a Ministarstvo financija (Porezna uprava) s
americkom poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service) razmjenjuje informacije i
dostavlja podatke o ameri¢kim gradanima koji posjeduju ra¢une i odredenu financijsku imovinu u
hrvatskim financijskim institucijama.

U svrhu provedbe prethodno navedenog, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka unaprijed
informira Klijenta o identitetu voditelja obrade osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su ti podaci
namijenjeni, o pravu Klijenta na pristup tim podacima i pravu na ispravak podataka koji se odnose
na Klijenta, o primateljima i/ili izvrsiteljima osobnih podataka, o pocetku prikupljanja i obrade
odredenih osobnih podataka u odredene svrhe, te radili se o dobrovoljnom ili obaveznom davanju
podataka kao i 0 mogucim posljedicama uskrate tih podatka.

U slucaju ulaganja na inozemnim trzistima, sklapanjem ugovora Klijent pristaje na iznosenje
njegovih osobnih podataka izvan RH, ukoliko to bude potrebno.

Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je radi ispunjenja zakonskih obveza Banke. Posljedica
uskrate davanja podataka navedenih u ovim Opcim uvjetima moze uzrokovati nemogucnost
provodenja transakcija ili pruZzanje usluga Banke.

Klijent ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje
su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni.

Klijent u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i ispravak
netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i
davanjem dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Klijenta temelji na privoli, Klijent u svakom trenutku moze povuci
danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona
povucena. Klijent ima pravo na podno$enje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu.

Osobni podaci koje je Klijent dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Klijentom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim ili pravnim osobama
koje Banci pruzaju razlicite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke (npr. usluge
printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja dokumentacije; usluge odrzavanja i
upravljanja kartiénim transakcijama; poslovi zastupanja i pravnih poslova (naplata); obavljanje
poslova platnog prometa za klijente Banke i sl.). Takoder, Oscbni podaci Klijenta mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, HANFA-i, Zagrebackoj burzi, SKDD, Hrvatskoj narodnoj Banci,
Financijskoj agenciji ili drugom nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja, potrebe jedinstvenog
registar racuna ili ispunjenja drugih zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tih
podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢l. 156. i 1567. Zakona o kreditnim institucijama kojim se
regulira bankovna tajna te iznimke od obveze ¢uvanja bankovne tajne kao i za potrebe sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma, uskladenosti s FATCA odredbama ili kada njihovo objavljivanje
odobri Klijent.

U skladu sa Zakonom o trzistu kapitala, Banka je duzna dokumentaciju i podatke o svim poslovima s
financijskim instrumentima koje je obavilo bilo za svoj racun ili za ra¢un klijenta Cuvati 5 godina
nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. U skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18), osobni podaci Klijenta biti ¢e pohranjeni na razdoblje
od 11 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Banka najmanje 11 godina ¢uva
isprave koje se odnose na otvaranje i zatvaranje te evidentiranje promjena stanja na racunima za



placanje te depozita; isprave o ostalim promjenama koje nisu obuhvacene to¢kom 1. ovoga stavka,
a na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne knjige Banke te ugovore i druge isprave o
Zasnivanju poslovnog odnosa.

Takoder, Banka Cuva osobne podatke Klijenta 10 godina od povremene transakcije u vrijednosti od
105.000,00 kuna i vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja predstavlja prijenos novcanih
sredstava u vrijednosti vecoj od 1.000,00 eura, odnosno o drugim transakcijama, sve kako je
propisano Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma. Banka ¢e osobne podatke
Klijent ¢uvati trajno ako je u svezi s ugovornim ocdnosom koji je predmet ovih Opcih uvjeta pokrenut
sudski postupak.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je temeljni dokument koji opisuje svrhu
i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava primjerenu razinu zastite
podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i ostalim zakonskim propisima.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je dostupna u poslovnicama Banke i
na Internet stranicama Banke www.poba.hr.

OSIGURANJE TRAZBINA

Zakonsko zalozno pravo

Banka ima zakonsko zaloZno pravo radi namirenja svih svojih potrazivanja s osnove obavljanja
komisionih poslova za ra¢un Klijenta nad novéanim sredstvima i financijskim instrumentima Klijenta
danih kao pokrice ili ostvarenih izvr§enjem ugovora o nalogu, a upucivanjem Naloga smatra se da
je Klijent s navedenim upoznat i suglasan.

Upucivanjem Naloga Klijent je izricito suglasan da Banka moze bez ikakvog daljnjeg dopustenja i
suglasnosti u svoju korist: a) izvrsiti upis zaloZznog prava na financijskim instrumentima u
vlasnistvu Klijenta, b) prenijeti financijske instrumente na Banku; i ¢) upisati prijenos radi zaloga na
Banku na samoj ispravi kao i u registru kojeg vodi izdavatelj financijskog instrumenta.

Radi namirenja svojih dospjelih nepodmirenih trazbina prema Klijenta Banka je ovlastena u svako
doba, po svom nahodenju i bez posebne obavijesti, financijske instrumente prodati izvan-sudski,
kao i izvrsiti prijeboj nov€anih sredstava, a nakon podmirenja trazbine u cijelosti eventualno
ostvareni visak bez odgode proslijediti Klijentu.

Radi osiguranja potrazivanja prema Klijentama Banka moZe uzimati i druge predmete i sredstva
osiguranja, kao i ugovaoriti zasnivanje zaloznog i posebnog zaloznog prava.

OTKAZ | RASKID UGOVORA

Svaka ugovorna strana (Banka i klijent) moze otkazati ugovor o obavljanju poslova s financijskim
instrumentima pisanim putem uz otkazni rok od 30 dana rac¢unajuci od dana otpremanja otkaza
preporu¢enom postom, na adresu iz ovog Ugovora, odnosno adresu koju je klijent dostavio Banci,
kao promijenjenu adresu.

Svaka ugovorna strana (Banka i klijent) moze jednostrano raskinuti ugovor o obavljanju poslova s
financijskim instrumentima pisanom izjavom o raskidu u slu¢aju da nastane bilo koji od sljedecih
dogadaja:



e ako druga ugovorna strana ne ispuni pravodobno i uredno bilo koju svoju obvezu iz ugovora
0 obavljanju poslova s financijskim instrumentima ni u naknadnom roku koji ne moze biti
kraci od osam ni dulji od petnaest kalendarskih dana;

e ako druga ugovorna strana postane nesposobna za placanije;

e ako nad drugom ugovornom stranom bude pokrenut ili otvoren stecajni postupak,
predstecajni postupak (ako je primjenjivo), postupak likvidacije ili prisilne likvidacije ili ako
drugoj ugovornoj strani bude imenovana posebna uprava;

e ako drugoj ugovornoj strani prestane vrijediti ili bude oduzeto odobrenje za rad ili joj zbog
drugog razloga postane zabranjeno ili nemoguce obavljati poslovnu djelatnost;

e ako kod druge ugovorne strane nastupe okolnosti na temelju kojih se moze zakljuciti da
nec¢e moci uredno i pravodobno ispunjavati svoje obveze iz Brokerskog ugovora;

e udrugim slucajevima kad je to predvideno vazec¢im propisima ili primjenjivim opc¢im aktima
Banke.

U sluCaju otkaza ili raskida ugovora o obavljanju poslova s financijskim instrumentima prestaju
vrijediti zadani nalozi koji jo$ nisu izvrSeni. Banka ¢e opozvati prinvacene naloge koji su izloZzeni na
uredeno trziste ili drugo mjesto trgovanja najkasnije do kraja dana u kojemu je poslala odnosno
Zaprimila izjavu o otkazu odnosno izjavu o raskidu. Za slucaj da s istekom otkaznog roka odnosno
na dan raskida ugovora o obavljanju poslova s financijskim instrumentima ne budu podmirene sve
dospjele obveze iz ugovora o obavljanju poslova s financijskim instrumentima, duznik ce, neovisno
o otkazu, odnosno o raskidu, biti obvezan podmiriti sve takve dospjele obveze.

OBJAVA OPCIH UVIETA | POLITIKA IZVRSAVANIA NALOGA

Ovi Opci uvjeti i Politika izvrSavanja naloga, koja je sastavni dio Opcih uvjeta, vidno su izlozeni u
uredima u kojima se obavljaju poslovi s financijskim instrumentima, odnosno u kojima se pruzaju
investicijske usluge i aktivnosti i pomoéne usluge Banke, te su ujedno objavljeni na Internet stranici
Banke www.poba.hr iu svako doba su dostupni klijentima.

Klijent je suglasan da Banka ima pravo jednostrano izmijeniti ove Opce uvjete kao i Politike
izvrSavanja naloga, te navedene izmjene objaviti na naéin kako je opisano u ovoj tocki, najmanje 15
dana prije primjene, §to ¢e Klijent smatrati pravovremenom obavijesti o navedenim izmjenama.
Ukoliko Klijent to izri¢ito zatrazi, Banka ¢e mu bez odgadanja dostaviti ove Opce uvjete za
posredovanje na inozemnim financijskim trzistima na njegovu adresu.

STUPANIJE NA SNAGU

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta poslovanija s financijskim instrumentima, prestaje primjena
Opcih uvjeta poslovanja s financijskim instrumentima broj UB-186/2021 od 15. travnja 2021. godine

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 03. sije¢nja 2022. godine.



Financijski instrumenti su:
e prenosivi vrijednosni papiri
e instrumenti trziSta novca
e jedinice u subjektima za zajednicka ulaganja
e izvedenice

Financijski instrument je visi pojam koji obuhvaca c¢itav niz razli¢itih instrumenata. Prenosivi
vrijednosni papiri su, na primjer, dionice i obveznice. Instrumenti trzista novca hili bi, primjerice,
trezorski i blagajnicki zapisi. Pod jedinicama u subjektima za zajedni¢ka ulaganja podrazumijevaju se
uglavnom udijeli u razli¢itim vrstama fondova. Izvedenice ili derivati jesu takvi financijski instrumenti
koji svoju vrijednost izvode iz vrijednosti osnovnog instrumenta. lzvedenice su, primjerice: opcije
(options), buducnosnice (futures), zamjene (swaps), financijski ugovaori za razlike (financial contract
for differences) i drugi.

Dionice

Dionica je vlasnicki vrijednosni papir koji predstavlja pravo vlasnistva u odredenom dioni¢kom drustvu.
Prema pravima koja daju, razlikuju se dva roda dionica: redovne i povlastene dionice. Cijenu dionica
odreduje ponuda i potraznja, a one se mogu kupiti ili prodati na burzama vrijednosnih papira. Redovne
dionice daju imateljima pravo glasa na glavnoj skups$tini dionickog drustva, pravo na isplatu dijela
dobiti (dividendu) i pravo na isplatu vrijednosti ostatka imovine nakon likvidacije drustva. Povlastene
dionice daju svojim imateljima neka povlastena prava, npr. pravo na dividendu u unaprijed utvrdenom
novcanom iznosu. Dionice se mogu razlikovati prema tome glase li na ime ili na donositelja. Razlika je
u tome, da je kod dionica na ime vidljiva oznaka imatelja dionice, dok kod dionice na donaositelja to nije
sluc¢aj. Dionice na donositelja izdaju se u materijaliziranom obliku (na papiru), a dionice na ime izdaju
se nematerijalizirane, u elektronskom abliku. Cijenu dionica odreduje ponuda i potraznja, a one se mogu
kupiti ili prodati na burzama vrijednosnih papira. Postoje i vlastite (trezorske) dionice. To su dionice
koje je steklo dionicko drustvo koje ih je izdalo. Viastite dionice ne nose prava na dividendu i prava
glasa itd. dok god ih drustvo drzi. Na kraju, treba napomenuti da je za dioni¢ara vazno da bude u tijeku
svih dogadanja koja se ticu samog dionickog drustva ili njegove djelatnosti. Vazno je pratiti glavne
skupstine dionickih drustava i odluke donesene na njima. Vazno je citati statut dionickog drustva, kao
dokument koji pruza temeljne informacije o dionickom drustvu, a za dioni¢ka drustva cije dionice
kotiraju na burzi i prospekt uvrstenja na burzu. Vazno je pratiti financijska izvijesca (tromjesecna,
godisnja). Sve temeljne informacije o dionickim drustvima ¢&ije dionice kotiraju na burzi mogu se dobiti
na internetskim stranicama burze.

Obveznice

Obveznica je duznicki vrijednosni papir (za razliku od dionice koja je vlasniéki vrijednosni papir), sto
znaci da imatelju obveznice, u odredenom roku, pripada pravo na povrat odredenog iznosa glavnice i
pripadajuce kamate. Kamata se, pak, isplacuje periodic¢no ili se pribraja glavnici i isplacuje o dospijecu.
Dakle, moze se raditi o stalnom izvoru prihoda, poput kamata koje se godisnje pripisuju na glavnicu u
banci. Pojednostavljeno re¢eno, radi se o posudivanju novcanih sredstava koja se vracaju u cijelosti
imatelju obveznice, uvecana za odredenu kamatu. Obveznice izdaju, u pravilu, drzavne institucije kao
$to su HNB, Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga,
ali i dionicka drustva, koja na taj nacin dolaze do financijskih sredstava potrebnih za poslovanje, a da
pritom ne mijenjaju svoju vliasnicku strukturu. Obveznica je u pravilu manje rizican vrijednosni papir od
dionice, koji donosi umjerene prinose.

Certifikati

Izvedeni financijski instrumenti ije kretanje cijena je ovisno o kretanju cijene jednoga ili vise osnovnih
instrumenata na koji su vezani, tzv. underlying. Izdaju ih poslovne banke i mogu biti vezani na dionicu,
kosaru dionica, indekse, cijene sirovina, valute itd. Uvr§tavamo ih u duznicke vrijednosne papire jer



izdavatelj certifikata preuzima obvezu isplate uloga. Certifikati su slobodno prenaosivi te se njima, kao
i dionicama ili obveznicama, trguje na uredenom trzistu.

Turbo certifikati

Turbo certifikati su certifikati s financijskom polugom koja povecava zaradu ulagatelja prilikom porasta
cijene temeljnog instrumenta (u sluCaju turbo-long certifikata) ili prilikom pada cijene (u sluc¢aju
turboshort certifikata). Sto je veca razlika izmedu izvréne cijene i ciiene temeljinog instrumenta, vedi je
i efekt poluge. Jedno od obiljezja turbo certifikata jest i granicna cijena (engl. barrier). Ako cijena
temeljnog instrumenta dotakne ili padne ispod granicne cijene (u slu€aju turbo-long certifikata),
odnosno dotakne ili poraste iznad grani¢ne cijene (u slu¢aju turbo-short certifikata), certifikat ¢e
prijevremeno dospjeti, a ulagatelj moze izgubiti i cijeli iznos uloZzenog novca ovisno o uvjetima isplate
definiranim od strane izdavatelja prilikom izdavanja certifikata.

Opcije

Specifiéni vrijednosni papiri izvedeni iz prometa vrijednosnih papira na sekundarnom trzistu. Opcije su
pismeni ugovori kojima njihov izdavatelj daje pravo na kupnju i/ili prodaju odredenog paketa
vrijednosnih papira u odredenom trenutku i kroz odredeno vrijeme, po unaprijed utvrdenoj cijeni. Opcije
nisu obligacije jer ne odreduju obvezu njihova izvrSenja. Samo u sluc¢aju izvrSenja opcije javlja se
obveza prodavaoca da prodaili kupi paket vrijednosnih papira koji je predmetom opcije.

Buducnosnice (Futures ugovori)

Buducnosnice su ugovori kojim dvije strane dogovaraju terminsku transakciju odredene robe (isporuka
je u buducnosti po danas dogovorenoj cijeni). Spadaju u kategoriju derivata (financijskih izvedenica) i
slican je forward ugovoru. Termin "roba" ne mora se nuzno odnositi na klasi¢an pojam robe, vec
predmet transakcije mogu biti i vrijednosni papiri, npr. drzavne obveznice, trezorski zapisi, indeksi
dionica ili valute. Bitne su odrednice: futures je standardiziran tako da se odnosi na robu to¢no
odredenih specifikacija (koli¢ina, gustoca), njime se trguje se na burzi (postoji sekundarno trziste) i
kod

isteka ugovora moze se zatraziti fiziCka isporuka robe ili namira razlike izmedu ugovorene cijene i
cijene na dan

isteka ugovora (netting).

Unaprijednice (Forward ugovori)

Unaprijednice (forward) Ugovori kojim dvije strane dogovaraju kupoprodaju odredenog instrumenta
koji ¢e biti isporuc¢en u buducnosti po danas dogovorenoj (poznatoj) cijeni. Za razliku od futures
ugovora (buducnosnica) nije standardiziran i njime se ne trguje na uredenim trzistima.

Zamjene (Swaps)

Zamjene (swaps) su ugovori kojim dvije strane dogovaraju zamjenu imovine odredenih karakteristika
za neku drugu u vlasnistvu suprotne strane. Nema novcanih tokova. MozZe biti share swap (zamjena
dionica), kamatni swap (zamjena kamatnih stopa), currency swap (zamjena valute)



Na vodecim svjetskim burzama trguje se velikim brojem razli¢itih financijskih instrumenata: osim
dionicama i obveznicama, trguje se i slozenijim instrumentima kao §to su primjerice strukturirani
financijski instrumenti. Strukturirani financijski instrumenti imaju svrhu zadovoljiti potrebe ulagatelja u
smislu da omogucuju sudjelovanje u slozenijim ulaganjima uz specifican meduodnos prinosa i rizika,
tj. sudjelovanje u pripadaju¢em dobitku uz odredenu zastitu od rizika. Jednu od vrsta strukturiranih
financijskih instrumenata predstavljaju i certifikati. Certifikati su strukturirani financijski instrumenti
izdani od strane financijskih institucija (banaka) ¢&ija cijena ovisi o kretanju cijene temeljnog
instrumenta (eng. underlying) te o uvjetima isplate koji su unaprijed definirani od strane izdavatelja.

Temeljni instrumenti mogu biti:
e burzovni indeksi

e dionice
e koSarice dionica
e valute

o plemeniti metali (zlato, srebroidr.)
e energenti (nafta, elektricna energija, plinidr.)
e roba (pSenica, kukuruz, kakao, kava, secer...) i dr.

Strukturirani financijski instrumenti mogu se podijeliti u dvije osnovne grupe, ovisno o odnosu kretanja cijene
strukturiranog financijskog instrumenta i temeljnog instrumenta, odnosno o stupnju financijske poluge:

. Investicijski certifikati (bez financijske poluge)

Indeksni certifikati (eng. index certificates)

Indeksni certifikati najjednostavnija su vrsta certifikata te omogucuju ulagatelju ostvarenje istog
prinosa kao i u slu€aju ulaganja u temeljni instrument, pri ¢emu ulagatelj ostvaruje potpuno
sudjelovanje u rastu cijene temeljnog instrumenta (1:1).

Bonusni certifikati (eng. bonus certificates)

Bonusni certifikati nude potpuno i neograni¢eno sudjelovanje u porastu cijene temeljnog instrumenta
pri dospijecu, odnosno isplatu nominalne vrijednosti uvecane za bonus u sluc¢aju da cijena temeljnog
instrumenta ne dodirne ili nadmasi prethodno definiranu grani¢nu vrijednost.

Diskontni certifikati (eng. discount certificates)

Omogucuju ulagatelju ostvarivanje zarade i na stagnirajucem trzistu. Pogodni su za ulagatelje koji ne
ocekuju znacajan rast cijene temeljnog instrumenta. Ulagatelj kupuje certifikat uz diskont na cijenu
temeljnog instrumenta, pri ¢emu je maksimalna dobit ulagatelja ogranicena na iznos prethodno
definiran od strane izdavatelja.

Ekspresni certifikati (eng. express certificates)

lako trajanje ekspresnog certifikata u pravilu iznosi nekoliko godina, oni pruzaju mogucnost za
prijevremeno dospijece i ostvarivanje iznadprosjetnog prinosa. Ako su na jedan od datuma
vrednovanja certifikata zadovoljeni uvjeti unaprijed postavljeni od strane izdavatelja, certifikat
dospijeva prijevremeno, a ulagatelj ima pravo na isplatu nominalnog iznosa uvecanog za kamatu.

II. Strukturirani financijski instrumenti s financijskom polugom

Ulagatelj kupnjom strukturiranih financijskih instrumenata s financijskom polugom ima mogucnost
ostvariti istu zaradu kao i kupnjom temeljnog instrumenta, s time da je za kupnju certifikata ulozio
manje novca nego $to bi to bilo potrebno za kupnju temeljnog instrumenta. Efekt financijske poluge
povecava dobit ulagatelja, ali isto tako i moguci gubitak, odnosno rizik.

Turbo certifikati (eng. knockout certificates, turbo certificates)



Turbo certifikati su certifikati s financijskom polugom koja povec¢ava zaradu ulagatelja prilikom porasta
cijene temeljnog instrumenta (u slucaju turbo-long certifikata) ili prilikom pada cijene (u slu¢aju turbo-
short certifikata). Sto je veca razlika izmedu izvréne cijene i cijene temeljnog instrumenta, veci je i
efekt poluge. Jedno od obiljezja turbo certifikata jest i granicna cijena (eng. barrier). Ako cijena
temeljnog instrumenta dotakne ili padne ispod granicne cijene (u sluCaju turbolong certifikata),
odnosno dotakne ili poraste iznad granicne cijene (u sluCaju turboshort certifikata), certifikat ce
prijevremeno dospjeti, a ulagatelj moze izgubiti i cijeli iznos uloZenog novca ovisno o uvjetima isplate
definiranim od strane izdavatelja prilikom izdavanja certifikata.

Varanti (eng. covered warrants)

Varanti imaju sliéne karakteristike kao i opcije jer cijena i varanata i opcija ovisi o cijeni temeljnog
instrumenta. Zbog velike sli¢nosti, ulagatelji cesto smatraju da su varanti i opcije zapravo jedan te isti
proizvod, iako u stvarnosti izmedu njih postoje velike i sustinske razlike. Za razliku od opcija, ulagatelj
ne moze izgubiti iznos veci od onoga koji je ulozio u kupnju varanata. Varanti su rizicniji instrumenti od
certifikata. Varanti daju kupcu pravo, ali ne i obvezu kupnje (kupovni varant, eng. call warant) odnosno
prodaje (prodajni varant, eng. put warrant) temeljnog instrumenta po toéno odredenoj tzv. izvrsnoj
cijeni (eng. exercise price) prije ili na dan dospijeca (eng. maturity date).

RIZICI ULAGANJA U STRUKTURIRANE FINANCIJSKE INSTRUMENTE

Kreditni rizik (rizik izdavatelja)

Rizik da izdavatelj ne¢e modi iskupiti certifikate pri dospijecu. Sto izdavatelj ima bolji kreditni rejting,
maniji je kreditni rizik.

Trzisni rizik

Rizik da se cijena temeljnog instrumenta nece kretati u skladu s o¢ekivanjem ulagatelja.

Rizik valutnog tecaja

Odnosi se na certifikate kod kojih je cijena temeljnog instrumenta izrazena u stranoj valuti.

Rizik prijevremenog iskupa

Za sve vrste certifikata izdavatelj zadrzava pravo prijevremenog iskupa certifikata. Informacija o
mogucnosti prijevremenog iskupa certifikata uobi¢ajeno je navedena u dokumentaciji prilozenogj
prilikom izdavanja certifikata od strane izdavatelja. Prilikom prijevremenog iskupa certifikata ulagatelj
ce svoja prava koja proizlaze iz certifikata ostvariti u trenutku prije o¢ekivanog datuma dospijeca. U
najgorem slucaju, ulagatelj moze izgubiti i cijeli iznos uloZzenog kapitala, ovisno o vrsti certifikata.
Vazno je napomenuti da u slucaju kada je temeljni instrument dionica ili koSarica dionica, kupac
certifikata nema prava koja proizlaze iz dionica, odnosno nema pravo na isplatu dividende.

PREDNOSTI ULAGANJA U STRUKTURIRANE FINANCIISKE INSTRUMENTE

Mogucnost ulaganja u vrste imovine koje su tesko dostupne ili potpuno nedostupne malim
ulagateljima (energenti, plemeniti metali i sl.). Takoder, moguc¢nost ostvarivanja dobiti ne samo u
slu¢aju porasta cijene temeljnog instrumenta, nego i u slu¢aju stagnirajuceg trzista, pa ¢ak i u slu¢aju
pada cijene.

Likvidnost

Izdavatelj preuzima na sebe obvezu da ¢e putem ¢lana Burze djelovati u svojstvu odrzavatelja trzista
te istovremeno kotirati prodajnu i kupovnu cijenu certifikata, $to za ulagatelja znaci da ce lakSe maci
prodati certifikat kada donese odluku o prodaji, a to moze biti i prije dospijeca instrumenta.

Dostupnost



Cijene certifikata obi¢no su nominirane u manjim iznosima, tako da su certifikati dostupni manjim
ulagateljima. Certifikati pruzaju ulagatelju moguc¢nost diverzificiranja portfelja. Strukturirani financijski
instrumenti mogu biti uvrsteni na Uredeno trziste ili primljeni u trgovinu na Inozemni MTP. U slu&aju
uvrétenja na Uredeno trziste, izdavatelj je duzan izraditi prospekt na hrvatskom jeziku koji mora hiti
odobren od strane Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga. Na Inozemni MTP mogu se primiti
u trgovinu strukturirani financijski instrumenti koji su izdani od strane izdavatelja koji imaju sjediste
izvan Republike Hrvatske i koji su uvrsteni na inozemno uredeno trziste ili na trziSte koje ispunjava
istovjetne uvjete za uredeno trziste propisane odredbama Zakona o trzistu kapitala. Valja imati na umu
da sukladno odredbama Zakona o trzistu kapitala, MTP nema isti status kao uredeno trziste. Obzirom
na nize zahtjeve koji se postavljaju pred izdavatelje instrumenata i instrumente kojima se trguje na
MTP-u, rizik investiranja u takve instrumente moze biti veci od rizika investiranja u instrumente kojima
se trguje na uredenom trzistu. Strukturiranim financijskim instrumentima trguje se na Zagrebackoj
burzinaisti nacin kao i dionicama, a izdavatelj na sebe preuzima ulogu specijalista putem ¢lana Burze,
§to osigurava likvidnost i omogucuje ulagatelju da lakse kupi i proda strukturirane financijske
instrumente. Poravnanje i namira vrSe se isto kao i za dionice, putem Sredisnjeg klirinskog
depozitarnog drustva.

Postupajuci u najboljem interesu za klijenta cilj i svrha procedure za odabir i kontinuirani nadzor trec¢ih
strana je postizanje maksimalne ucinkovitosti prilikom pohrane imovine klijenata kod trecih strana uz
istodobno smanjenje rizika na prihvatljivu razinu kontinuiranim nadzorom trecih strana.

Treca strana po Pravilniku o organizacijskim zahtjevima za pruzanje investicijskih usluga i obavljanje
investicijskih aktivnosti i pomocnih usluga, politikama primitaka i kriterijima za znacajna investicijska
drusStva (NN, 31/14) moze biti:

1. Burza, uredeno trziste, klirinsko drustvo, drugo investicijsko drustvo, druga ugovorna strana
u OTC transakciji, drustvo za upravljanje UCITS fondovima, odnosno alternativnim
investicijskim fondovima, a koje vodi registar udjela

2. Skrbnik (banka sa sjedistem u trecoj drzavi Cije aktivhosti podlijezu posebnim propisima i
nadzoru, kreditna institucija ili investicijsko drustvo sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koje
ima dozvolu za obavljanje pomocne usluge iz ¢lanka 5. stavka 2. tocke 1. Zakona ili kreditna
institucija ili investicijsko drustvo iz drzave Clanice koja ima dozvolu za obavljanje poslova
skrbnistva).

Prilikom odabira trece strane na ¢ijim ¢e racunima pcohraniti financijske instrumente koje drzi za klijente
kao i pri odabiru aranzmana za drzanje i pohranu financijskih instrumenata klijenata, Banka ce stru¢no
i s duznom paznjom voditi racuna o strucnostiitrziSnom ugledu trece strane te o zakonom propisanim
uvjetima ili trziSnim praksama koji se odnose na drzanje financijskih instrumenata, a koji mogu
negativno utjecati na prava klijenata. Prilikom provodenja procjene adekvatnosti trece strane za
pohranu imovine klijenata sukladno odredbama Pravilnika 0 organizacijskim zahtjevima, Banka uzima
u obzir minimalno sljedece kriterije: odobrenje za rad, financijski izvjestaji, analiza ugovornog odnosa,
kreditni rejting, trzisni ugled i stru¢nost, i ugovorne odredbe. Prije pohrane imovine klijenata kod trece
strane potrebno je uzeti u obzir je li treca strana regulirana, ima li treca strana odobrenja nadleznog
regulatora za pruzanje usluge skrbnistva, primjenjuju li se i u kojem opsegu odredbe europskih
legislativa koje ureduju trgovanje financijskim instrumentima (MiFID) te postoje li specificnosti trzista
koje mogu u konacnici dovesti do gubitka ili umanjenja vrijednosti pohranjenih financijskih
instrumenata klijenata.

Prije nego $to Banka kod trece strane u svoje ime, a za racun klijenta/klijenata pohrani financijske
instrumente klijenata, s trecom stranom ¢e ugovoriti, odnosno osigurati sljedece:

1. dasve financijske instrumente na tim racunima drzi investicijsko drustvo kao povjerenik, i da
treca strana ne smije taj racun spajati s drugim otvorenim racunima koje vodi, te da nece
koristiti pravo prijeboja i/ili zaloga u odnosu na financijske instrumente na tom racunu u
odnosu na potrazivanja bilo koje osobe do iznosa troskova vodenja, administriranja i pohrane
financijskih instrumenata na raéunu, te kada klijent investicijskog drustva ne osigura
financijske instrumente potrebne za namiru,



2. da c¢e treca strana oznaciti taj racun u svojim evidencijama na nacin da je jasno vidljivo da
navedeni financijski instrumenti nisu vlasnistvo investicijskog drustva,

3. da treca strana ne smije povuci financijske instrumente klijenata s racuna, osim u svrhu
isporuke investicijskom drustvu ili na temelju instrukcije investicijskog drustva,

4. da ce treca strana financijske instrumente klijenata drzati odvojeno od svojih vlastitih
financijskih instrumenata,

5. opseg odgovornosti trece strane u slucaju da treca strana nije u mogucnosti ispuniti svoje
obveze,

B. nacin vodenja evidencija o financijskim instrumentima klijenata,

7. uvjete i nacin primanja/isplate dividende, kamata i drugih prava koja po osnovi financijskog
instrumenta pripadaju klijentima,

8. postupanje s korporativnim akcijama.

Banka ce periodicki, a najmanje jednom godisnje, preispitivati odabir trecih strana i navedenih
aranzmana i rizika kaji iz toga proizlaze o ¢emu Ce sastaviti pisani izvjestaj te ¢e provoditi godisniji
nadzor trecih strana u pravilu nakon objave podataka o redovnom poslovanju trecih strana (revidirani
financijski izvjestaji, izvjestaji o adekvatnosti kapitala, periodicki financijski izvijestaji). U svrhu
procjene adekvatnosti trece strane Banka ¢e uzimati u obzir podatke o adekvatnosti kapitala koji
ukazuju na kapitaliziranost trece strane odnosno razinu do koje kapital trece strane pokriva rizike
kojima je ista izlozena.

Prije pohrane financijskih instrumenata klijenata kod trec¢e strane, Banka ¢e osigurati da ugovor ili
pripadajuca dokumentacija sadrze sve stavke propisane u Pravilniku o organizacijskim zahtjevima.

Sve promjene ugovornih aranzmana izmedu Banke i tre¢ih strana provesti ¢e se na nacin da isti ne
mogu nastetiti interesima klijenata odnosno da u konac¢nici ne mogu dovesti do gubitka ili umanjenja
vrijednosti imovine klijenata.

Politika izvrsavanja naloga predstavlja mehanizam putem kojeg se osigurava poduzimanje svih koraka
s ciljem postizanja najboljeg moguceg rezultata prilikom izvrsavanja naloga klijenata uzimajuci u obzir
elemente i kriterije za utvrdivanje najpovoljnijeg izvr§enja. Politika se primjenjuje na investicijske
usluge izvrSavanja naloga te zaprimanja i prijenosa naloga u ime i za racun klijenata prilikom
posredovanja u kupniji i prodaji financijskih instrumenata koje Banka pruza klijentima, a sukladno
odredbama propisa i internih akata Banke. Odredbe ove Politike se odnose na male i profesionalne
ulagatelje. Banka ¢e postupati sukladno odredbama ove Politike i glede naloga zadanih od strane
kvalificiranih nalogodavatelja, ne obvezujuci se pri tome na postizanje najpovoljnijeg ishoda. Banka ce
prilikom pruzanja investicijskih usluga zaprimanja i prijenosa naloga te izvrSavanja naloga klijenta
uvijek postupati s paznjom dobrog strucnjaka i nastojati zastititi interese klijenta na adekvatan nacin.
Ukoliko Banka zaprimi izricitu uputu (koja predstavlja sastavni dio naloga), takav nalog ce biti izvrsen
u skladu s tom uputom, bez obzira na elemente i kriterije glede najpovoljnijeg izvr§enja naloga, uz
uvazavanje grani¢enja tehnicko-operativne infrastrukture. U takvim situacijama ne postoji obveza
Banke da postupa sukladno ovoj Politici s ciljem postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

Banka c¢e pri izvrSavanju naloga poduzeti sve razumne korake za postizanje najpovoljnijeg izvrsenja
naloga i pri tome ce posebnu pozornost pridavati sliedecim elementima naloga:

e cCijeni,

e troskovima, brzinii vjerojatnosti izvrsenja,
e troskovima, brzinii vjerojatnosti namire,

e veli¢iniivrsti naloga.

Banka odreduje relativnu vaznost gore navedenih elemenata uzimajuci u obzir sljedece kriterije:

e svojstva klijenta (primjerice njegovu kategorizaciju, izricite upute i dr.),
e svojstva naloga,



e gsvojstva financijskog instrumenta,
e dostupnostisvojstva mogucih mjesta trgovanja na koja se nalog moze usmijeriti na izvrsenje.

Kada Banka izvr§ava nalog malog ulagatelja, postizanje najpovoljnijeg ishoda utvrduje se primarno u
odnosu na ukupne troskove transakcije. Ukupni troskovi transakcije obuhvacaju cijenu financijskog
instrumenta i sve troskove izravno povezane s izvrsenjem, $to uklju¢uje naknadu mjesta trgovanja,
naknadu prijeboja i namire transakcije i sve ostale naknade koje se placaju trecim osobama koje su
uklju&ene u izvrsenje naloga. Kako bi dodatno zastitili interese malih ulagatelja, Banka moze uzeti u
obzir i svojstvo naloga i vjerojatnost namire s ciljem osiguranja najpovoljnijeg ishoda za malog
ulagatelja. Kada izvrSava nalog profesionalnog klijenta, Banka takoder moze dodatno uzeti u obzir
brzinu i vjerojatnost izvrSenja i namire, veli¢inu i vrstu naloga, utjecaj trzista, vrstu financijskih
instrumenata, transparentnost, kao i sve druge okolnosti koje Banka procjenjuje da predstavljaju
najpovoljnije izvrdenje naloga u konkretnom slucaju.

Mjesto izvréenja naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata moze biti:

e Uredeno trziste,
e Multilateralne trgovinske platforme (MTP),
e Sistematski internalizator,

o (Odrzavatel] trzista,

e Drugi pruzatelj likvidnosti ili drugi subjekt u trecoj drzavi koji obavlja funkciju slicnu gore
navedenim,

e (OTC - transakcija u ovom smislu podrazumijeva svaku transakciju sa financijskim
instrumentom mimo uredenog trzista koji moze, ali i ne mora biti uvrsten na uredeno trziste.

IzvrSenje naloga na uredenim trzistima i MTP-ovima kod kojih je Banka direktan ¢lan predstavljaju,
prema misljenju Banke, najpovoljnije izvréenje za klijenta glede ukupnih troSkova transakcije. U
situacijama kada to treci subjekt ili tehnicko-operativna infrastruktura za provedbu naloga zahtijeva,
Banka moze traziti od klijenta da sam odredi mjesto izvr§enja naloga. Odredivanje mjesta izvr§enja ce
se smatrati izricitom uputom te Banka smatra da je izvrSavanjem takvog naloga prema izricitim
uputama klijenta ispunila svoju obvezu postizanja najpovoljnijeg ishoda. Banka OTC transakciju moze
provesti na nacin da prilikom prijeboja i namire osigurava isporuku financijskih instrumenata, odnosno
primitak novcanih sredstava, a o cemu ¢e prethodno obavijestiti klijenta putem svajih distribucijskih
kanala odnosno na nacin kako je to dogovoreno Ugovorom i / ili ovim Opc¢im uvjetima. Neovisno o
zahtjevu klijenta za provodenja naloga putem OTC transakcije, Banka moze odbiti provodenje naloga
bez posebnog chrazloZenja, a posebno u slucaju ako je financijski instrument uvrsten na uredeno
trziste.

Banka c¢e pri pruzanju usluge izvrSavanja i/ili zaprimanja i prijenosa naloga u ime i za rac¢un klijenta
odabrati mjesto izvrSenja koje omogucava trajno postizanje najpovoljnijeg izvrsenja. Kada klijent
zadaje nalog za kupnju/prodaju financijskog instrumenta koji kotira na dva ili vise mjesta izvrsenja,
Banka ce uvijek, ukoliko ne zaprimi drugaciju izric¢itu uputu klijenta, izvrsiti nalog na uredenom trzistu
ili MTP-ovima na kojima je direktan Clan. Banka smatra, nakon &to je uzela u obzir i procijenila sve
relevantne okolnosti, da na ovaj nacin osigurava najpovoljnije izvrsenje naloga zbog sljedecih
elemenata:

e najpovoljniji ukupni troskovi transakcije,

. izravan nadzor nad brzinom izlaganja naloga i vjerojatnosti izvrsenja naloga,
. izravan uvid u brzinu i vjerojatnost namire,

. druge okolnosti vezane uz izvrSenje naloga.

Ukoliko Banka zaprimi nalog glede financijskog instrumenta koji kotira na dva ili viSe uredenih trzista ili
MTP na kojima je direktan clan, Banka ce izvrsiti nalog na onom trzistu koje osigurava najpovoljniji
ukupan trosak transakcije, uzimajuci pri tome u obzir relevantne okolnosti glede vrste i velicine
predmetnog naloga.

Naloge za kupnju i/ili prodaju financijskog instrumenta koji je predmet trgovanja na trzistu na kojem
Banka nije direktan ¢lan, Banka ce zaprimati te ih prenositi trecim subjektima (ovlastena drustva -



partneri) koji imaju direktan ili indirektan pristup tom trzistu, postupajuci u najboljem interesu klijenta i
sukladno pravilima struke. lzvrSavanje naloga u tom ¢e slucaju biti provedeno sukladno Politici
izvrSavanja naloga te trece strane, $to znaci da se nalog klijenta moze izvrsiti i na drugim mjestima
izvrSenja, odnosno izvan uredenog trzista ili MTP. Pri odabiru trecih subjekata Banka ce razmotriti
njihove pristupe izvrSavanju naloga, ustanoviti omogucava li taj subjekt djelovanje sukladno ovoj
Politici te ce pratiti kvalitetu izvrSenja koju isti pruza. Prilikom odabira trecih subjekata, Banka ce
slijediti primarno sljedece kriterije:

. uskladenost poslovanja trece strane sa odredbama MiFID direktive, $to uklju€uje princip
najpovoljnijeg izvrSavanja naloga,

. broj trziSta na koja treci subjekt ima pristup (direktno i/ili indirektno) i volumen trgovanja na
tim trzistima,

. dinami¢ki model usporedbe u stvarnom vremenu elemenata najpovoljnijeg izvrsenja

naloga, s naglaskom na (poredani po prioritetu): ukupne troskove transakcije, vierojatnost
izvr§enja naloga, brzinu izvr§enja naloga,

. financijsku snagu, ugled i stabilnost trece strane.

Banka svoje naknade nece zara¢unavati na nacin kojim bi neopravdano bilo diskriminirano jedno ili vise
mogucih mjesta izvrSenja. Banka nec¢e davati prednost mjestu izvrsenja na kojem bi izvrsenje
transakcije dodatno financijski teretilo klijenta. Pri izboru trecih subjekata Banka nece davati prednost
onim subjektima putem kajih bi izvréenje transakcije neopravdano dodatno financijski teretilo klijenta.
Banka osigurava azurno i korektno izvrsavanje naloga klijenata prema vremenu prihvacanja naloga. U
svrhu azurnog i korektnog izvr§avanja naloga klijenata Banka poduzima sljedece mjere i postupke:

. podatke o zaprimanju naloga uredno i bez odgode evidentira,

. prihvaca naloge klijenta sukladno ugovornoj dokumentaciji, osim ukoliko ne ocjeni da
postoje okolnosti koje nalog ¢ine neprihvatljivim,

. izlaze i izvrSava naloge klijenata prema vremenu prihvacanja naloga od strane Banke i bez
odgode, osim ako prevladavajuci uvjeti na trzistu to onemogucavaju ili drukcije postupanje
nalaze izri¢ita uputa klijenta,

. prenosi naloge klijenta prema vremenu prihvacanja naloga od strane Banke i bez odgode,
sukladno moguc¢nostima koje dozvoljava tehnicko-operativna infrastruktura Banke i trece
strane

. podatke o izlaganju naloga na mjesto izvrsenja ili prijenosu naloga na trecu stranu uredno
i bez odgode evidentira,

. podatke o izvr$enju naloga za racun klijenta ispravno i bez odgode evidentira

. ispravno i bez odgode alocira naloge izvrsene za racun klijenta,

. poduzima sve razumne korake kako bi osigurala da svi financijski instrumenti ili novéana

sredstva klijenta primljena u namiri izvrSenog naloga budu pravovremeno i uredno
isporuceni na odgovarajuci racun klijenta,

. obavjestava klijenta o izvr§enoj transakciji,

. bez odgode obavjestava klijenta o potencijalnim znacajnim poteskoc¢ama u svezi urednog
izvrSavanja naloga,

. tijekom cijeloga procesa Banka kontinuirano nadzire prihvatljivost i ispravnost naloga
sukladno vazecim propisima i trzisnim praksama.

Prije pruzanje usluge novom klijentu, Banka ce istom dostaviti na potpis ugovornu dokumentaciju,
uklju€ujucii ovu Politiku. Potpisom ugovorne dokumentacije od strane klijenta, smatrat ¢e se da je isti
pravovremeno upoznat i suglasan s avom Politikom, u smislu izvrSavanja svih transakcija. Ako klijent
zeli dati suglasnost s Politikom za svaku transakciju posebno ili je izri¢ita suglasnost za svaku
transakciju obavezna, duzan je takvu suglasnost dostaviti u pisanom obliku Banci pravovremeno,
odnosno prije izvrsavanja naloga.



Banka ¢e kontinuirano pratiti ucinkovitost ove Palitike, posebice u odnosu na kvalitetu izvr§enja naloga
te ¢e najmanje jednom godisnje procijeniti osiguravaju li predvidene mjere i postupci postizanje
najpovoljnijeg ishoda za klijenta i revidirati ovu Palitiku.



Prilog 1. predstavilja listu najznacajnijih mjesta izvr$enja financijskih instrumenata koje Banka
upotrebljava kako bi izvrsila i/ili prenijela naloge svojih klijenata. U slu¢aju inozemnih financijskih
instrumenata, posebice dionica, postoje mnogobrojna potencijalna mjesta izvrsenja. U prilogu su
navedena samo mjesta izvrsenja kojima Banka daje primarni znacaj. Dodatna mjesta izvr§enja koja se
mogu koristiti, a koja nisu navedena u prilogu, mogu biti odabrana sukladno odredbama Politike
izvrsenja naloga. Takoder, neka od mjesta izvrSenja koja su navedena u ovom prilogu mogu u
odredenim situacijama biti izvan ponude Podravske banke d.d., ovisno o organizacijskotehnickim
rieSenjima i/ili nacinu zadavanja naloga i vrsti investicijske usluge koje je pojedini klijent odabrao. U
slucaju trgovanja sa derivatima, mjesta izvréenja naloga dostupna su na zahtjev i ovise o vrsti derivata

i dostupnosti mjesta izvrsenja.

Mjesta izvrSenja za prenosive J
Vrijednosne papire/jedinice u Drzava sjedista Mjest Vrsta mjesta Direktni élan Pristup mjestu
subjektima za zajednicka ulaganja | izvrSenja izvrSenja Mjesta izvrSenja izvrSenja
Zagrebacka burza / MTP Hrvatska Uredeno trziste Da Direktno

Montenegroberza Crna Gora Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

Xetra / Frankfurt Njemacka Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

NYSE / NASDAQ / AMEX / PSE SAD Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Toronto SE Kanada Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

SETS, I0B D, IOB E / London Ujedinjeno Kraljevstvo Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Euronext - Paris Francuska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Euronext - Brussels Belgija Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Euronext - Amsterdam Nizozemska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

ISE - Dublin Irska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

Borsa Italiana - Milan Italija Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

Virt X, SWX / Zurich Svicarska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Vienna SE Austrija Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

SSE - Stockholm Svedska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

HSE - Helsinki Finska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

CSE - Copenhagen Danska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

OSE - Oslo Norveska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana

Bolsa de Madrid Spanjolska Uredeno trziste Ne Indirektno / treca strana
Ljubljanska borza .d. Slovenija Uredeno trziste Ne Indirektno/treca strana

Banka je ¢lan Zagrebacke burze d.d. Zagreb. Naloge klijenata i vlastite naloge koji se odnose na sve
financijske instrumente kojima se trguje na Zagrebackoj burzi ili MTP-u, Banka ¢e u pravilu izloziti na
trgovinski sustav Zagrebacke burze ili MTP kojim upravlja Zagrebacka burza.




Trece strane kojima Banka prenosi naloge za kupnju/prodaju financijskih instrumenata koji su predmet
trgovanja na trzistu na kojem Banka nije direktan ¢lan su:

. Hipotekarna banka a.d. Podgorica, Crna Gora za trziste Crne Gore

. AK JENSEN Limited, Westerham, Kent, Engleska za trzista Njemacke, Engleske,
Francuske, Nizozemske, Belgije, Irske, Italije, Svicarske, Austrije, SAD-a, Kanade, Svedske,
Norveske, Danske, Spanjolske i Finske

Interkapital vrijednosni papiri d.o.0., Slovenija

Za prijeboj i namiru transakcija na inozemnim trzistima (izuzev trzidta Crne Gore i Slovenije) te pohranu
inozemnih financijskih instrumenata Banka ¢e u pravilu koristiti usluge globalnog skrbnika Euroclear
kod kojeq je u tu svrhu otvarila posebne racune.

Ovim Pravilnikom se propisuju postupci koji se mogu smatrati zlouporabom trzista, kao i obveze Banke
kao sudionika na trzistu u cilju sprjecavanja i otkrivanja istih, sukladno Zakonu o trzistu kapitala i
pravilnicima donesenim temeljem njega.

Pri obavljanju poslova s financijskim instrumentima, odnosno pri pruzanju investicijskih usluga i
aktivnosti te pomocnih usluga, zabranjen je svaki oblik manipuliranja trzistem.

Manipulacijom se smatraju:

1.

transakcije ili nalozi za trgovanje koji daju ili bi mogli dati neistinite ili obmanjujuce signale u
pogledu ponude, potraznje ili cijene financijskih instrumenata, ili koji djelovanjem jedne ili vise
osoba koje uskladeno djeluju, drze cijenu jednog ili viSe financijskih instrumenata na umjetnoj
razini, osim ako osoba koja je stupila u transakcije ili dala naloge za trgovanje dokaze da su
razlozi zbog kojih je to ucinila opravdani i u skladu s prihvac¢enim trzisnim praksama doti¢nog
trzista,

transakcije ili nalozi za trgovanje u kojima se upotrebljavaju fiktivni postupci ili svaki drugi
oblik obmane ili prijevare,

Sirenje informacija putem medija, ukljucujudi i internet, ili bilo kojim drugim nacinom koji daje
ili bi mogao davati lazne ili obmanjuju¢e signale u pogledu financijskih instrumenata,
ukljucujuci sirenje glasina i laznih ili obmanjujucih vijesti, gdje je osoba koja je prosirila
informaciju znala ili trebala znati da je informacija lazna ili cbmanjujuca.

Banka ce pratiti radnje i postupke koji se smatraju manipuliranjem trziStem, a proizlaze iz definicije
manipuliranja trzistem iz prethodnog clanka, a u koje se posebice ubrajaju sljedece aktivnosti:

1. aktivnosti jedne ili viSe osoba koje suraduju kako bi osigurale dominantan polozaj nad

ponudom ili potraznjom financijskog instrumenta koji ima ucinak izravnog ili neizravnog
namjestanja kupovnih ili prodajnih cijena ili stvaranja drugih nekorektnih uvjeta trgovanja,

. kupnja ili prodaja financijskih instrumenata pred kraj trgovinskog dana s ucinkom

obmanjivanja ulagatelja koji djeluju na temelju zadnje cijene trgovanja, a posebno u
slu¢ajevima kupnje ili prodaje male kali¢ine financijskih instrumenata relativho male ukupne
vrijednosti transakcije

. iskoristavanje povremenaog ili redovitog pristupa tradicionalnim ili elektroni¢kim medijima

iznosSenjem misljenja o financijskom instrumentu ili posredno o izdavatelju, nakon $to je ta
osoba prethodno zauzela poziciju u tom financijskom instrumentu i kao posljedicu toga imala
korist od utjecaja iznesenog misljenja o cijeni tog financijskog instrumenta, a da nije u isto
vrijeme javnosti objavila taj sukob interesa na odgovarajuci i u¢inkovit nacin.

Banka ce o svim transakcijama za koje opravdano sumnja da bi mogle predstavljati trgovanje temeljem
povlastene informacije ili manipulaciju trzistem obavijestiti Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih

usluga.



Usluga skrbnistva namijenjena je postojec¢im i buducim klijentima Banke koji posluju s financijskim
instrumentima. Racun skrbnistva je racun klijenta koji otvara Banka radi poslova skrbnistva nad
financijskim instrumentima Klijenta. Klijent na skrb moze dati dionice, obveznice, blagajnicke i
trezorske zapise kao i sve druge financijske instrumente u vlasnistvu Klijenta.

Poslovi skrbnistva nad financijskim instrumentima obuhvacaju:

. otvaranje racuna skrbnistva,

. pohranu i Cuvanje svih vrsta financijskih instrumenata,

. prijeboj i namiru po nalozima za primitak i isporuku financijskih instrumenata, sa ili bez
placanja,

. pracenje korporativnih akcija, te pravovremena izvjesStavanje o svim dogadajima koji imaju
utjecaj na portfelj klijenta odnosno realizaciju prava iz vlasnistva nad financijskim
instrumentima,

. izvjescCivanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospijecu ostalih instrumenata na
naplatu,

. upravljanje novcanim sredstvima u domacoj i stranoj valuti, uz posebno prilagodavanje
svakom pojedinom klijentu,

. sudjelovanje i zastupanje na redovnim i izvanrednim skupstinama dioni¢ara, vodeci se po
prethodno dostavljenim uputama klijenta,

. redovito izvjeStavanje klijenata putem dnevnih i periodicnih izvjeSca o stanju na njihovim
skrbnickim racunima,

. izvrSavanje ostalih ugovornih obveza u skladu sa zakonskom regulativom i u dogovoru s
klijentom.

Klijent prihvaca da Banka moze u hilo kojem trenutku za odredenu Imovinu imenovati jednog ili vise
Globalnih skrbnika / Podskrbnika.

Prilikom izbora Globalnog skrbnika / Podskrbnika Banka ce:

. uzeti u obzir struéna znanja i ugled Globalnog skrbnika / Podskrbnika kao i sve zakonske
odredbe i trziSne prakse povezane sa skrbnistvom nad Financijskim instrumentima,

. uvijek kada je to moguce osigurati da se Financijski instrumenti i nov¢ana sredstva Klijenta
koje Banka deponira kod trece strane (Globalnog skrbnika / Podskrbnika) mogu identificirati
zasebno od Financijskih instrumenata i novcanih sredstva te trece strane na nacin da se u
evidencijama trece strane isti vode na odvojenim racunima od racuna trece strane.

Rizik koji moze proizaci iz pohrane putem zbirnih racuna umanjuje se redovnim i ¢estim uskladama
stanja na zbirnim racunima Banke sa stanjima racuna trecih strana, te putem izvjesca koji se, na
redovnoj osnovi, izmjenjuju izmedu Banke i trecih strana.

Banka c¢e u svojim knjigama otvoriti Skrbni¢ki racun za Klijenta te ¢e Imovinu na tom racunu voditi za
racun Klijenta. Imovina na Skrbnickom ra¢unu ne ulazi u imovinu Banke niti likvidacijsku ili ste¢ajnu
masu niti se moze upotrijebiti za ovrhu u pogledu potrazivanja prema skrbniku.

Zanamirui prijeboj transakcija na inozemnim trzistima (izuzev trzista Crne Gore) te pohranu inozemnih
financijskih instrumenata Banka ce u pravilu koristiti usluge globalnog skrbnika Euroclear kod kojeg je
za tu svrhu otvorila posebne zbirne racune. Financijski instrumenti klijenata na trzistu Crne Gore
evidentirani su na racunu Banke u Centralnoj depozitarnoj agenciji Crne Gore (CDA).

Poslovi s Financijskim instrumentima nose u sehi odredene rizike, a to su:
1. rizici povezani s okruzenjem: rizik smanjenja rejtinga drzave u kojoj je sjediSte izdavatelja,
rizik suvereniteta , politicki rizik, inflatorni rizik, tec¢ajni rizik, rizik prijenosa (transfera)
kapitala,



2. rizici povezani s izdavateljem: kreditni rizik, upravljacki i operativni rizici, rizik od neisplate

dividende, reputacijski rizik,

rizici povezani s Financijskim instrumentima: rizik namire, rizik likvidnosti,

4. rizicipovezanis trzistem: trzisnirizik, rizik promjene kamatnih stopa, kvarovi na informatickoj
opremi ifili prekid komunikacijskih veza izmedu Burze, SKDD i Banke,

5. regulatorni rizici: rizik promjene zakonskih /poreznih propisa, uvodenje ogranicenja pri
raspolaganju Financijskim instrumentom, rizik suspenzije Financijskog instrumenta od
strane regulatora.
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Potpisom Ugovora, Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trzistem Financijskih
instrumenata, da mu je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazio i da mu je
na zadovoljavajuci nacin odgovoreno na sva pitanja koja je postavio, a u okviru zakonskih zahtjeva i
internih akata Banke, te da svjesno preuzima sve rizike povezane sa Imovinom, te Banka niti u kojem
slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarivanjem bilo kojeq rizika povezanih
s trziStem Financijskih instrumenata.

Banka je duzna biljeziti sve promjene na Racunu skrbnistva te o istima izvjestavati Klijenta i to na nacin
da mjesecno izvjeStava Klijenta o svim evidentiranim promjenama na Racunu novca, a po svakoj
realiziranoj transakciji kupnje ili prodaje po Racunu financijskih instrumenata Salje obracun po
izvrSenju transakcije.

Banka je duzna izracunati vrijednost Racuna financijskih instrumenata te o istoj izvijestiti Klijenta u
okviru redovnog mjesecnog izvjeStavanja. Financijski instrumenti vrednovat ¢e se prema zadnjoj cijeni
ostvarenoj na uredenom trzistu na kojem se predmetnim financijskim instrumentom pretezito trguje.

Za obavljanje poslova po Ugovoru, Banka ¢e naplacivati naknade u skladu s Ugovorom. Naknadu ce
Banka obracunati na temelju prosjecne dnevne vrijednosti imovine na Skrbnickom racunu.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih
obveza u skladu sa zastitom osobnih podataka. Prikupljanje i obrada podataka nuzna je radi ispunjenja
zakonskih obveza Banke. Posljedica uskrate davanja podataka navedenih u ovim Opéim uvjetima moze
uzrokovati nemogucénost provodenja transakcija ili pruzanje usluga Banke.



5. TARIFA NAKNADA ZA INVESTICIISKO BANKARSTVO

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 26. sjednici odrZzanoj 22.srpnja
2021. godine donosi

NAKANDE SKRBNISTVA

Clanak 1.
R.br. OPIS Iznos naknade
(u%ili u kn)
1. bez naknade
2.
Vrijednost imovine na skrbnistvu Godisnja naknada

2.1, Hrvatska
2.1.1. | Do 500.000,00 kn 0,40%
2.1.2. | Od 500.000,01 do 1.000.000,00 kn 0,35%
2.1.3. | Od 1.000.000,01 do 2.000.000,00 kn 0,30%
2.14. | Od 2.000.000,01 do 5.000.000,00 kn 0,25%
2.15. | Od 5.000.000,01 kn 0,20%
2.2. Inozemstvo 1 — Crna Gora, Slovenija
2.2.1. | Do 500.000,00 kn 0,40%
2.2.2. | Od 500.000,01 do 1.000.000,00 kn 0,35%
2.23. | Od 1.000.000,01 do 2.000.000,00 kn 0,30%
2.24. | Od 2.000.000,01 do 5.000.000,00 kn 0,25%
2.25. | Od 5.000.000,01 kn 0,20%
2.3. Inozemstvo 2, Inozemstvo 3
2.3.1. | Do 500.000,00 kn 0,25%
23.2. | Od 500.000,01 do 5.000.000,00 kn 0,20%
23.3. | Od 5.000.000,01 do 50.000.000,00 kn 0,18%
234. | Od 50.000.000,01 kn do 100.000.000,00 kn 0,15%
23.5. | Od 100.000.000,01 kn do 400.000.000,00 kn 0,07%
23.6. | Od 400.000.000,01 kn do 1.000.000.000,00 kn 0,06%
23.7. | Od 1.000.000.000,01 kn 0,055%

Minimalna mjese¢na naknada po tarifnim stavcima 2.1. do 2.2 iznosi 85,00 kuna.

Minimalna mjese¢na naknada po tarifnim stavcima 2.3 iznosi 50,00 kuna.

Minimalna mjesecna naknada ne naplacuje se kada je prosjecna dnevna vrijednost imovine klijenta u razdoblju

za koje se naknada obracunava 0,00 kuna.

Naknada po tarifnom stavku 2. obraCunava se unazad za kalendarski mjesec na temelju prosjecne dnevne
vrijednosti imovine na racunu primjenom metode jednostavnog obracuna kamata (stvarni broj dana u

periodu/stvarni broj dana u godini).

Dnevna vrijednost imovine racuna se na temelju zadnje cijene trgovanja za pojedini financijski instrument na

trzistu odnosno:
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a) Zafinancijske instrumente kojima se ne trguje na trZistu, naknada se racuna na temelju nominalne vrijednosti
b) Vrijednost imovine u stranoj valuti racuna se primjenom srednjeg tecaja HNB-a

e Ukoliko se financijski instrumenti nalaze u skrbniStvu manje od vremenskog perioda koji se uzima za obracun,
naknada se obracunava na temelju stvarnog broja dana koriStenja usluge.

e Naknada za skrbniStvo nad financijskim instrumentima obracunava se zasebno po stavcima 2.1., 2.2. i 2.3. po
pojedinom skrbni¢kom racunu. Za klijente koji imaju vise skrbnic¢kih ra¢una po tarifnom stavku 2.3., a ukupna
imovina zbrojeno po navedenom tarifnom stavku iznosi u protuvrijednosti od najmanje 100.000.000,00 kn, tada se
naknada po svim skrbni¢kim racunima po tarifnom stavku 2.3. racuna u istom postotku sukladno razredu godisnje
naknade u koji zbrojeno pripadaju.

Triista
Inozemstvo 1 Crna Gora, Slovenija
Inozemstvo 2 Austrija, Belgija, Francuska, Njemacka, Irska, Kanada, Nizozemska, SAD, Svicarska, Velika
Britanija, Euroobveznice
Inozemstvo 3 ,vAustraIija, Danska, Italija, Finska, Japan, Meksiko, Norveska, Poljska, Portugal, Spanjolska,
Svedska

Za trziSta koja nisu navedena u ovoj Tarifi potrebno je prethodno kontaktirati Banku

R.br. OPIS Iznos naknade
(u % ili ukn)
3.
3.1. Transakcijske naknade u Hrvatskoj i Crnoj Gori* putem Odjela brokerskih poslova bez naknade

Podravske banke

*namira putem CDA

3.2. Transakcijske naknade za trzista Inozemstvo 2 150,00
3.3. Transakcijske naknade za trzista Inozemstvo 3 300,00
3.4. Transakcijske naknade u Sloveniji 150,00
3.5. Ostale transakcijske naknade u Hrvatskoj / Storno / Izmjena instrukcije 100,00
3.6. Ostale transakcijske naknade u Crnoj Gori / Storno / lzmjena instrukcije 150,00
4,
4.1. Redovna mjesecna izvje$c¢a o stanju/prometu na racunu bez naknade
4.2, Slanje izvjeséa po promjeni na racunu** 40,00
** jzvjesca o transakcijama koje se rade i Salju preko POBA brokera ne naplacuju se
4.3. Izvanredna izvje$c¢a na zahtjev klijenta 100,00
5.
5.1. Sakupljanje prihoda (kamata, dividenda u novcu ili financijskim instrumentima, | 0,05% na ukupan iznos,
prihoda od sudjelovanja u javnoj ponudii dr.) i naplata glavnica min. 50,00
max. 750,00
*Ukoliko je iznos sakupljenog prihoda manji od minimalne naknade ista se ne
naplacuje.
5.2. Zastupanje na skupstinama 700,00

(+ stvarni troskovi***)

*¥** Stvarni troskovi obuhvacaju putne troskove, troskove postarine, ovjere dokumentacije, prevodenja dokumentacije, poreze, pristojbe te sve ostale
nepredvidene troskove u stvarnom iznosu nastale pri pruZanju usluge zastupanja.
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5.3.

Sudjelovanje u ostalim korporativnim akcijama (dokapitalizacija****, javljanje na | 0,05% na ukupan iznos,
javnu ponudu za preuzimanje...) min. 50,00
max. 750,00

*¥*** Ukoliko je drustvo koje se dokapitalizira u inozemstvu klijent snosi i trosak doznake u inozemstvo, sukladno tarifi naknada Banke.

5.4.

Izdavanje potvrda/punomodi po skrbnickim racunima 50,00
(+ stvarni troskovi*****)

***E X Stvarni troskovi obuhvacaju troskove javnobiljeZnicke ovjere dokumenata

6.

e Klijent se obvezuje nadoknaditi, neovisno o obracunanoj naknadi, sve druge provizije, troskove, poreze i ostale
izdatke koji mogu eventualno nastati u obavljanju poslova skrbniStva nad financijskim instrumentima, a koje je
podnijela Banka.

e Primjena niZe stope poreza u inozemstvu prilikom isplate dividende iznosi:

=  ZaSloveniju: 300,00 kn + PDV
= Za ostala trziSta: prema dogovoru
o Naknada za troskove u inozemstvu se uveéava za iznos stvarnog troska inozemnog podskrbnika.
7. |

e Svenaknade iz ove Odluke, osim tarifnog stavka 3., su oporezive sukladno Zakonu o porezu na dodanu vrijednost

(NN 73/13i99/13), te ¢e Banka na iste obracunati pripadajuci iznos poreza na dodanu vrijednost.
8. |

Naknade po tarifnim stavcima 2., 4. i 6. obracunavaju se i naplac¢uju mjese¢no unatrag. Obracunane naknade za
usluge te stvarni troskovi zaracunani klijentima dospijevaju za plac¢anje u roku do 15 dana od dana ispostavljanja
racuna.

Naknade po tarifnim stavcima 3. i 5. obracunavaju se i naplacuju po svakoj transakciji ili obavljenoj korporativnoj
akciji iz sredstava klijentovog skrbnickog racuna. Preduvjet za izvrSenje usluga po tarifnim stavcima 3., 5.2. i
5.3. je postojanje raspolozivih nov¢anih sredstava na skrbnickom racunu.

Ukoliko je usluga skrbi vezana uz odobrenje margin ili lombardnog kredita temeljem zaloga financijskih
instrumenata i Banka ne odobri traZeni kredit za Cije su pokrice financijski instrumenti primljeni na skrb, naknade
po tarifnom stavku 2. se ne obracunavaju.

Naknade se naplacuju iz raspolozivih kunskih ili deviznih sredstva na skrbnickom racunu na datum dospijeca.
Prilikom naplate naknada konverzijom iz stane valute, primjenjuje se srednji te¢aj Podravske banke koji je vazeci
na datum naplate naknada.

Sve navedene naknade i uvjeti cjenika su promjenjivi. Svaka izmjena Odluke o tarifi naknada dostupna je u
uredima Banke za obavljanje poslova skrbnistva i na Internet adresi Banke www.poba.hr, najmanje 15 dana
prije njihove primjene



http://www.poba.hr/

BROKERSKE NAKNADE

Clanak 2.
Naknada Minimalna
naknada

9.1. | Dionice 0,45% 50,00 HRK
9.2. | Obveznice 0,45% 50,00 HRK
9.3. | Certifikati 0,20% 50,00 HRK
Naknada “1'::;:1:(:23

10.1. | Dionice 1,30% 150,00 HRK
10.2. | Certifikati 1,30% 150,00 HRK
10.3. | Prava 1,30% 150,00 HRK
10.4. | Obveznice 0,30% 150,00 HRK
Naknada* Minimalna

naknada

11.1. | Njemacka - Xetra 0,25% 20,00 EUR
11.2. | Ujedinjeno kraljevstvo (UK) 0,25% 20,00 GBP
11.3. | Francuska 0,25% 25,00 EUR
11.4. | Belgija 0,25% 25,00 EUR
11.5. | Nizozemska 0,25% 25,00 EUR
11.6. Irska 0,25% 25,00 EUR
11.7. Italija 0,25% 20,00 EUR
11.8. | Svicarska — SIX Swiss 0,25% 35,00 CHF
11.9. Austrija 0,25% 25,00 EUR
11.10. | sAD 0,20%** 20,00 USD
11.11. | Svedska 0,25% 250,00 SEK
11.12. | Finska 0,25% 25,00 EUR
11.13. | panska 0,25% 200,00 DKK
11.14. | Norvedka 0,25% 200,00 NOK
11.15. | Spanjolska 0,25% 25,00 EUR
11.16. | Kanada 0,20%*** 25,00 CAD
11.17. | Portugal 0,25% 25,00 EUR
11.18. | Slovenija 0,40% 40,00 EUR

* Naknada obuhvada objedinjenu brokersku naknadu Podravske banke d.d. i naknadu globalnog brokera te
naknadu platnog prometa. Namira transakcija te pohrana financijskih instrumenata nisu uklju¢ene u naknadu i
obradunavaju se sukladno naknadama za poslove skrbnisStva nad financijskim instrumentima. Naknade po

obradunavaju se po izvrsenju transakcije, a naplacuju na dan namire

** Na dionice pojedinacne vrijednosti manje od 2,50 USD umjesto 0,20% obracunava se 0,013 USD po dionici
*** Na dionice pojedinacne vrijednosti manje od 2,50 CAD umjesto 0,20% obracunava se 0,013 CAD po dionici
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12.1. Montenergroberza a.d. 0,70% 0,30% 15,00 EUR

**** Naknada obuhvaca objedinjenu brokersku naknadu Podravske banke d.d. i naknadu partnerskog drustva u
Crnoj Gori te naknadu platnog prometa. Naknada za usluge skrbnistva obracunava se sukladno Tarifi naknada za
poslove skrbnistva Podravske banke d.d. Minimalna naknada inozemnog brokera u iznosu od 5,00 EUR naplacuje

POBA naknada | Naknadaino brokera | Minimalna naknada

se za pojedinacne transakcije na uredenom trzistu u vrijednosti manjoj od 1.000,00 EUR.

Brokerska naknada Minimalna naknada
13.1. Sudjelovanje na javnoj drazbi 0,70% 500,00 HRK
13.2. Provodenje javne drazbe 1,00%* 1.000,00 HRK**

* Brokerska naknada uvecava se za troskove Zagrebacke burze d.d.
** Minimalna naknada uvecava se za trosak oglasa u medijima

Za velike Nalogodavce, bilo po broju danih naloga bilo po vrijednosti transakcija, a sukladno politici odnosno odluci
Podravske banke, umjesto Redovnih naknada mogu biti primijenjene Dogovorne naknade. Neovisno o
navedenom, Podravska banka zadrzava pravo ugovoriti Dogovornu naknadu i u drugim sluc¢ajevima kada smatra
da je to potrebno. Kod Dogovornih naknada moze se za pojedine klijente napraviti izuzeée od placanja minimalne
naknade. Za Nalogodavce koji imaju ugovorene Dogovorne naknade te iste naknade se primjenjuju i na transakcije
koje se rade unutar Margin kredita i lombardnih kredita temeljem zaloga vrijednosnih papira Podravske banke d.d.
Korisnici paketa POBAtop i POBApro paketa tekuéeg racuna ostvaruju popust od 15% na redovnu naknadu prilikom
kupoprodaje financijskih instrumenta uz nacin zaprimanja naloga putem telefona, osobno, telefaksom ili
elektronickom postom na domacem trzistu.

Za transakcije izvrsene izvan uredenog trZista (OTC transakcije) koje su definirane i u skladu s Op¢im uvjetima
poslovanja s financijskim instrumentima i Politikom izvrSavanja naloga Banke naknada se obracunava sukladno
pojedinacnom dogovoru s Klijentom za svaku transakciju. Naknade se obracunavaju se po izvrSenju transakcije, a
naplacuju na dogovoreni dan namire transakcije

Svi troskovi kupnje / prodaje financijskih instrumenata ukljuéeni su u naknade osim u slu¢aju provodenja javnih
drazbi.

Dodatno, u slucaju trgovanja na inozemnom trzistu Klijent se obvezuje nadoknaditi, neovisno o obracunatoj
naknadi, sve druge naknade, troskove, poreze i ostale izdatke koji mogu eventualno nastati pri pruzanju usluge
posredovanja na inozemnim financijskim trZistima.

U slucaju dodatnih troskova uzrokovanih ponistenjem transakcije od strane Zagrebacke burze ili trZziSnog operatera
Klijent je duZan snositi naknadu Zagrebacke burze ili trziSnog operatera sukladno njihovom cjeniku uvecanu za
250,00 HRK.

Troskovi iz ovog stavka dospijevaju za placanje u roku do 15 dana od dana ispostavljanja racuna.

Otvaranje i vodenje Individualnog racuna u SKDD CCP-u napladuje se 25 000,00 HRK godisnje.

Temeljem clanka 40. stavka 1., ¢lanka 17. stavka 1. i ¢lanka 24. stavka 1. Zakona o porezu na dodanu vrijednost na
brokerske naknade se ne obracunava porez na dodanu vrijednost.

Primjena od 01.01.2022.




Margin kredit je namjenski kredit za kupnju financijskih instrumenata s Liste dionica prikladnih za odobravanje
margin kredita.

Pravo na kredit mogu ostvariti:

* fiziCke osobe, drzavljani Republike Hrvatske, rezidenti i nerezidenti, s prebivaliStem u RH i
e pravne osobe sa sjedistem u RH.

Kredit iz ove Odluke moze se odobriti asobi koja ispunjava sljedece uvjete:

1. sklopi s Bankom Ugovor o poslovima skrbnistva nad financijskim instrumentima
na racun skrbniStva u Banci prenese ranije stecene financijske instrumente s liste iz
¢l. 1. Ove Odluke, odnosno uplati novéana sredstva radi osiguranja vlastitog u¢esca
za odobrenje kredita.

Kredit se moze odobriti u iznosu od 25.000 do 2.000.000 kuna, i to:

e do 100% trziSne vrijednosti financijskih instrumenata uvrstenih na Liste ZSE Standard i INO
Standard financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin kredita temeljem zaloga
financijskih instrumenata koji sluze kao vlastito u¢esce za kredit

e do 250% trziSne vrijednosti financijskih instrumenata uvrstenih na Liste ZSE Premium i INO
Premium financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin kredita

* do 100% iznosa sredstava na novéanom racunu skrbnistva, koji sluze kao vlastito u¢escée za
kredit

e do 250% iznosa sredstava na novéanom racunu skrbnistva, kaji sluze za vlastito ucesce za
kredit ukoliko ¢e dobivenim sredstvima biti kupovani financijski instrumenti iskljucivo s Liste
ZSE Premium i INO Premium financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin
kredita

Kredit se odobrava u kunama s rokom otplate do 12 mjeseci. Godisnja kamatna stopa iznosi 5,0%, a
obracunava se i naplacuje mjesecno dok jednokratna naknada za odobrenje kredita iznosi 0,5%. Kredit
se moze koristiti kao jednokratni, s jednokratnim koriStenjem i jednokratnim vracanjem po dospijecu ili
u ratama, te okvirni, s visekratnim koristenjem i viSekratnim vracanjem. Banka je ovlastena na dan
isteka roka otplate kredita prodati financijske instrumente radi namirenja svih svojih dospjelih
potrazivanja iz Ugovora o kreditu. Korisnik kredita ima mogucnost produzenja roka otplate kredita
(prolongat). U slucaju prolongata, naplacuje se naknada za izradu dodatka ugovoru.

Instrumenti osiguranja su javnobiljeznicki ovjerena zaduznica i javnobiljeznicki ovjerena neopoziva
izjava korisnika kredita kojom ovlascuje Banku da izvrsi prodaju vrijednosnih papira na skrbi i iznos
dobiven prodajom, kao i nov¢ana sredstva na racunu novca upotrijebi za naplatu svih svojih
potrazivanja po kreditu te na buduce prihode kao $to su dividende, kamate i druge prihode po
financijskim instrumentima.

Kredit se odobrava na osnovu zaloga financijskih instrumenata sukladno Odluci o listi financijskih
instrumenata prikladnih za odobrenje margin i lombardnih kredita na nacin da se kao zalog mogu kombinirati
samo financijski instrumenti:

e uvrsteni na domace uredeno trziste (liste ZSE Premium i ZSE Standard) ili
e uvrsteni na razvijena inozemna uredena trzista (Liste Ino Premium i Ino Standard) ili
e uvrsteni na uredena trzista u razvoju (Lista Ino Emerging Markets).

Kredit prilikom odobrenja mora biti pokriven financijskim instrumentima najmanje dva izdavatelja s tim
da pokrice dionicom jednog izdavatelja ne smije biti vece od 70%. Izuzetno, kredit moze biti pokriven i
jednim financijskim instrumentom ako se radi o financijskim instrumentima uvrstenih na liste ZSE
Premium i INO Premium financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin i lombardnih
kredita. Ukupni portfelji klijenata kojima su krediti odobreni u iznosu ve¢em od 100% trzisne vrijednosti



zaloga (financijski instrumenti ili novac) moraju u svakom trenutku biti pokriveni u¢es¢em od
minimalno 80% financijskim instrumentima s Liste ZSE Premium, INO Premium ili novéanim sredstvima.
Ukupna izlozenost prema jednom korisniku kredita i s njim povezanim osobama, po asnovi margin
kredita i lombardnih kredita na temelju zaloga financijskih instrumenata, moze iznositi najvise
2.000.000,00 kuna. Kredit se odobrava u kunama. Inozemni financijski instrumenti vrednuju se po
srednjem tecaju HNB-a. Klijentima koji trguju inozemnim financijskim instrumentima odobrava se
konverzija po tecaju Riznice. Kupljene financijske instrumente sredstvima kredita, korisnik kredita
obvezno daje na skrb Banci i oni sluze kao pokrice za odobreni kredit.

Za svaki odobreni kredit iz ove Odluke, utvrduje se standardni postotak pokrica vrijednoscu imovine
na skrbi. Za izracun pokrica kredita vrijedno$cu imovine na skrbi, primjenjuju se sljedeci postoci:

* 100% trzisne vrijednosti financijskih instrumenata
e 100% iznosa sredstava na novcanom racunu skrbnistva.

Ukoliko za vrijeme koristenja kredita iz ove Odluke, ukupna vrijednost portfelja padne za vise od 10% u
odnosu na potrebno standardno pokri¢e, nastupa margin call. Standardno pokri¢e kredita ovisi o
financijskoj poluzi. Ukoliko je omjer zaloga i kredita 1:1, standardno pokrice iznosi 200%. Ukoliko je omjer
zaloga i kredita 1:2, standardno pokrice iznosi 150%.

U slu¢aju nastupa Margin call-a, Banka ¢e odmah pozvati korisnika kredita da:

e u roku od jednog radnog dana od primitka poziva podmiri razliku prouzro¢enu padom
vrijednosti financijskih instrumenata na skrbi, i to uplatom u novcu na Ra¢un skrbnistva u
iznosu potrebnom da se ispuni uvjet minimalnog potrebnog pokrica kredita ili

e u roku od jednog radnog dana od primitka poziva prebaci na svoj skrbnicki racun nove,
dodatne financijske instrumente s Liste financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje
margin i lombardnih kredita temeljem zaloga financijskih instrumenata, koju donosi Uprava
Banke u vrijednosti potrebnoj da se ispuni uvjet minimalnog potrebnog pokri¢a kredita ili

e u roku od jednog radnog dana od primitka poziva prebaci na svoj skrbnicki racun druge
financijske instrumente za koje Banka da suglasnost odnosno za koje postoji dostatna
potraznja na uredenom trziStu, a pod uvjetom da ih po registraciji na skrbnicki racun bez
odgode proda po aktualnoj trzisnoj cijeni te time podmiri razliku prouzroCenu padom
vrijednosti portfelja ili

* uroku od jednog radnog dana od primitka poziva otplati kredit u cijelosti.

Korisnik kredita moze prodavati financijske instrumente na skrbi te kupovati nove financijske
instrumente s Liste financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin i lombardnih kredita
temeljem zaloga financijskih instrumenata. Kupnja i prodaja financijskih instrumenata obavlja se
iskljucivo putem brokerskog odjela Banke. Korisniku kredita moze se, oslobaoditi dio portfelja iznad
standardnog pokrica, ukoliko u vrijeme trajanja kredita vrijednost portfelja poraste. Ukoliko neki od
financijskih instrumenata koji sluze kao pokrice za kredit, budu u vrijeme vazenja ugovora o kreditu
skinuti s Liste financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin i lombardnih kredita
temeljem zaloga financijskih instrumenata, koju donosi Uprava Banke, karisnik kredita duzan je u roku
30 dana u zamjenu za taj financijski instrument dati u skrbnistvo drugi financijski instrument s
navedene Liste ili novéana sredstva. Korisnik kredita duzan je potpisati ugovor o kreditu s Bankom u
roku do 30 dana od dana odobrenja kredita.

Reprezentativan primjer:

Valuta kredita HRK
Glavnica kredita 100.000,00
Rok otplate (mjeseci) 12
Naknada 05%
Iznos naknade za odobrenje kredita 500 kuna
Redovna kamatna stopa 50%
Efektivna kamatna stopa (EKS) 6.37 %
Ukupan iznos kamate za razdoblje otplate 2.743,76 kuna




Visina mjesecéne rate 8.561,98 kuna

Ukupan iznos za otplatu 102.743,76 kuna
TroSak vodenja odobrenog kredita 120,00 kuna
Troskovi pohrane financijskih instrumenata 1.020,00 kn + PDV

za portfelj od 167.000,00 kuna

Lombardni kredit je nenamjenski kredit za kupnju financijskih instrumenata s Liste dionica prikladnih za
odobravanje lombardnih kredita.

Pravo na kredit mogu ostvariti:

e fizicke osobe, drzavljani Republike Hrvatske, rezidenti i nerezidenti, s prebivaliStem u RH i
e pravne osobe sa sjediStem u RH.

Kredit iz ove Odluke moze se odobriti osobi koja ispunjava sljedece uvjete:

1. sklopi s Bankom Ugovor o poslovima skrbnistva nad financijskim instrumentima
2. na racun skrbnistva u Banci prenese ranije stecene financijske instrumente s liste,
odnosno uplati nov&ana sredstva radi osiguranja vlastitog uc¢esca za odobrenje kredita.

Kredit se odobrava na osnovu zaloga financijskih instrumenata sukladno Odluci o listi financijskih
instrumenata prikladnih za odobrenje margin i lombardnih kredita na nac¢in da se kao zalog mogu
kombinirati samo financijski instrumenti:

e Uvrsteni na domace uredeno trziste (liste ZSE Premium i ZSE Standard) ili
e Uvrsteni narazvijena inozemna uredena trzista (Liste Ino Premium i Ino Standard) ili
e uvrsteni na uredena trzista u razvoju (Lista Ino Emerging Markets).

Iznos kredita moze biti od 10.000,00 kuna do 1.000.000,00 kuna. Ukupna izlozenost prema jednom
korisniku kredita i s njim povezanim osobama, po osnovi margin kredita i lombardnih kredita na temelju
zaloga financijskih instrumenata, moze iznositi najvise 2.000.000,00 kuna. Kredit se odobrava u
kunama. Na temelju ove Odluke, moze se odobriti lombardni kredit u iznosu do 60% trzisne vrijednosti
financijskih instrumenata koji se daju u zalog. Izuzetno, lombardni kredit moze se odobriti u iznosu do
80% trzisne vrijednosti ukoliko se radi o zalogu drzavnih obveznica uvrstenih na Listu ZSE Premium.
Kredit mora biti prilikom odobrenja pokriven financijskim instrumentima najmanje dva izdavatelja s tim
da pokrice dionicom jednog izdavatelja ne smije biti vece od 70%. Izuzetno, kredit moze biti pokriven
jednim financijskim instrumentom samo ako se radi o financijskim instrumentima sa Liste ZSE
Premium, Liste INO premium te dionici Crnogorskog telekoma a.d.

Kredit se odobrava u kunama s rokom otplate do 12 mjeseci. Godisnja kamatna stopa iznosi 5,9%, a
obracunava se i naplacuje mjesec¢no dok jednokratna naknada za odobrenje kredita iznosi 0,5%. Kredit
se moze koristiti kao jednokratni, s jednokratnim koristenjem i jednokratnim vracanjem po dospijecu ili
u ratama.

Instrumenti osiguranja su javnobiljeznicki ovjerena zaduznica i javnobiljeznicki ovjerena neopoziva
izjava korisnika kredita kojom ovlascuje Banku da izvrsi prodaju vrijednosnih papira na skrbi i iznos
dobijen prodajom, kao i novCana sredstva na racunu novca upotrijebi za naplatu svih svojih
potrazivanja po kreditu te na buduce prihode kao $to su dividende, kamate i druge prihode po
financijskim instrumentima.

Ukoliko za vrijeme koristenja kredita iz ove Odluke, ukupna vrijednost portfelja padne za vise od 10% u
odnosu na potrebno standardno pokri¢e, nastupa margin call.

U slu¢aju nastupa Margin call-a, Banka ¢e odmah pozvati korisnika kredita da:



e u roku od jednog radnog dana od primitka poziva podmiri razliku prouzro¢enu padom
vrijednosti financijskih instrumenata na skrbi, i to uplatom u novcu na Racun skrbnistva u
iznosu potrebnom da se ispuni uvjet minimalnog potrebnog pokri¢a kredita ili

e u roku od jednog radnog dana od primitka poziva prebaci na svoj skrbnicki racun nove,
dodatne financijske instrumente s Liste financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje
margin i lombardnih kredita temeljem zaloga financijskih instrumenata, koju donosi Uprava
Banke u vrijednosti potrebnoj da se ispuni uvjet minimalnog potrebnog pokrica kredita ili

* u roku od jednog radnog dana od primitka poziva prebaci na svoj skrbnic¢ki racun druge
financijske instrumente za koje Banka da suglasnost odnosno za koje postoji dostatna
potraznja na uredenom trzistu, a pod uvjetom da ih po registraciji na skrbnicki racun bez
odgode proda po aktualnoj trzisnoj cijeni te time podmiri razliku prouzro¢enu padom
vrijednosti portfelja ili

¢ uroku od jednog radnog dana od primitka poziva otplati kredit u cijelosti.

Korisnik kredita moze za vrijeme trajanja kreditnog odnosa prodati financijske instrumente temeljem
kojih mu je odobren kredit, a novc¢ana sredstva od prodaje zadrzavaju se na njegovom racunu
skrbnistva kao blokirana pozicija i sluze kao osiguranje za odobreni kredit. Nov&ana sredstva Korisnik
kredita moze i koristiti za kupnju financijskih instrumenata iz Odluke o listi financijskih instrumenata
prikladnih za odobrenje margin i lombardnih kredita temeljem zaloga financijskih instrumenata vodeci
racuna da bude udovoljeno uvjetu o standardnom pokricu kredita vrijednoséu imovine na skrbi.
Klijentima koji trguju inozemnim financijskim instrumentima odobrava se konverzija u zeljenu valutu
po tecaju Riznice. Kupnja i prodaja financijskih instrumenata obavlja se iskljucivo putem brokerskog
odjela Banke. Ukoliko neki od financijskih instrumenata koji sluzi kao pokrice za kredit, bude u vrijeme
vazenja ugovora o kreditu skinut s Liste financijskih instrumenata prikladnih za odobravanje margin i
lombardnih kredita temeljem zaloga financijskih instrumenata, korisnik kredita duzan je u roku 30 dana
u zamjenu za taj financijski instrument dati u skrbnistvo druge financijske instrumente s navedene
Liste ili nov€ana sredstva.

Reprezentativni primjer:

Valuta kredita HRK

Glavnica kredita 100.000,00
Rok otplate (mjeseci) 12
Naknada 05%
Iznos naknade za odobrenje kredita 500 kuna
Redovna kamatna stopa 59%
Efektivna kamatna stopa (EKS) 7.33 %
Ukupan iznos kamate za razdoblje otplate 3.242,00 kuna
Visina mjesecne rate 8.603,50 kuna
Ukupan iznos za otplatu 103.242,00 kuna
Trosak vodenja odobrenog kredita 120,00 kuna
Troskovi pohrane financijskih instrumenata 1.020,00 kn + PDV
za portfelj od 167.000,00 kuna




