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Uvod

Sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama i HNB-ove Odluke o javnoj objavi
bonitetnih zahtjeva kreditnih institucija, Podravska banka d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) javno
objavljuje kvalitativne i kvantitativne informacije o jamstvenom kapitalu i kapitalnim zahtjevima
prema revidiranim nekonsolidiranim podacima za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2011. godine.

Propisane informacije objavljuju se na sluzbenoj internetskoj stranici Banke www.poba.hr.

U poglavlju 1. definiraju se opce postavke strateSkog upravljanja rizicima temeljem strategije
upravljanja rizika, pregled politika i ostalih internih akata iz podrucja upravljanja rizicima te opcée
postavke testiranja otpornosti na stres koje se provode za razlicite vrste rizika u Banci.

Svi iznosi u ovom dokumentu iskazani su u milijunima kuna.

1. Opce odredbe sustava upravljanja rizicima

Sustav upravljanja rizicima jest sveobuhvat organizacijske strukture, pravila, procesa, aktivnosti i
resursa za utvrdivanje, mjerenje odnosno procjenjivanje, ovladavanje, pracenje i izvjestavanje o
izloZenosti rizicima odnosno upravljanju rizikom u cjelini te podrazumijeva uspostavu
odgovarajuceg korporativnog upravljanja i kulture rizika.

Za ukupan pregled i nadzor nad rizicima, prije svega s aspekta sve tjeSnje povezanosti izmedu
kreditnih, trZi$nih i1 operativnih rizika, odgovorna je cjelokupna Uprava Banke, a posebice ¢lan
Uprave zaduZen za upravljanje rizicima.

Strukturna i procesna organizacija Banke je takva da osigurava izbjegavanje sukoba interesa i sukoba
u nadleznostima. Interna organizacija osigurava jasno funkcionalno razdvajanje izmedu jedinica
povezanih s preuzimanjem rizika 1 kontrolinga rizika. Jednozna¢nim razdvajanjem odgovornosti
izbjegavaju se sukobi interesa.

Uprava i svi djelatnici Banke duZni su pridrzavati se temeljnih nacela u upravljanju rizicima koja su
definirana u Strategiji upravljanja rizicima Banke te pripadaju¢im aktima i sve svoje odluke temeljiti
na njima. Svi djelatnici Banke moraju biti pravodobno informirani o ovim aktima.

Banka redovito nadzire i provjerava sustav upravljanja rizicima. Sluzba unutarnje revizije najmanje
jednom na godinu ocjenjuje primjerenost i djelotvornost sustava upravljanja rizicima.

1.1  Strategija upravljanja rizicima

Strategijom upravljanja rizicima Uprava Banke je definirala smjernice za srednjoro¢no
preuzimanje rizika te razvoj sustava upravljanja rizicima Banke.

Strategija upravljanja rizicima usko je vezana s poslovnim planom Banke i1 srednjoro¢nom
poslovnom strategijom, osiguravajuci podrSku trenutnim i budu¢im poslovnim ciljevima razvoja uz
cjelovit i kvalitetan sustav upravljanja rizicima.



Cilj Strategije upravljanja rizicima je definiranje skupa osnovnih standarda za odrzivo i u¢inkovito
upravljanje i kontrolu svih identificiranih rizika kojima je Banka izlozena vodec¢i ra¢una o kvaliteti
primjene i uskladenosti istih s poslovnim planovima i poslovnim ciljevima organizacije.

Ucinkovito upravljanje rizicima podrazumijeva identifikaciju, procjenu, mjerenje 1 kontrolu
izloZenosti prema svim rizicima. Istovremenim optimiziranjem preuzetih rizika i osiguravanjem
uskladenosti poslovnih ciljeva Banke s definiranim apetitom za rizikom, postize se stabilnost
poslovanja i prihoda te kvalitetna zastita od moguéih nepredvidenih gubitaka.

Strategija upravljanja rizicima je izradena uzimajuéi u obzir interne i eksterne utjecaje, poslovne
procese i pripadajuée sustave koji utje€u na izvrSenje ove strategije i koji odreduju daljni razvoj
cjelovitog sustava Banke. Pristupom ,,0d vrha prema dnu*, Strategija upravljanja rizicima predstavlja
sredi$nji dokument za Banku dok svaka organizacijska jedinica unutar svoje strukture implementira
odgovarajuce politike, procedure, metodologije, modele i sustave uskladene s ovim dokumentom.

Definiranje razine prihvatljivosti preuzimanja rizika kojima je Banka izloZena sluzi kao preduvjet za
uspostavljanje u¢inkovitog sustava upravljanja rizicima. Cilj Strategije upravljanja rizicima je jasno
odredivanje ukupne razine rizika koju Banka moze prihvatiti te optimizacija odnosa prinosa i rizika
kako bi se na efikasan nacin ostvarili zacrtani poslovni ciljevi Banke.

Osnovna nacela strateskog upravljanja rizika su:

* Osnovni pristup Banke po pitanju odnosa prema rizicima u poslovanju je konzervativan, $to
znaci da bi nacelno svaka transakcija, u okviru koje Banka svjesno ulazi u odredeni rizik,
trebala generirati odgovaraju¢u marginalnu kontribuciju® na razini cjelokupnog poslovnog
odnosa s klijentom. Navedeno posebno vrijedi za segment kreditiranja: mora postojati
odgovarajuca sukladnost izmedu rizika Banke 1 rizika korisnika kredita, Sto znaci da posao
mora biti strukturiran na na¢in da eventualni kreditni rizik u svom vec¢em dijelu ne snosi samo
Banka.

» StrateSko upravljanje rizicima predstavlja znacajnu sastavnicu poslovnih procesa i temelji se
— gdje je to ekonomski opravdano — na naprednim metodama za mjerenje, nadziranje i
upravljanje rizicima (VaR itd.). StrateSko upravljanje rizicima je dio procesa donoSenja
strateSkih poslovnih odluka te srednjoro¢nih i1 dugoro¢nih poslovnih planove Banke. Pored
navedenog, Banka zbog svoje veli¢ine ima mali 1 fleksibilan upravljacki 1 operativni
menagement koji brzo odgovora na moguce izazove koordinacijom organizacijskih jedinica.
U to spada kretanje pojedinih vrsta rizika i raspodjela internog kapitala, druge teme koje
proizlaze iz regulative Basela Il koje nisu pokrivene unutar dnevnih aktivnosti, pitanjima
prilagodbe strategije za upravljanje rizicima potrebama poslovanja Banke u cjelini i drugo.

» Svi rizici koji se mogu mjeriti (kvantificirati) limitiraju se limitima (uz postoje¢e zakonske
limite), pri ¢emu nadzor nad tim limitima mora biti neprestano zajamcen. Odobrenje iznosa
limita i nadzor nad istima moraju biti transparentni i pocivati na jedinstvenim temeljnim
nacelima. Za slucajeve prekoracenja limita propisani su procesi vra¢anja unutar limita.

1 Marginalna kontribucija (eng. Marginal contribution) je razlika izmedu prihoda od prodaje i troSkova prodane robe (rashoda od prodaje).



1.2 Okvir upravljanja rizicima

Banka upravljanje rizicima definira kroz sustav internih akata, organizacije, kontrolnih mehanizama
koji ukljucuju mjerenje, razgrani¢enje, koncentraciju, validaciju i procjenu rizika te sustave limita i
preuzimanja rizika po pojedinim poslovnim podruc¢jima i vrstama rizika.

Okvir upravljanja rizicima u Banci ukljucuje i edukaciju zaposlenika, Sirenje kulture i promicanje
svjesnosti 0 postojanju rizika, izvorima istih te upravljanju rizicima. Okvir upravljanja rizicima
postavljen je u skladu sa standardima, regulatornim te kvantitativnim i kvalitativnim zahtjevima.

Ucinkovitost upravljanja rizicima nastoji se posti¢i i smanjivanjem i izbjegavanjem preklapanja te
kontinuiranim unaprijedivanjem procesa, metodologija, modela, kontrola i sustava.

Sluzba za upravljanje rizicima odgovorna je za implementaciju okvira i sustava upravljanja
rizicima u poslovnim procesima. Provedba sustava upravljanja rizicima izravno ovisi o:
identificiranju vrsta 1 izvora rizika, definiranju metodologija mjerenja, pracenja i kontrole rizika,
sustavima analiza i izvjeS¢ivanja te uskladenosti 1 optimiziranosti svih navedenih procesa. Sluzba za
upravljanje rizicima odgovorna je za razvoj politika i procedura za upravljanje rizicima kao i
odgovarajucih relevantnih metodologija i postupaka za njihovo mjerenje.

Sluzba za upravljanje rizicima je takoder odgovorna za redovito, pravovremeno i tocno izvjes¢ivanje
Uprave Banke.

U slucaju prekoracenja interno propisanih limita, Sluzba za upravljanje rizicima izvjestava vise
rukovodstvo i Upravu Banke i sudjeluje u pravcima djelovanja u cilju vra¢anja poslovanja u limitom
propisane okvire.

U sklopu Sluzbe za upravljanje rizicima formirane su slijede¢e organizacijske jedinice zaduzene za
upravljanje, procjenu i mjerenje rizika:

1. Direkcija za kreditni rizik: utvrduje i procjenjuje kreditni rizik pri odobravanju plasmana
pravnim osobama i stanovniStvu kako bi se maksimizirala kontrola troska kreditnog rizika na
razini Banke te maksimizirala dobit iz kreditnog poslovanja

2. Direkcija za vodenje rizicnih plasmana: upravlja rizicnim plasmanima Banke s ciljem
oporavka, naplate ili restrukturiranja potraZivanja

3. Direkcija kontrole kreditnog portfelja odgovorna je za provjeru ispravnosti svih ugovora
i ostale dokumentacije na na¢in da se utvrdi formalno-pravna ispravnost i da se provjeri
uskladenost s usvojenim odlukama 1 nadleznostima.

4. Direkcija za upravljanje trZiSnim, operativnim i ostalim rizicima: uspostavlja i upravlja
internim sustavima pracenja trzi$nih, operativnih i ostalih rizika u skladu sa poslovnom
strategijom Banke, odnosno analizira, mjeri i kontrolira navedene rizike te pravovremeno
izvjeSc¢uje o utjecaju rizika na ostvarenje poslovnih ciljeva Banke.



Monitoring kreditnog rizika: Svrha je funkcije za monitoring kreditnog portfelja pravovremena
identifikacija potencijalno rizi¢nih klijenata i strukturirano upravljanje poslovnim odnosom s istima,
tj. rano otkrivanje povecanoga kreditnog rizika.

Funkcijom monitoringa je Banka unaprijedila upravljanje kreditnim rizikom 1 dodatno se ukljucila u
proces rane naplate i omogucila da se odgovaraju¢e mjere za naplatu provedu prije nego plasman
bude proslijeden u Direkciju za vodenje rizi¢nih plasmana odnosno pravovremenom reakcijom
uspije osigurati naplatu Bancinih potrazivanja prije klasifikacije plasmana problemati¢nim. Funkcija
za monitoring je odgovorna Izvrsnom direktoru Sluzbe za upravljanje rizicima za provodenje svih
faza poslovnog procesa monitoringa kreditnog portfelja. Uz njega su u monitoring ukljuceni
Poslovna mreza, Sluzba za upravljanje rizicima, Sluzba unutarnje revizije i Sluzba za kontrolu rizika.

SluZba za kontrolu rizika: analizira i prati sve znacajnije rizike kojima je Banka izlozena ili bi
mogla biti, provodi testiranje otpornosti na stres, obavlja provjere primjene i djelotvornosti metoda
za upravljanje rizicima, analizira, prati i izvjeStava o adekvatnosti internog kapitala Banke, te ostale
provjere koje su potrebne za adekvatnu kontrolu rizika, daje prijedloge i preporuke za primjereno
upravljanje rizicima te izvjeStava Upravu Banke i Nadzorni odbor o upravljanju rizicima.

Rizik se u bankarstvu definira kao vjerojatnost da rezultat neke akcije ili dogadaja moZze imati
negativan utjecaj na poslovanje ili performanse Banke. Negativan rezultat moze prouzrokovati kako
direktne gubitke prihoda ili kapitala, tako 1 ograniciti sposobnost Banke u ostvarivanju zacrtanih
ciljeva. Na taj na¢in ugrozava se kontinuirano poslovanje Banke i njena sposobnost da iskoristi
prilike za unaprijedenje poslovanja.

U svom poslovanju Banka je izloZena razli¢itim vrstama rizika: kreditni rizik, valutno inducirani
kreditni rizik, koncentracijski rizik, trzi$ni rizici, rizik namire i druge ugovorne strane, kamatni rizik
u knjizi Banke, likvidnosni rizik, operativni rizik, te ostali rizici (strateski rizik, upravljacki rizik,
reputacijski rizik, rizik uskladenosti, rizik od prirodnih katastrofa, rizik drzave i sl.)

1.3  Politike i ostali interni akti za upravljanje rizicima

U skladu s utvrdenim znacajnijim skupinama rizika kojima je Banka izloZena ili ¢e biti izloZena,
donose se Politike 1 ostali akti koji detaljnije ureduju upravljanja rizicima.
U Banci su donesene sljedece politike za upravljanje:

Kreditni rizici:
» Kreditna politika

Operativni rizici:
» Politika upravljanja neprekidnos$¢u poslovanja
» Politika upravljanja operativnim rizikom
» Politika za upravljanje eksternalizacijom

Trzisni rizici:
» Politika upravljanja trziSnim rizikom

» Politika upravljanja kamatnim rizikom

Rizik likvidnosti:



» Politika upravljanja likvidnosnim rizikom

* Politika upravljanja aktivom i pasivom

 tedrugi interni akti za upravljanje navedenim rizicima na koje se navedene politike referiraju,
kao $to su pisane procedure, metodologije, pravilnici i upute.

Navedene politike i ostali interni akti definiraju:

 jasne linije ovlasti i odgovornosti za upravljanje rizicima unutar Banke,

* metodologiju utvrdivanja i mjerenja odnosno procjenjivanja rizika kojem je Banka izlozena
ili bi mogla biti izloZena,

» kriterije za odlucivanje i nacin, odnosno postupke za ovladavanje i pracenje rizika ukljucujuci
uspostavu odgovaraju¢ih limita uzimajuci u obzir postojeci 1 zeljeni profil riziCnosti te
sklonost preuzimanju rizika, te dokumentiraju razloge za prihvacanje, smanjenje ,
izbjegavanje ili prijenos rizika,

* procedure i mjere ako dode do odstupanja od primjene usvojenih politika i postupaka,

* sustav pracenja i izvjeStavanja o rizicima tako da su svim relevantnim razinama upravljanja
u Banci omogucene pravodobne, to¢ne i dovoljno detaljne informacije koje su potrebne za
donosenje poslovnih odluka odnosno sigurno i stabilno poslovanje Banke, a koje ukljuc¢uju
informacije o:

o izloZenosti rizicima, o profilu rizi¢nosti i njegovim promjenama, o podatke
o znacajnim internim gubicima,

o informacije o mjerama i aktivnostima koje se namjeravaju poduzeti ili jesu
poduzete radi ovladavanja rizikom,

o informacije o iznimkama od postupanja u skladu s internim aktima, ukljuc¢ujuéi
1iznimke od utvrdene sklonosti preuzimanju rizika te informacije o pozitivnim
I negativnim promjenama u pokazateljima poslovanja koje ukazuju ili mogu
ukazivati na promjenu izlozenosti riziku.

1.4  1IzvjeStavanje o izloZenosti rizicima

Redovna tromjesecna i mjese€na izvjesca o kreditnoj izloZenosti koja se dostavljaju Upravi Banke 1
ALCO odboru, te Nadzornom odboru Banke sukladno planu 1 nadleZnosti izraduje Direkcija za
upravljanje trzisnim, operativnim i ostalim rizicima. Izvje$éa o kreditnom riziku sadrze podatke o
velikim izloZenostima, riziku koncentracije po sektorima, izloZenosti prema davateljima
kolaterala, dospjelim nenaplacenim potrazivanjima, izloZenost za prvih 50 klijenata tvrtki, izloZenost
1 rezervacije po granama djelatnosti, izloZenost po svim rizi€nim plasmanima, izloZenost po
vrstama kredita, komercijalnim centrima, riziénim plasmanima, rezervama i sl.

IzvjeSc¢a o naplati rizi¢nih plasmana, stanju predmeta zaprimljenih u Direkciju za vodenje rizi¢nih
plasmana, o sudskim sporovima protiv duznika i ostala izvjeS¢a po potrebi izraduje Direkcija za
vodenje rizi¢nih plasmana. Mjese¢ni izvjestaj o plasmanima odobrenim na razini odlu¢ivanja KC
izraduje Sluzba za kontrolu rizika. Dnevne izvjeStaje o odobrenim kreditima po komercijalnim
centrima koji su zaprimljeni u Direkciju za kreditni rizik i mjesecni izvjestaj o odobrenim kreditima
po razinama odlucivanja, sektorima (pravne osobe, gradani, obrtnici) i kreditnim analiticarima
izraduje Direkcija za kreditni rizik. IzvjeStaj o odobrenim kreditima za potrebe ALCO odbora
izraduje Poslovna mreza. Osoba odgovorna za monitoring plasmana izraduje kvartalno izvjesce o
monitoringu plasmana za Upravu Banke.

Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima priprema mjeseCna izvjeSc¢a o
trziSnim rizicima u kojemu su sazeti najvazniji pokazatelji 1 informacije o trziSnim rizicima.



Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima priprema mjesecne i tromjesecne
izvjestaje o kamatnim rizicima. Mjesecni izvjeStaj sadrzi analize kretanja kamatne marze i
postavljenih limita a po potrebi i druge relevantne analize 1 pokazatelje. Tromjesecni izvjestaj sadrzi:
analizu gap dospijeca, kretanja kamatne marze, gap izvjestaj sa simulacijom potencijalnih scenarija
ponasanja pozicija, a po potrebi i druge relevantne analize i pokazatelje. [zvjesée o kontroli kamatnog
rizika izraduje Sluzba za kontrolu rizika.

Redovna mjesecna i tromjesecna izvjes¢a 0 upravljanju likvidnosnim rizikom za Upravu Banke i
ALCO odbor priprema Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima. Sluzba za
kontrolu rizika najmanje jednom godisnje izraduje izvjesce o provedenom strest testiranju za Upravu
Banke i ALCO odbor. O eventualnim prekorac¢enjima limita izloZzenosti likvidnosnom riziku, Sluzba
za upravljanje rizicima ¢e izvijestiti ALCO odbor i Upravu Banke.

Tromjesecni izvjestaj o operativnim rizicima sadrzi informacije o vrsti rizika ili gubitka; uzroku i
izvoru Stetnog dogadaja odnosno rizika; znacajnosti dogadaja ili rizika i  mjerama koje se
namjeravaju ili jesu poduzete u cilju smanjenja/ ograni¢avanja/uklanjanja izloZenosti operativnom
riziku, te po potrebi i ostale informacije bitne za upravljanje operativnim rizicima. Tromjese¢ni
izvjestaj sastavlja Direkcija za upravljanje trzi§nim, operativnim i ostalim rizicima.

Sluzba za kontrolu rizika o provedenim kontrolama tromjesecno izvjeS¢uje Upravu Banke i
polugodisnje Nadzorni odbor.

2. Kreditni rizik

2.1  Pojam kreditnog rizika

Kreditni rizik nastaje iz mogucénosti da se potrazivanja Banke po plasmanima 1 s njima povezanim
naknadama i kamatama nece naplatiti u predvidenom iznosu i u roku sukladno ugovoru, odnosno
predstavlja rizik potencijalnog gubitka uslijed nepodmirenja duznikove obveze prema Banci.

2.2 Upravljanje kreditnim rizikom

Upravljanje kreditnim rizikom predstavlja kljuénu komponentu sveobuhvatnog sustava
upravljanja rizicima 1 od presudnog je znacaja za dugoro¢ni uspjeh Banke.

Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje kreditnog rizika te procedure za primjenu
utvrdenih postupaka 1 nacina mjerenja kao i postupci za nadzor istih, definirani su Kreditnom
politikom, Odlukom o utvrdivanju ovlasti i proceduri odvijanja kreditnog posla, Katalogom
kolaterala, Odlukom o internoj klasifikaciji plasmana, Procedurom za utvrdivanje velikih
izlozenosti, Procedurom o utvrdivanju, evidentiranju i kontroli povezanih osoba i osoba u posebnom
odnosu s bankom, Pravilnikom o monitoringu kreditnog rizika, te ostalim internim aktima i radnim
uputama.

Kreditni limiti i upravljanje preuzetim kreditnim limitom definirani su Zakonom o kreditnim
institucijama i usvojenim internim aktima Banke, prvenstveno Kreditnom politikom. Rizikom se
smatra svaki ugovoreni posao iz kojeg za Banku proizlazi ili moze proizaci stvarna ili potencijalna
obveza. Poslovi ugovaraju s ciljem maksimiziranja profitabilnosti Banke, poboljSavanja poslovanja
i kvalitete usluga te konstantnog rasta baze kreditno sposobnih klijenata.



Cilj upravljanja kreditnim rizikom je maksimizacija odnosa ostvarenih prinosa i preuzetog rizika
Banke. Kreditnim rizikom po poslovnim linijama Banke se upravlja na individualnom (na razini
partije) i na skupnom nivou.

Rasporedivanje plasmana i potencijalnih obveza u rizi¢ne skupine, umanjenje vrijednosti za iznos
gubitka zbog nemoguénosti potpune naplate, odnosno zbog ocekivanih buduéih izdataka za
podmirenje preuzetih potencijalnih obveza koje Banka ne¢e moci naplatiti, provodi se unutar Sluzbe
za upravljanje rizicima.

Pracenje kreditnog rizika i1 kretanje izlozenosti putem izraunatih parametara rizika i metoda
o¢ekivanog gubitka kao i kretanje rizikom ponderirane aktive odrazavaju kako kvalitetu pojedine
izloZenosti tako 1 cjelokupnog portfelja.

Do sada navedene i identificirane ekonomske okolnosti i izvori utjecaja na rizike kao i odredene
specificne karakteristike trenutnog portfelja Banke, indikatori su visoke vjerojatnosti ostvarenja
kreditnog rizika.

Ciljevi maksimiziranja profitabilnosti Banke se ostvaruju na sljedec¢i nacin:

+ kvalitetnom analizom potencijalnih rizika, od preventivne procjene rizika potencijalnih
(novih) klijenata Banke, do sustavnog nadzora nad rizikom postojecih klijenata Banke,

* ugovaranjem kvalitetnih instrumenata osiguranja, uz realnu procjenu njihove vrijednosti i
ugovaranje obveze klijenta da dostavi nove ili zamijeni postojeée instrumente u slucaju
promjene zakona ili promjene kreditne sposobnosti klijenta,

* redovitom procjenom rizi¢nosti plasmana i pravovremenim poduzimanjem primjerenih
postupaka u svrhu naplate rizi¢nih plasmana,

Upravljanje kreditnim rizikom Banka ostvaruje i kroz relevantne akte, jasno identificirane aktivnosti
i mjere za redukciju, mjerenje, kontrolu i upravljanje kreditnim rizikom sazete u slijede¢im
smjernicama:

- minimiziranje u¢inka trenutnih nepovoljnih kretanja na kreditni portfelj

- restriktivna kreditna politika prema osjetljivim djelatnostima i proizvodima

- stimulativna kreditna politika ciljanih gospodarskih grana i djelatnosti

- zadrZavanje trenutne razine diversificiranosti portfelja

- povecanje ucinkovitosti procesa selektiranja klijenata kroz uvodenje novih scoring
modela

- odrzavanje visoke razine kolateraliziranosti ukupnog portfelja

- poboljsanje rane naplate dospjelih potrazivanja kroz unaprijedenje ““sustava ranog
upozorenja”.

2.3  Organizacijski ustroj
Strukturna i procesna organizacijska struktura Banke osigurava jasnu operativnu i organizacijsku

razdvojenost funkcije ugovaranja transakcija od funkcije podrSke poslovanju, funkcije kontrole
rizika do razine Uprave.
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Nadzorni odbor Banke obavlja nadzor nad radom Uprave u pogledu upravljanja kreditnim rizikom.
Nadzornom odboru dostavljaju se izvjes¢a o kreditnim rizicima i ad-hoc izvjeS¢a o znacajnijim
dogadajima.

Uprava odgovara prije svega za prihvacanje i provedbu strategije upravljanja kreditnim rizicima,
upravljanje bankom sukladno predmetnoj strategiji, optimizaciju operativnih procesa u Banci s
obzirom na rizik sustava i strukturnih rizika koji proizlaze iz procesa i/ili interne organizacije u
Banci, analizu lokalnog trziSta s aspekta pojave novih ili modifikacije postoje¢ih ekonomskih,
politickih ili drugih rizika koji mogu imati efekt na upravljanje rizicima u Banci te postivanje svih
supervizorskih propisa.

Clan Uprave zaduZen za upravljanje rizicima odgovoran je posebice za nadziranje trzista i internih
procesa s aspekta potrebne prilagodbe politike upravljanja kreditnim rizicima ili internih procesa,
koordinaciju operativne provedbe svih zadataka i procesa koji proizlaze iz internih akata iz podrucja
upravljanja kreditnim rizicima, kontrolu i nadzor nad portfeljima s aspekta eventualnih negativnih
trendova, neovisnost od jedinica prodaje i odgovarajuce strukturiranje internih procesa za donosenje
odluka 0 rizicima, tehni¢ku i kadrovsku opremljenost unutar segmenta za koji je odgovoran te
adekvatnu izobrazbu i usavrSavanje radnika koji obavljaju poslove u domeni njegove odgovornosti.

Upravljanje kreditnim rizicima u nadleznosti je Sektora poslova sa gradanima, Sektora poslova sa
poslovnim subjektima i Sluzbe za upravljanje rizicima.

2.4  Strateski fokus

Strateski fokus u dijelu koji se odnosi na kreditni rizik definiran je Kreditnom politikom u pogledu
ciljne segmentacije klijenata, ciljne distribucije portfelja po rating skupinama, ciljane valutne
strukture kreditnog rizika, ciljane geografske i koncentracije po granama djelatnosti, te
odgovornosti za prac¢enje prekoracenja definiranih limita.

Organizacijske jedinice koje sudjeluju u plasiranju svih bilanénih i izvanbilanénih izlozenosti
odgovorne su prilikom njihova odobravanja pratiti razinu izloZenosti kako bi se izlozenosti kretale
unutar definiranih limita te na taj nac¢in osigurali da limiti ne budu prekoraceni.

Banka je uspostavila sustav kontinuirane analize strukture i kvalitete cjelokupnoga kreditnog
portfelja koji ukljucuje analizu koncentracijskog rizika sadrzanog u portfelju i procjenu buducih
trendova strukture ikvalitete kreditnog portfelja putem sustava izvjeStavanja o kretanju portfelja
1 znacajnim indikatorima te odredivanju razine preuzetog rizika.

2.4.1 Koncentracijski rizik

Banka je izloZena koncentracijskom riziku kod izloZenosti ili skupa izlozenosti koje povezuju
zajednicki Cinitelji rizika.

Koncentracijski rizik jest svaka pojedinacna, izravna ili neizravna, izloZenost prema jednoj osobi,
odnosno grupi povezanih osoba ili skup izloZenosti koje povezuju zajednicki Cinitelji rizika kao Sto
su isti gospodarski sektor, odnosno geografsko podrugje, istovrsni poslovi ili roba, odnosno primjena
tehnika smanjenja kreditnog rizika, koji moze dovesti do takvih gubitaka koji bi mogli ugroziti
nastavak poslovanja Banke.
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Sa stajalista rizika, Banka upravlja koncentracijskim rizikom kroz diversifikaciju portfelja po
grupama klijenata, pojedinacnoj izloZenosti, proizvodima, djelatnostima i sli¢no $to osigurava nisku
volatilnost cjelokupnog portfelja.

Banka vjerojatnost ostvarenja koncentracijskog rizika procjenjuje na srednju uz srednji utjecaj na
rezultat poslovanja.

Banka aktivno upravlja preuzetim koncentracijama i obavlja kontinuiranu diversifikaciju portfelja
koja je u skladu s ciljanim trzistima, proizvodima i odredenim djelatnostima. Banka se nuzno nece
odre¢i koncentracija u portfelju koje su uzrokovane Kkarakteristikama gospodarske strukture RH,
nego ¢e ih kompenzirati kroz adekvatno odredivanje cijene i preuzetog rizika.

Banka je u skladu s politikama za svaki pojedini rizik odredila ogranicenja vezana uz pojedine
koncentracije te pravodobno analizira koncentracijski rizik sadrzan u portfelju i procjenjuje
buduce trendove strukture i kvalitete portfelja Banke.

Banka upravlja ovom vrstom rizika diverzifikacijom po gore navedenim kategorijama i formiranjem
limita i izvje$¢ivanjem o prekoracenju limita.

Za izracun kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik Banka koristi standardizirani pristup.

2.5 Pracdenje kreditnih rizika

Kreditni rizici se prate temeljem razliCitth kontrolnih portfelja te definiranih limita. Limiti
ograni¢avaju iznos preuzetih rizika 1 osiguravaju odrzivu kapitalnu osnovicu a definirani su
Strategijom upravljanja rizicima i Kreditnom politikom. Posredstvom limita pojedinim kontrolnim
portfeljima su dani jednoznacni okviri i granice unutar kojih se mogu kretati.

Banka je uspostavila strukturu strateskih ciljeva i limita za pracenje kreditnog rizika na sljede¢im
kontrolnim portfeljima:

» Segmentima klijenata

» Ratinzima klijenata

» Kreditiranje u stranoj valuti

* Odredenim produktima Banke

» Geografskoj koncentraciji

» Koncentraciji po granama djelatnosti

* Koncentraciji pojedina¢nih izloZzenosti (komercijalnih klijenata 1 davatelja/pruzatelja
kreditne zastite).

U nastavku je u tablicnom obliku dan prikaz izloZenosti kreditnim rizicima na ukupnoj razini te na
nivou pojedinih kontrolnih portfelja sa stanjem na 31.12.2011.:

Tablica 1: Ukupan i prosjecan iznos izloZenosti razvrstan prema razli¢itim kategorijama

izloZenosti
u milijunima kuna
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IzloZenosti prema
sredi$njim drzavama 10,0 6,0 126,3 141,0
ili sredi$njim bankama

IzloZenosti prema
lokalnoj i regionalnoj
samoupravi

IzlozZenosti prema
javnim drZzavnim 19,6 19,6 0,0 0,0
tijelima

IzloZenosti prema
multilateralnim
razvojnim bankama i
medunarodnim
organizacijama

IzloZenosti prema

institucijama 5451 530,0 69,1 72,7 06 0,4

IzloZenosti prema

trgovackim 1.201,3 1.139,1 218,8 2149 267,2 240,1
drustvima

Izlozenosti prema

L 571,0 576,0 1,2 1,6 120,6 1145
stanovnistvu

IzloZenosti u obliku
pokrivenih obveznica

1zloZenosti u obliku

udjelau
investicijskim 0.8 0,9 43,6 423

fondovima

Ostale izloZenosti 111,0 117,3

* prosjecno stanje je aritmeticka sredina stanja na dan 31.12.2011.130.06.2011.
Tablica 2. Geografska podjela izloZenosti s obzirom na materijalno znacajne kategorije
izlozenosti

u milijunima kuna

REZIDENTI PO ZUPANIJAMA 31,3 215 13,9

ZAGREBACKA 31,3 215 13,9
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KRAPINSKO-ZAGORSKA 18,9 2,6 2,0
SISACKO-MOSLAVACKA 68,7 6,4 17
KARLOVACKA 0,3 0,5 0,0
VARAZDINSKA 76,1 38 7.3
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA 4257 57,0 137,5
BJELOVARSKO-BILOGORSKA 113,2 1,6 20,0
PRIMORSKO-GORANSKA 136,2 73 75
LICKO-SENJSKA 0,6 0,0 11
VIROVITICKO-PODRAVSKA 233 1,8 0,0
POZESKO-SLAVONSKA 177,3 0,9 42,6
BRODSKO-POSAVSKA 22,0 0,3 0,1
ZADARSKA 24,2 6,5 0,9
OSJECKO-BARANJSKA 190,5 15,2 6,0
SIBENSKO-KNINSKA 0,3 1,2 0,0
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 2,4 0,0 0,0
SPLITSKO-DALMATINSKA 771 8,4 31,6
ISTARSKA 42,7 2,8 37
DUBROVACKO-NERETVANSKA 1,4 0,0 0,0
MEDIMURSKA 26,3 4,9 0,3
GRAD ZAGREB 794,6 189,2 83,5
NEREZIDENTI 178,8 105,6 15,8
UKUPNO 2.463,2 459,0 389,4 0,0

Tablica 3. Podjela izloZenosti prema vrsti djelatnosti razvrstanih prema kategorijama

izlozenosti
u milijunima kuna

Krediti, depoziti, C oevns » :

potraZivanja po DuZnicki Klasi¢ne Izvedeni
Glavne vrste djelatnosti kamatama i ostala vrijednosni | izvanbilanéne | financijski
potraZivanja papiri stavke instrumenti
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Poljoprivreda, lov, Sumarstvo i

ribarstvo 88,8 46 6.5
Rudarstvo i vadenje 0,6 0,4 0,0
Proizvodnja hrane i pi¢a 141,0 13,3 90,1
Proizvodnja odjece, dorada i bojenje 329 0.3 15
krzna

Izdava}cka 1't1ska?rsk.a d}elatn(.)st, te 78 0.0 14
umnozavanje snimljenih zapisa

Proizvodnja kok_sa, naftnih derivata i 0.0 0.0 0.0
nuklearnoga goriva

Prollzvodnjia kernlkfalua, kemijskih 53.4 5.2 0.0
proizvoda i umjetnih vlakana

Pr_0|zvod_nja os_tallh nemetalnih 26 0.0 0.0
mineralnih proizvoda

Pr0|.zvod_nja proizvoda od metala, osim 34.8 4.9 7.9
strojeva i opreme

Proizvodnja ostalih prijevoznih 42 38 0.0
sredstava

Preradivacka industrija - ostalo 80,6 3,8 25,1
Opskrba elektricnom energijom, plinom

i vodom 0,0 9,3 0,2
Gradevinarstvo 72,0 49 34,4
Trgovina na veliko i na malo 493,9 78,0 58,6
Hoteli i restorani 375 0,6 42
Prijevoz, skladiStenje i veze 44,6 11,7 7,5
Financijsko posredovanje 547,8 112,7 0,6
Poslovanje nekretninama,

iznajmljivanje i poslovne usluge 55,7 11,2 31
Javna uprava i obrana; obvezno

socijalno osiguranje 12,2 74,0 0,0
Obrazovanje 0,2 0,0 0,0
Zdravstvena zastita i socijalna skrb 1,2 0,0 0,0
Ostavle drl.lstvene, §0c1]alne i osobne 16 135 11,9
usluzne djelatnosti

StanovniStvo 571,0 1,2 120,6
Strane osobe 178,8 105,6 15,8
UKUPNO 2.463,2 459,0 389,4 0,0

Tablica 4. IzloZenosti prema preostalom

izloZenosti

dospijeCu razvrstane prema kategorijama

u milijunima kuna
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Krediti, depoziti,
potraZivanja po

remsiEmE [ esElR Duznicki Klasi¢ne Izvedeni
Preostalo dospijece potraZivanja vrijgd_nosni izvanbilanéne financijski :
papiri stavke instrumenti
Z‘l;()iii;;(i)rsrtlibaslizﬁ: sredi$njim drzavama ili 10,0 126.3 0.0 0.0
do 90 dana 10,00 3,3
od 91 do 180 dana 0,00 6,6
od 181 dana do 1 godine 0,00 12,1
> 1 godine 0,00 104,3
;ln(;izr;)(;:siprema lokalnoj i regionalnoj 4 0.0 10 0.0
do 90 dana 0,4 1,0
od 91 do 180 dana 0,0 0,0
od 181 dana do 1 godine 40 0,0
> 1 godine 0,0 0,0
IzloZenosti prema javnim drzavnim tijelima 19,6 0,0 0,0 0,0
do 90 dana 0,0
od 91 do 180 dana 0,0
od 181 dana do 1 godine 0,0
> 1 godine 19,6
IzloZenosti prema institucijama 545,1 69,1 0,6 0,0
do 90 dana 545,1 6,9 0,2
od 91 do 180 dana 0,0 0,5 0,0
od 181 dana do 1 godine 0,0 9,4 0,4
> 1 godine 0,0 52,3 0,0
IzloZenosti prema trgovackim drustvima 1.201,3 218,8 267,2 0,0
do 90 dana 386,5 139,2 112,8
od 91 do 180 dana 263,2 31,2 31,7
od 181 dana do 1 godine 150,6 3,1 96,9
> 1 godine 401,0 45,3 25,8
IzloZenosti prema stanovnistvu 571,0 1,2 120,6 0,0
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do 90 dana 166,0 1,2 118,7

od 91 do 180 dana 35,1 0,0 1,3
od 181 dana do 1 godine 58,6 0,0 0,0
> 1 godine 311,3 0,0 0,6
IzloZenosti u obliku udjela u investicijskim
fondovima 0,8 43,6 0,0 0,0
do 90 dana 0,8 43,6

od 91 do 180 dana

od 181 dana do 1 godine

> 1 godine
Ostale izloZenosti 111,0 0,0 0,0 0,0
do 90 dana 35,9

od 91 do 180 dana

od 181 dana do 1 godine

> 1 godine 75,1

UKUPNO 2.463,2 459,0 389,4 0,0

2.6 Mjerenje i procjena kreditnih rizika

2.6.1 Metode mjerenja i procjene

Banka procjenjuje izloZzenost kreditnom riziku sluze¢i se alatima kao $to su financijska analiza,
pracenje naplate s posebnim akcentom na dospjela nenaplacena potraZivanja, procjena kvalitete
instrumenata osiguranja, kao i nacelima vrednovanja preuzetih rizika kroz klasifikaciju plasmana i
potencijalnih obveza Banke.

Predmet procjene, klasifikacije i umanjenja/rezerviranja su plasmani i izvanbilancne obveze po
kojima je Banka izloZena kreditnom riziku, a prema odluci HNB-a “Odluka o klasifikaciji plasmana
1 izvanbilan¢nih obveza kreditnih institucija “.

Prema toj Odluci Klasificiraju se:

» plasmani koji se u skladu s Medunarodnim ra¢unovodstvenim standardom 39 svrstavaju u
portfelje “zajmovi 1 potrazivanja” i “ulaganja koja se drze do dospijec¢a”. Osim glavnice
plasmanom se smatraju kamate po nominalnoj kamatnoj stopi i sve provizije i naknade
odnosno kamatni prihod u cjelini koji se odnosi na pojedini financijski instrument.

* neopozivo preuzete izvanbilancne obveze koje je moguce rasporediti na pojedinacne
klijjente, a na osnovi kojih je Banka izloZena kreditnom riziku zbog nemogu¢nosti povrata
novcanih odljeva koji mogu nastati odnosno koji nastaju placanjem preuzetih
izvanbilan¢nih obveza. Izvanbilan¢ne obveze koje se rasporeduju u rizi¢ne skupine su: o
izdane garancije, o otvoreni nepokriveni akreditivi, o mjeni¢na i druga jamstva, o
17



ugovoreni (jo§ neiskoristeni) neopozivi okvirni i drugi krediti, o zakljuceni, a jos
neizvrseni neopozivi ugovori o financijskom najmu (eng.
leasing) i otkupu potrazivanja (eng. factoring) i
o ostale neopozivo preuzete izvanbilan¢ne obveze, za podmirenje kojih ¢e

uslijediti ili moze uslijediti odljev sredstava kreditne institucije na temelju
kojeg se kreditna institucija izlaze kreditnom riziku.

Smatra se da se vrijednost plasmana umanjila samo ako postoje dokazi o umanjenju vrijednosti
proizasli iz jednog ili viSe dogadaja nastalih izmedu datuma pocetnog priznavanja imovine i datuma
procjene vrijednosti, odnosno ako se procijeni da plasman nece biti u cijelosti napla¢eni u ugovorenoj
visini ukljuc¢ujuci naplatu i od instrumenta osiguranja naplate.

Za izvanbilan¢nu obvezu Banka formira rezerviranja ako je vjerojatan odljev sredstava veci od
procijenjenog nadoknadivog iznosa.

Banka tijekom cijelog razdoblja trajanja ugovornog odnosa s Klijentom procjenjuje kvalitetu
plasmana i provodi klasifikaciju plasmana u odgovarajuce rizi¢ne skupine:

* na temelju kreditne sposobnosti duznika,

* urednosti u podmirivanju obveza duznika prema banci i drugim vjerovnicima te 0 na
temelju kvalitete instrumenata osiguranja potrazivanja Banke.

Plasmani 1 izvanbilan¢ne obveze Banke po kojima je Banka izlozena kreditnom riziku klasificiraju
se u tri osnovne riziéne skupine:

* potpuno nadoknadivi plasmani/izvanbilan¢ne obveze (rizi¢na skupina A) O djelomicno

nadoknadivi plasmani/izvanbilanéne obveze (rizi¢na skupina B) O nenadoknadivi
plasmani/izvanbilan¢ne obveze (rizicna skupina C).

Za klasifikaciju plasmana u rizi¢nu skupinu A potrebno je ispuniti sve sljedece uvjete: o da
sadasnje duznikovo financijsko stanje i procijenjeni buduci novcani tokovi ne
dovode u pitanje daljnje poslovanje duznika i podmirivanje njegovih tekucih i
buduc¢ih obveza prema Banci i drugim vjerovnicima,
o da duznik podmiruje svoje obveze prema Banci u ugovorenim rokovima, a
samo iznimno i povremeno po isteku dospijecai o da su plasmani

osigurani adekvatnim instrumentima osiguranja potrazivanja.

Rizic¢na skupina B se dijeli na 3 podskupine: o podskupinu B-1, u koju se klasificiraju oni
plasmani/izvanbilanéne obveze kod kojih procijenjeno umanjenje vrijednosti
ne prelazi 30% nominalnoga knjigovodstvenog iznosa plasmana

o podskupinu B-2, ukoju se klasificiraju oni plasmani/izvanbilan¢ne
obveze kod kojih procijenjeno umanjenje vrijednosti iznosi vise od 30%

do 70% nominalnoga knjigovodstvenog iznosa plasmana
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o podskupinu B-3, u koju se klasificiraju oni plasmani/izvanbilan¢ne obveze
kod kojih procijenjeno umanjenje vrijednosti iznosi vise od 70% a manje od

100% nominalnoga knjigovodstvenog iznosa plasmana.

U C rizi¢nu skupinu rasporeduju se plasmani/izvanbilanéne obveze za koje se procjenjuje da su
potpuno nenadoknadivi. Potpuno nenadoknadivim plasmanima smatraju se potrazivanja Banke
nastala na temelju sporne pravne osnove i1 druga potrazivanja za koje se zbog osobito loSega
imovinskog i financijskog polozaja duznika, kao i izostanka adekvatnih instrumenata osiguranja, ne
mogu oc¢ekivati nikakvi novc€ani tokovi za podmirenje obveza duznika prema Banci. SadaSnja
vrijednost plasmana rasporedenih u ovu rizi¢nu skupinu jednaka je nuli, odnosno gubitak po ovim
plasmanima iznosi 100% njihove nominalne knjigovodstvene vrijednosti.

2.6.2 Kvantitativne informacije o procjeni kreditnih rizika

U nastavku je u dan prikaz izloZenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje vrijednosti, iznosi dospjelih
potrazivanja, promjene u ispravcima vrijednosti sa stanjem na 31.12.2011.godine i to raspodijeljene
po pojedinim kontrolnim portfeljima Banke:

Tablica 5: Promjene u ispravcima vrijednosti i rezervacijama za izloZenost kod kojih je
izvrSeno umanjenje vrijednosti

u milijunima kuna

Poéet}lO Povecéanja SI;’n ?2{,:?: Ottpelrs(;tna Pn:do d
stanje ispravaka Ostala i@ dnosti/ | ispravaka naplate
: . : - ka . <. Klade vrijednosti pr p
Promjene u ispravcima ity vrijednosti i} us ukinuta vrijednos lasmana | Zavr$no
s B BECEL vrijednos | rezerviranja | nja (u — e prasmar :
vrijednosti i rezerviranjima E tijekom ¢ rezerviranja | titijekom | otpisanih stanje
: Al = tijekom izvjestajn u
rezervira | 1ZVIeSNOg | iznosu) izvjestajnog | og proteklim
nja razdoblja razdoblja | razdoblja | godinama

Umanjenje (ispravak) 125,2 38,9 0 -15,7 05 0 1479
vrijednosti plasmana
Rezerviranja za
identificirane gubitke s 0.4 06 0 05 0 0 0,5
osnove izvanbilanénih ' ' ' '
obveza
Ispravci vrijednosti
plasmana skupine A 239 0 0 -34 0 0 20,5
na skupnoj osnovi ’ ’ Y
Rezerviranja za
izvanbilan¢ne obveze 2,3 15 0 0 0 0 3,8
skupine A na skupnoj
0Snovi
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Tablica 6. IzloZenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje vrijednosti, dospjela nenaplacena
potraZivanja i promjene u ispravcima vrijednosti po djelatnostima

u milijunima kuna

Poljoprivreda, lov,

Sumarstvo i 0,9 0,3 0,0 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0
ribarstvo 0,7 0,1 0,1 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
Rudarstvo i vadenje

Proizvodnja hrane i

pica 10,1 4,0 2,7 0,0 13,7 0,0 0,0 0,0
Proizvodnja odjece;

dorada | bojanja 1,7 1,7 0,0 0,0 6,4 0,0 0,0 0,0
krzna

Ostala preradivacka 28,8 22,0 49 0,0 28,8 0,0 0,0 0,0
djelatnost

Izdavacka i tisk. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
Proizvodnja koksa,

naftnih derivata i 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Proizvodnja

kemikalija, kem. 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0
Proizvodnja

proizvoda od 59 54 0,8 0,0 6,6 0,0 0,0 0,0
Gradevinarstvo 23,2 21,6 2,6 0,0 25,3 0,0 0,0 0,0
Trg. na veliko i

malo, popravak 44,1 18,0 58 0,0 55,7 0,1 0,1 0,0
Hoteli i restorani 8,3 75 0,1 0,0 8,4 0,0 0,0 0,0
Prijevoz, 8,1 14 0,2 0,0 11,8 0,0 0,0 0,0
Poslovanje

nekretninama, 6,1 54 0,1 0,0 6,8 0,0 0,0 0,0
iznajmljivanje i 0,1 0,1 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Ostalo

Ostale drustvene, 55 41 0,1 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0
Strane pravne osobe 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
UKUPNO 143,6 91,7 174 0,0 177,6 0,2 0,1 0,0
GOSPODARSTVO ! ' ' ' ' ' ' !
STANOVNISTVO

(ukljucujuéi obrte i

druga samostalna 74,6 54,8 5,6 0,3 77,7 0,4 0,4 0,1
zanimanja)

BANKE | OSTALE

FINANCIJSKE

INSTITUCIJE 0,6 0,6 0,7 0,2 2,3 0,0 0,0 0,0
(domace i strane)

JAVNA UPRAVA |

OBRANA; 0,8 08 05 0,0 14 0,0 0,0 0,0
OBVEZNO SOC.
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Tablica 7: IzloZenosti kod kojih je izvrSeno umanjenje vrijednosti, dospjela nenapladena

potraZivanja i promjene u ispravcima vrijednosti po znacajnim geografskim podrucjima
u milijunima kuna

REZIDENTI PO ZUPANIJAMA
ZAGREBACKA 6,5 49 1,3 0,0 75 0,1 0,0 0,0
KRAPINSKOZAGORSKA

0,8 0,5 0,2 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
SISACKO-
MOSLAVACKA 4,3 2,2 0,3 0,0 3,7 0,0 0,0 0,0
KARLOVACKA 0,3 0,3 0,0 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
VARAZDINSKA 6,9 4,3 1,1 0,0 9,7 0,1 0,1 0,0
KOPRIVNICKOKRIZEVACKA

20,8 12,8 39 0,5 28,2 0,2 0,2 0,2
BJELOVARSKO-
BILOGORSKA 6,2 52 0,5 0,0 10,2 0,0 0,0 0,0
PRIMORSKOGORANSKA

16,9 8,8 1,9 0,0 18,8 0,0 0,0 -0,1
LICKO-SENJSKA 0,5 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
VIROVITICKO-
PODRAVSKA 6,2 53 35 0,0 6,6 0,0 0,0 0,0
POZESKO-SLAVONSKA 61,9 49,1 1,0 0,0 63,6 0,1 0,1 0,0
BRODSKO-POSAVSKA 6,1 5,8 0,6 0,0 6,7 0,0 0,0 0,0
ZADARSKA 9,6 472 2,0 0,0 10,1 0,0 0,0 0,0
OSJECKO-BARANISKA 2,8 2,3 0,2 0,0 12,2 0,0 0,0 0,0
SIBENSKO-KNINSKA 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
VUKOVARSKO-
SRUEMSKA 74 6.2 0.1 0,0 73 0,0 00 0,0
SPLITSKO-
DALMATINSKA 48 3,8 2,3 0,0 6,2 0,0 0,0 0,0
ISTARSKA 52 3,0 14 0,0 6,6 0,0 0,0 0,0
DUBROVACKO-
NERETVANSKA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MEDPIMURSKA 2,2 1,1 0,1 0,0 41 0,0 0,0 0,0
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GRAD ZAGREB 49,8 27,5 2,8 0,0 54,8 0,1 0,1 0,0

NEREZIDENTI 0,2 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0

UKUPNO 219,6 147,9 23,2 0,5 259,0 0,6 0,5 0,1

2.7 Valutno inducirani kreditni rizik

Banka je izlozena valutno induciranom kreditnom riziku kod kredita odobrenih u stranim
valutama ili s valutnom klauzulom i kod pada vrijednosti domace valute, te se aktivno prati i upravlja
valutno induciranim kreditnim rizikom. Vjerojatnost ostvarenja valutno inducirano kreditnog rizika
procjenjuje na srednju uz nizak utjecaj na rezultat poslovanja.

Hrvatski bankarski sustav ve¢ se dulji niz godina moze smatrati stabilnim, a makroekonomsko
okruzenje u kojem posluje obiljezavala je niska stopa inflacije i stabilan tecaj.

Medutim, hrvatski bankarski sustav istodobno je u velikoj mjeri euroiziran, a neizvjesnost velicine
utjecaja 1 trajanja ekonomske krize moze se reflektirati i na monetarni sustav.

Ove ¢injenice mogu pojacati osjetljivost sustava na VIKR, bez obzira na dosadasnju stabilnost, stoga
Banka je u relevantnim aktima definirala aktivnosti i smjernice za uspjesno upravljanje VIKR-om.

2.8  Tehnike smanjenja kreditnog rizika

Internim aktom Banka je propisala koje instrumente osiguranja koristi te nacin sustavnog utvrdivanja
1 pracenja njihove kvalitete.

Banka se moZe za potrebe smanjenja kreditnog rizika koristiti sljede¢im vrstama kreditne zaStite:

Nematerijalna kreditna zastita jesu, neovisno 0 stupnju kreditne kvalitete te minimalnim zahtjevima
za priznavanje:

* garancije/jamstva,

» kontragarancije,

+ kreditne izvedenice

* drugi oblici nematerijalne kreditne zastite koje je prihvatila Banka

Materijalna kreditna zastita jesu, neovisno o stupnju kreditne kvalitete te minimalnim zahtjevima za
priznavanje: 1) kolateral:

+ financijski kolateral,

* nekretnina

* potrazivanje,

» ostala materijalna imovina,

* najam/leasing

2) bilan¢no netiranje

3) ostala materijalna kreditna zastita:
» gotovinski polog kod trece institucije
* polica zivotnog osiguranja

22



- instrumenti koji ¢e na zahtjev biti otkupljeni.

Sukladno Odluci o adekvatnosti jamstvenoga kapitala kreditnih institucija Banka moze priznavati
kreditnu zastitu prilikom izrauna iznosa izlozenosti ponderiranih kreditnim rizikom za potrebe
izracuna kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik.

Jamstveni kapital Banke na dan 31. prosinac 2011. godine iznosi 402 milijuna kuna, dok je

ukupan kapitalni zahtjev 290 milijuna kuna. Od toga se na kapitalni zahtjev za kreditni rizik, rizik
druge ugovorne strane, razrjedivacki rizik i rizik slobodne isporuke odnosi 259 milijuna kuna, na
kapitalni zahtjev za operativne rizike otpada 31 milijun kuna te na kapitalni zahtjev za valutni rizik
582 tisuce kuna.

Stopa adekvatnosti jamstvenoga kapitala Banke prema kona¢nim revidiranim podacima na dan 31.
prosinca 2011. godine iznosi 16,61%.

U nastavku su kvantitativne informacije u vezi s primjenomtehnika smanjenja kreditnog rizika.

Tablica 8: Iznosi izloZenosti s obzirom na primijenjene tehnike smanjenja kreditnog rizika —
Standardizirani pristup

u milijunima kuna

Izlozenosti prema sredi$njim drzavama
ili sredi$njim bankama

Izlozenosti prema lokalnoj i regionalnoj
samoupravi

Izlozenosti prema javnim drzavnim
tijelima

Izlozenosti prema institucijama
(kreditnim institucijama i investicijskim - - - -

drusStvima)
IzloZenosti prema trgovackim drustvima 22,5 - 17,7 -
IzloZenosti prema stanovnistvu 35,2 - 2,9 -

Izlozenosti u obliku udjela u
investicijskim fondovima

Ostale izlozenosti - - - -

UKUPNO 57,7 - 10,6 -
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2.9  Standardizirani pristup mjerenja kreditnog rizika

Banka izracunava iznose izlozenosti ponderirane kreditnim rizikom primjenom standardiziranog
pristupa sukladno Odluci o adekvatnosti jamstvenoga kapitala kreditnih institucija.

U procesu izracuna kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik, Banka koristi iskljuc¢ivo kreditne rejtinge
onih vanjskih institucija za procjenu kreditnog rizika koje su priznate od strane HNB-a te kao takve
ukljucene u Popis priznatih VIPKR objavljen na sluzbenoj web stranici HNB-a. Sukladno internim
propisima, Banka priznaje kreditne rejtinge VIPKR-a Moody’s i Fitch.

Pri izracuna kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik Banka koristi kreditne rejtinge gore spomenute
VIPKR-a za sve one trzisSne segmente za koje su takvi rejtinzi dostupni. Naravno, pri tome vodeci
racuna da se svim stavkama knjige Banke koje se mogu smatrati izloZenoS¢u prema istom klijentu,
u procesu izracuna kapitalnih zahtjeva, pridjeljuje isti rejting, odnosno rejting toga klijenta. Sa druge
strane, ako se radi o specifi¢nom izdanju koje predstavlja izloZenost, Banka primjenjuje ponder rizika
koji se temelji na kreditnom rejtingu toga izdanja.

U nastavku, prikazana je izloZenost prije te poslije primjene tehnika smanjenja kreditnog rizika po
kategorijama izlozenosti sa stanjem na 31.12.2011.godine propisanim Odlukom o adekvatnosti
jamstvenog kapitala kreditnih institucija. Ukupna izloZenost takoder je rasporedena prema
stupnjevima kreditne kvalitete.

Tablica 9: 1zloZenosti prema srediSnjim drZavama i srediSnjim bankama

u milijunima kuna

Ukupni iznosi Ukupni iznosi
iz'loi_enosti pr@j e izloZenosti nakon
Ponder rizika (%) primjene tehnika primjene tehnika
SELTEnE smanjenja
kreditnog rizika kreditnog rizika
0 84,0 84,0
10
20 14,1 14,1
35
50
75
100 38,1 38,1
100
150
1.250
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136,2 136,2

Tablica 10: IzloZenosti prema lokalnoj i regionalnoj samoupravi

u milijunima kuna

100

100

150

54

Tablica 11: IzloZenosti prema javnim drZavnim tijelima

u milijunima kuna

0 19,6 30,2
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20

50

100

Tablica 12: IzloZenosti prema institucijama

298,9

268,9

54,0

36,5

u milijunima kuna

298,9

230,0

54,0

36,5

100

150

658,3

Tablica 13: IzloZenosti prema trgovackim drustvima

u milijunima kuna
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u milijunima kuna

50

184,2

182,1

50

1687,1

100 1457,3 1340,3
100
150 18,1 16,3

1565,3

Tablica 14: IzloZenosti prema stanovnistvu

12,3

11,9

100 131,3 109,5
100
150 4,9 4,8
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Tablica 15: IzloZenosti prema investicijskim fondovima

u milijunima kuna

u milijunima kuna

Tablica 16: Ostale izloZenosti

100 43,6 43,6
100
150 0,8 0,8

359

130,5
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u milijunima kuna

35

50

75

100

75,1

75,1

100

150

1.250

ostali ponderi rizika

111,0

207,2

3. Trzi$ni rizici, rizik promjene kamatne stope i rizik likvidnosti

3.1 TrziS$ni rizici

Banka je izlozena trziSnom riziku koji predstavlja moguénost gubitka po bilan¢nim 1 izvanbilanénim

pozicijama uslijed promjena trziSnih cijena.

Pod promjenom trziSnih cijena podrazumijevaju se: promjene kamatnih stopa, teCajeva, cijena
financijskih instrumenata, indeksa ili ostalih trzi$nih faktora koji utjeu na vrijednost financijskih

instrumenata.
Trzisni rizik obuhvacda:
» Pozicijski rizik

e Valutni rizik
e Robni rizik

* Trzisni rizici koji su povezani sa kreditnim rizikom ( rizik namire i druge ugovorne

strane)

Nadleznosti i odgovornosti u procesu upravljanja trziSnim rizicima uredene su internim aktima

kojima se odreduje opseg poslovanja pojedinog organizacijskog dijela i nadleZnost i odgovornost
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zaposlenika Banke. U prvom redu sektor Riznice 1 Poslovna mreza u okviru svojih nadleznosti
odgovorni su za provodenje politika iz podru¢ja upravljanja trziSnim rizicima. Organizacijske
jedinice odgovaraju razli¢itim ¢lanovima Uprave, zavisno o nadleznosti pojedinog ¢lana Uprave.

Nadzorni odbor daje suglasnost Upravi Banke na strategiju i politike upravljanja rizicima i
organizacijski ustroj Banke.

Uprava Banke odgovorna je za precizno i jasno definiranje i delegiranje odgovornosti u procesu
upravljanja trzisnim rizikom kao i za usvajanje limita za preuzimanje trzisnih rizika. Uprava Banke
periodi¢no razmatra izlozenost Banke trziSnom rizikom, na osnovu materijala primljenih od Sluzbe
za upravljanje rizicima. Uprava Banke treba najmanje jedanput godisnje na temelju prijedloga
ALCO-a razmotriti postojece politike i procedure koje ureduju sustav upravljanja trziSnim rizikom.
Ukoliko zakljuci da je potrebno znacajno azuriranje, o tome obavijeStava Nadzorni odbor Banke,
koji daje suglasnost na akte.

Za potrebe upravljanja trzi$nim rizicima pripremaju se izvjestaji za Upravu Banke i Nadzorni odbor
te ALCO odbor. Najmanje jednom mjesecno izvjestaji se analiziraju na sjednicama ALCO-a.

3.1.1 Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (u daljem tekstu: ALCO odbor)

ALCO je tijelo ustrojeno od strane Uprave Banke koje utvrduje poslove 1 opseg odgovornosti, te je
odgovorna za nhjegov rad.

U podrucju upravljanja aktivom i pasivom Banke ALCO odbor odreduje organizacijsku podlogu za
upravljanje postoje¢im i budué¢im rizikom promjene kamatne stope, trziSnim rizikom i rizikom
likvidnosti u knjizi Banke.

ALCO odbor savjetodavno je tijelo koje je uklju€eno u sljede¢im procesima:

* Adekvatno provodenje politika 1 procedura za upravljanje trziSnim rizikom u praksi

* Ocjenu adekvatnosti standarda za mjerenje trziSnih rizika

* Razmatranje svih izvjesc¢a o trziSnim rizicima koje dostavlja Sluzba za upravljanje rizicima

* Predlaganje korektivnih mjera u slu€aju nepoStivanja definiranog sustava identificiranja,
mjerenja, pracenja, kontrole 1 izvje$¢ivanja o trziSnim rizicima

* Predlaganje mjera za svodenje trzi$nih rizika na prihvatljivu razinu za Banku i odrZavanje
poslovanja Banke u okviru definiranih limita.

3.1.2 Valutni rizik

Valutni rizik je rizik koji nastaje uslijed promjene meduvalutnih odnosa i promjene vrijednosti
domace valute u odnosu na sve strane valute u kojima Banka ima poziciju.

Utjecaj ovih promjena na Banku moZe biti gubitak ili dobitak, ovisno o kretanju tecajeva, ali s
obzirom na moguénost gubitka predstavlja potencijalnu rizi¢nu situaciju koja moze imati posljedice
na ukupnu financijsku situaciju Banke. Sektor riznice dnevno utvrduje tecajeva stranih valuta.

Banka u svojim poslovnim knjigama na stavkama aktive i pasive ima otvorene racune u raznim
valutama. Ako je veci saldo u pojedinoj valuti na strani aktivnih konta, Banka ima otvorenu “dugu
poziciju”, a ako je ve¢isaldo na strani pasivnih konta, Banka ima otvorenu “kratku poziciju”.
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Otvorenost ukupne devizne pozicije valutnom riziku Banka odrzava u postotcima prema
jamstvenom kapitalu propisanim od strane Hrvatske narodne banke. Navedeni postotak ne smije
prelaziti iznos koji ¢ini 30% jamstvenog kapitala Banke.

Istovremeno Banka je duzna krajem svakog radnog dana osigurati pokrivenost deviznih obveza
deviznim potrazivanjima u postotku propisanom posebnom odlukom Hrvatske narodne banke.
Kretanje devizne pozicije Banke prati se dnevno temeljem izvjes¢a prema zahtjevima Hrvatske
narodne banke.

Sektori Riznice i Sluzba za upravljanje rizicima odgovorni su za operativnho odnosno dnevno

upravljanje valutnim rizikom, dok je strateSko upravljanje u nadleznosti ALCO odbora 1 Uprave
Banke.

Sektor riznice dnevno prati i1 analizira kretanje te¢ajeva 1 intervalutarnih odnosa, te na temelju tako
utvrdenog trenda upravlja otvorenos$¢u deviznih pozicija u pojedinim valutama.

Predvideni trend provjerava se svakodnevno putem informacija o ocekivanim kretanjima tecajeva,
primljenim od drugih banaka i institucija.

Sektor riznice 1 ALCO odbor predlazu mjere za uklanjanje neuskladenosti koje mogu biti:
Kod “duge pozicije”
*  prodaja valute,
. arbitraza,
*  prodaja udjela u nov€anim fondovima s valutnom klauzulom
»  prodaja deviznih vrijednosnica i vrijednosnica denominiranih u stranoj valuti, O smanjenje
plasmana uz valutnu klauzulu, O povecanje depozita uz valutnu klauzulu.

Kod “kratke pozicije”
*  kupnja valute,
. arbitraza,
*  kupnja udjela u nov€anim fondovima s valutnom klauzulom,
*  kupnja deviznih vrijednosnica i vrijednosnica denominiranih u stranoj valuti, 0 povecanje
plasmana uz valutnu klauzulu, O smanjenje depozita uz valutnu klauzulu.

Sektor riznice tjedno izvjes¢uje Upravu Banke o dnevnom kretanju devizne pozicije i pokrivenosti
deviznih obveza deviznim potrazivanjima.

Temeljem dnevnih izvjeS¢a o ukupnoj izloZenosti valutnom riziku, Direkcija za upravljanje
trziSnim, operativnim i ostalim rizicima sastavlja mjesecni pregled ukupne dnevne izlozenosti
Banke valutnom riziku - bez pozicije u opcijama i ukljucujuci pozicije u opcijama. Izvjestaj se
dostavlja Upravi Banke.

Ocjenu trzi$ne vrijednosti trenutnog portfelja izraduje Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim
i ostalim rizicima i mjesecno izvjeséuje Upravu Banke. Mjerenje se obavlja dnevno primjenom VaR
(Value at Risk) metodologije.

Sustav kontrole, pracenja i izloZenosti valutnom riziku prilikom Spekulativnog FX trgovanja,
propisan je Pravilnikom o trgovanju devizama i upravljanju valutnom pozicijom.
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3.1.3 Pozicijski rizik

Pozicijskim rizicima smatraju se trziSni rizici koji nastaju iz trgovanja vrijednosnim papirima.
Upravljanje pozicijskim rizikom propisano je Politikom ulaganja u vrijednosne papire.

Politika je izradena u skladu sa:
+ zakonskim propisima i regulatornim standardima,
* uvjetima na trziStu kapitala i trziStu novca
* odlukama i suglasnostima dobivenim od Nadzornog odbora o utvrdivanju limita i
* najveéim dopustenim izloZenostima Banke po pojedinim duzni¢kim 1 vlasnickim
vrijednosnim papirima.

U cilju minimiziranja pozicijskog, a time i ukupnog trziSnog rizika Banka prvenstveno ulaze u
duznicke vrijednosnice u skladu sa ograni¢enjima i sklonosti riziku definiranom Politikom ulaganja
u vrijednosne papire.

Kupoprodaja, pracenje stanja i dospijeca vrijednosnica u portfelju Banke obavlja se u Sektoru
riznice. Limitiranje iznosa ulaganja u pojedinu vrijednosnicu i ukupnih ulaganja u sve vrijednosnice
kao i azurno pracenje trzne vrijednosti portfelja svodi trzi$ni rizik na prihvatljivu razinu.

Izvjesée o vrijednosti ulaganja i trziSnim cijenama vrijednosnica Direkcija za upravljanje trziSnim,
operativnim 1 ostalim rizicima mjesecno dostavlja Upravi Banke i ALCO odboru. Struktura
izvjesca, koje osim vrijednosti, sadrzi 1 pokazatelje rizicnosti detaljno je propisana Procedurom za
upravljanje trziSnim rizicima.

Za pracenje dospijeca vrijednosnih papira, isplate kupona i dividendi, namiru transakcija te
knjigovodstveno evidentiranje zaduZen je Sektor platnog prometa i pozadinskih poslova.

3.14 Rizik ulaganja u vrijednosne papire

Banka je izloZena riziku ulaganja u vrijednosne papire koji moze nastati zbog pada vrijednosti
vrijednosnih papira u portfelju Banke.

Upravljanje portfeljom treba osigurati takvu kombinaciju (agregat) vrijednosnica (po iznosu, vrsti,
prinosu i riziku) koji ima najpovoljniji odnos profita spram rizika.

U svrhu nadzora 1 kontrole rizika vrijednosnih papira, pri donoSenju planova izloZenosti prema ovoj
vrsti rizika, utvrduju se kriteriji rasporedivanja pojedinih vrsta vrijednosnih papira (blagajnicki 1
eventualnog trgovanja odnosno kupnje ili prodaje kao 1 kriterij maksimalno dopustene vrijednosi tih
portfelja s obzirom na zakonska i interna ograni¢enja. Identifikacija, mjerenje, praéenje, kontrola i
sustav izvjeS¢ivanja detaljno su regulirani Politikom i Procedurom upravljanja trziSnim rizicima,
Politikom ulaganja u vrijednosne papire, Procedurom trgovanja u ime i za racun Banke, Pravilnikom
za vrednovanje financijskih instrumenata te ostalim internim aktima i radnim uputama.

Visak likvidnosti Banka ¢e najve¢im dijelom usmjeravati u kvalitetne domace i inozemne duznicke
vrijednosne papire ponajvise drzavnih i financijskih institucija.
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Banka je procjenila utjecaj rizika ulaganja u vrijednosne papire na poslovni rezultat srednjim te s
obzirom na postojecu i ciljanu kvalitetu portfelja vrijednosnih papira vjerojatnost ostvarenja rizika
ocijenjena je velikom.

Upravljanje vlasnickim ulaganjima u knjizi Banke:

Tablica 17: Iznosi izloZenosti po vlasni¢ckim ulaganjima u Kknjizi banke u
milijunima kuna

Vlasnicka ulaganja u kreditne institucije

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi 27,3 27,3

ostala vlasnicka ulaganja

Vlasnicka ulaganja u financijske institucije

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi 5,6 5,6

ostala vlasnicka ulaganja 47,6 47,6

Vlasnicka ulaganja u trgovacka drustva

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi 15,9 15,9

ostala vlasnicka ulaganja 1,6 1,6

Tablica 18: Ukupni realizirani i nerealizirani dobici/gubici od vlasni¢kih ulaganja u knjizi banke
u milijunima kuna

Vlasnicka ulaganja u kreditne institucije

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi -0,6 -0,6
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ostala vlasnicka ulaganja

Vlasnicka ulaganja u financijske institucije

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi -4,8 -4,8

ostala vlasnic¢ka ulaganja -1,5 -8,0 -8,0

Vlasnicka ulaganja u trgovacka drustva

koja ne kotiraju na burzi, u dostatno
diversificiranim portfeljima

koja kotiraju na burzi -9,6 -9,9
ostala vlasnic¢ka ulaganja -0,5 -0,5
UKUPNO 0,0 -15 0,0 -23,5 -23,8 0,0

3.1.5. Rizik namire

Banka je izloZena riziku namire ako transakcije koje se odnose na duznicke, vlasni¢ke i robne
instrumente, razmjenu valuta izmedu banke i njezine druge ugovorne strane, nisu izvrSene u roku 5
ili vise radnih dana nakon datuma namire.

IzloZenost riziku isporuke €ini razlika izmedu ugovorene i tekuce trziSne cijene za odredeni duznicki,
vlasnicki ili robni instrument, ali samo u slu¢aju kada ta razlika predstavlja gubitak za Banku.

Banka ne izraCunava izlozenost riziku namire za «repo» 1 «obratne repo» ugovore, te ugovore o
pozajmljivanju vrijednosnih papira ili robe.

Banka izraCunava rizik namire koji nastaje u slobodnim isporukama, odnosno u sljedeéim
isporukama:

1. ako je platila vrijednosne papire ili robu prije nego Sto ih je primila ili ako je isporucila
vrijednosne papire ili robu prije nego $to su joj placeni,

2. u slucaju transakcija s inozemstvom, ako je proSao jedan ili viSe dana od kada je izvrSeno
placanje ili izvrSena isporuka opisana pod to¢kom 1.

Banka je procjenila mogué¢i negativan utjecaj rizika namire na poslovanje Banke niskim, a
vjerojatnost ostvarenja srednjom. Za izracun kapitalnih zahtjeva za trzi$ni rizik Banka koristi
jednostavni pristup.

3.2 Rizik likvidnosti

3.21 Pojam rizika likvidnosti

Pod rizikom likvidnosti podrazumijeva se rizik da Banka ne ¢e biti sposobna financirati povecanje
rasta aktive 1 podmiriti obveze po njihovom dospijecu. Osigurati likvidnost Banke jedna je od
najvaznijih zadaca u upravljanju Bankom, tako da je upravljanje ovim rizikom od iznimne vaznosti.
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Smjernice za upravljanje rizikom likvidnosti odredene su Politikom upravljanja likvidnosnim
rizikom. Politika propisuje identifikaciju, analizu 1 mjerenje, limitiranje, te izvjeStavanje o riziku
likvidnosti.

3.2.2 Proces upravljanja rizikom likvidnosti

Banka identificira tri osnovna oblika rizika likvidnosti: (1) rizik neuskladene likvidnosti (2) rizik
pojacane likvidnosti te (3) trzisni rizik likvidnosti.

Rizik neuskladene likvidnosti nastaje zbog neuskladenosti stavaka aktive i pasive Banke. Rizik
pojacane likvidnosti je rizik koji nastaje zbog potrebe visih iznosa likvidnih sredstava koje bi Banka
mogla trebati u buduénosti. Rizik likvidnosti trzista nastaje zbog potencijalne slabije likvidnosti
financijskog trzista, $to ima za posljedicu nemoguénost prodaje ili pribavljanja likvidne imovine.

Izlozenost riziku likvidnosti nastaje u poslovanju Banke radi nastojanja ostvarenja vece
financijske dobiti proizasle iz ro¢ne neuskladenosti bilance Banke. S obzirom na strateSko
opredjeljenje Banke, odrzavanje visokog nivoa likvidnosti predstavlja imperativ u procesu
upravljanja ovim rizikom. Reputacija visoko likvidne Banke posebno je znacajna za osiguranje rasta
poslovanja kroz rast depozita stanovnistva i poslovnih subjekata.

Imajuéi u vidu znacajan utjecaj koji negativne informacije i stav javnosti o Banci mogu imati na
likvidnost Banke 1 koje kao posljedicu mogu imati smanjenja uces¢a Banke na financijskom trzistu,
smanjenje kreditnih linija i povlac¢enje depozitnog potencijala, Banka posebno vodi rauna o
izgradnji imidza Banke i pozitivnog stava javnosti i klju¢nih klijenata o pouzdanosti 1 uspjesnosti
Banke.

Banka je procjenila, vodena nac¢elom opreznosti, moguci negativan utjecaj na poslovanje Banke i
vjerojatnost ostvarenja kao sredniji.

Planirani rast ulaganja u vlasnicke 1 duZnicke vrijednosne papire, ekonomsko okruZenje te
nedovoljno razvijena znanja i sustav mjerenja likvidnosnog rizika, klju¢ni su aspekti koji u
narednom razdoblju zahtijevaju snazan i kontinuiran nadzor procesa te poboljSanje u svim
mogucéim segmentima.

Unutarnji postupci Banke za odredivanje 1 mjerenje rizika likvidnosti te procedure za primjenu
utvrdenih postupaka i na¢ina mjerenja kao i postupci za nadzor istih, definirani su Strategijom
upravljanja rizikom likvidnosti, Poliktikom upravljanja likvidnosnim rizikom, Planom postupanja u
kriznim situacijama te ostalim internim aktima i radnim uputama kojima se jasno definiraju kriteriji
I postupci upravljanja likvidnoséu.

3.3 Kamatni rizik

3.3.1 Pojam kamatnog rizika
Kamatni rizik predstavlja izloZzenost Banke promjenama kamatnih stopa. Rizik promjene kamatnih

stopa utjece na sadaSnju vrijednost buducih novc€anih tokova, a time i na neto kamatni prihod te na
ostale prihode i rashode osjetljive na promjenu kamatnih stopa.
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Sustav upravljanja rizikom kamatne stope iz knjige Banke uspostavljen je sukladno potrebama
Banke u odnosu na veli¢inu, obujam i slozenost poslovnih procesa, i kao takav ima funkciju
identifikacije, mjerenja, pracenja i kontrole svih znacajnih izvora rizika kamatne stope.

Kamatni rizik u poslovanju Banke moze se dvojako promatrati kroz strukturnu izloZenost ukupne
bilance Banke riziku promjene kamatne stope te kroz operativnu izlozenost banke riziku kamatne
stope preko svojih pozicija u kamatno osjetljivim instrumentima na valutnom, nov¢anom te trzistu
obveznica (fixed income).

Izlozenost kamatnom riziku nastaje zbog ro¢ne neuskladenosti mijenjanja cijena aktive i pasive,
odnosno rezultat je (ne)uskladenosti izvora i sredstava s obzirom na visinu i vrstu kamatne stope.
Cilj upravljanja kamatnim rizikom je osiguranje optimalne i stabilne neto kamatne marze, a time
ujedno i neto profita. Banka je izloZzena kamatnom riziku koji je sastavni dio trziSnog rizika i
pokazuje osjetljivost finacijskog stanja (profitabilnosti) Banke na promjene kamatnih stopa.

Uzroci nastanka kamatnog rizika su nezadovoljavajuc¢i kamatni raspon (,,spread®), neuskladenost
kamatonosne aktive i kamatonosne pasive Banke, neuskladenost kamatno osjetljive aktive i pasive
Banke (,,gap”), rofna nesukladenost primijenjenih fiksnih i varijabilnih kamatnih stopa,
neuskladenost izvora i dugoroc¢nih plasmana, promjena kamatnih stopa na trziStima i promjene u
sklonosti komitenata.

Kako se Banka ne moze izolirati od utjecaja kamatnog rizika, a da bi se mogla zastiti od nepovoljnih
utjecaja kretanja kamatne stope, kvalitetna spoznaja izvora i oblika kamatnoga rizika je nuzna.

Utjecaj kamatnog rizika na financijsko stanje Banke promatra se kroz utjecaj na ekonomsku
vrijednost 1 trziSnu vrijednost Banke te je s obzirom na uvjete ekonomskog okruZenja i obzirom na
trziSnu konkurenciju Banka vjerojatnost ostvarenja kamatnog rizika procijenila na srednju uz
potencijalni srednji utjecaj rizika na rezultat poslovanja.

Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje kamatnog rizika, te procedure za primjenu
utvrdenih postupaka i nafina mjerenja, kao i1 postupci za nadzor istih, definirani su Politikom
upravljanja kamatnim rizikom, procedurama te ostalim internim aktima i radnim uputama kojima se
jasno definiraju kriteriji i postupci upravljanja kamatnim rizikom.

Na temelju odluke regulatora o upravljanju rizikom kamatne stope, Banka razmatra sljedece izvore
ostvarivanja gubitka uslijed promjene kamatnih stopa:

* Rizik ro¢ne neuskladenosti nastaje kao posljedica razlike u dospjecu (kod instrumenata sa
fiksnom kamatnom stopom) ili ponovnog utvrdivanja kamatne stope (kod instrumenata sa
promjenjivom kamatnom stopom) pozicija aktive, pasive 1 izvanbilan¢nih pozicija. Premda
je ova neuskladenost osnova bankarskog poslovanja, u uvjetima nepredvidljivih kretanja
kamatnih stopa, prihodi i kapital Banke mogu biti ugroZeni.

» Rizik krivulje prinosa nastaje kao posljedica utjecaja promjene nagiba krivulje prinosa u
uvjetima neuskladenosti dospjeca, na prihode i1 kapital Banke.

« Temeljni rizik nastaje kao posljedica slabe korelacije promjene kamatnih stopa na
instrumente sa istim rokom dospjeca ali vezanim za razliCite indekse kamata ( Sestomjesecni
EURIBOR ili Sestomjesecna drzavna obveznica )

* Rizik opcionalnosti nastaje kao posljedica implicitne opcije u pozicijama aktive, pasive ili
izvanbilan¢nih pozicija. Krediti imaju pravo prijevremene otplate dok depoziti po videnju
mogu biti povuceni u svakom trenutku, a oroCeni depoziti imaju pravo prijevremenog
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razro¢enja. Promjene kamatnih stopa u ovom kontekstu mogu rezultirati povecanjem
atraktivnosti opcije prijevremene otplate ili povlacenja depozita, Sto je zavisno od pravca
promjene stopa. Ukoliko se ne obrati paznja na ovakve pozicije, njihov utjecaj na prihode i
vrijednost kapitala moze biti negativan.

3.3.2 Upravljanje, mjerenje i kontrola kamatnog rizika

Pravodoban nadzor od strane Uprave Banke pretpostavka je efikasnog i pouzdanog sustava
upravljanja rizikom kamatne stope, temeljem cega je neophodno uspostaviti jasno definirane
nadleznosti 1 odgovornosti u procesu upravljanja rizikom kamatne stope.

Uspostavljeni sustav mjerenja rizika kamatne stope odreduju sljedece aktivnosti:

» Identifikacija pozicija aktive, pasive i izvanbilan¢nih pozicija koje su osjetljive na promjene
kamatnih stopa;

 ldentifikacija i procjena izvora rizika kamatne stope za kamatno osjetljive pozicije aktive,
pasive i izvanbilanénih pozicija (rizik rocne neuskladenosti, rizik krivulje prinosa, temeljni
rizik i rizik opcionalnosti).

* Upotreba opce prihvaéenih financijskih tehnika mjerenja rizika kamatne stope,

» Primjereno dokumentiranje pretpostavki i parametara,

Mjerenje izlozenosti rizika promjene kamatnih stopa Banka mjeri modelom izrauna gap analize
promjene cijene. IzraCunava se razlika izmedu kamatonosno promjenjive aktive i pasive ukljucujuci
izvanbilanéne pozicije po odredenim vremenskim intervalima i kumulativna gap pozicija, te tako
dobivena razlika predstavlja gap za pojedinu vremensku zonu. Takoder, na temelju godiSnje
kumulativne razlike simulira se gubitak uslijed promjene kamatne stope na strani aktive i/ili pasive
za +/-0,5%, +/-1,0% i +/-2%.

Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima i SluZba za kontrolu rizika jedanput
godis$nje izraduju stres testove te pripremaju materijale za ALCO odbor na kojem se analiziraju
rezultati stres testiranja. Banka koristi fiksne kamatne stope, promjenjive - trziSne kamatne stope
vezane za neki od trzi$nih indeksa (npr. ZIBOR, EURIBOR) i administrativne — promjenjive
kamatne stope (koje se mogu mijenjati odlukom Uprave Banke).

Tromjesecno izvjeSce se sastavlja na temelju mjesecnih statistickih izvjeS¢a. IzvjeS¢e o kamatnoj
marzi se izraduje mjesecno. Moguénost promjene kamatne stope na kredite 1 duznicke vrijednosne
papire, te oroc¢ene depozite i primljene kredite, prati se tromjesecno po rokovima u kojima je moguce
odlukom Uprave Banke izmijeniti kamatne stope.

Efekte promjene kamatnih stopa na prihode, Banka mjeri primjenom GAP-a dospijeca. Iznos GAP-
a se mnozi sa potencijalnom promjenom kamatne stope kako bi se dobila promjena kamatnih prihoda
uslijed potencijalne promjene kamatne stope. Potencijalna promjena kamatne stope predstavlja
standardni kamatni Sok ili neku drugu oc¢ekivanu promjenu dobivenu na osnovu iskustva, simulacije
ili procjene viseg rukovodstva Banke.

U skladu sa strategijom utvrdenim rizi¢nim profilom Banke a uzimajuéi u obzir potencijalni utjecaj
kamatnog rizika na prihode Banke u raznim simuliranim scenarijima kretanja kamatnih stopa,
Politikom upravljanja rizikom kamatne stope u knjizi Banke utvrdeni su sljedeci limiti:
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* Prosjecna kamatna marza ne smije pasti ispod 40% prosjecne aktivne kamatne stope.
* Godi$nja kumulativna razlika (kumulativni gap) ne smije prelaziti 20% ukupne kamatonosno
promjenjive aktive, odnosno 20% ukupne kamatonosno promjenjive pasive.

Testiranje osjetljivosti rizika kamatne stope na Banku obavlja se najmanje jednom godisnje pomocu
simulacije utjecaja promjene kamatnih stopa na neto kamatnu marzu u buduénosti. U obzir se
uzimaju i razliCita elasticnost promjene kamatnih stopa Banke u slu¢aju pada 1 rasta kamatnih stopa
na trzi$tu. Direkcija za upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima priprema izvjesée o
osjetljivosti neto kamatnog prihoda u razli¢itim scenarijima. Svrha ovih scenarija je identifikacija
slabih toc¢aka u strukturi portfelja i poslovanju Banke. Izvjestaj o stres testovima, Direkcija za
upravljanje trziSnim, operativnim i ostalim rizicima i Sluzba za kontrolu rizika pripremaju jedanput
godisnje te dostavlja Upravi Banke i ALCO-u.

Tablica 19: Kamatni rizik u knjizi banke — promjene ekonomske vrijednosti, dobiti ili druge
relevantne mjere kreditne institucije u milijunima kuna

Promjene ekonomske . o
vrijednosti/dobiti po Kamatni rizik u knjizi banke
valutama
Standardni kamatni Sok
(+/- 200 baznih bodova)
Smanjenje Povecanje
ekonomske ekonomske
vrijednosti/dobiti vrijednosti/dobiti
kreditne institucije kreditne institucije
Valuta HRK 0,9 -0,9
Valuta EUR -4,2 4,2
Ostale valute
(ukupno) -0,5 0,5
UKUPNO -3,8 3,8

4. Operativni rizici

Operativni rizik je rizik gubitka koji nastaje zbog pogreSaka, prekrsaja, prekida ili Steta uzrokovanih
internim procesima, osobama, sustavima ili eksterno uzrokovanim dogadajima. Navedena definicija
obuhvaca pravni rizik, ali ne i strateski rizik odnosno reputacijski rizik.

U svrhu u¢inkovitog procjenjivanja i upravljanja operativnim rizikom na razini Banke, Banka koristi
sljedec¢ih metode:

* samoprocjena rizika temeljem upitnika o operativnom riziku,

* maparizikai

» pracenje klju¢nih pokazatelja rizika ( KPR ).

Svrha procjene operativnih rizika je utvrdivanje vrsta operativnih rizika kojima je Banka izloZena ili
bi mogla biti, te procjena stupnja ranjivosti u odnosu na utvrdene rizike.

Afirmacija kulture 1 svjesnosti 0 postojanju te upravljanju operativnim rizicima Kkroz

organizacijsku strukturu Banke, temelj je sustava adekvatnog upravljanja ovim rizikom te
optimizacije s ciljem ostvarivanja strateSkih planova Banke.
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Sustav kontinuiranog mjerenja operativnih rizika, usavrSavanja internih kontrola i preventivno
djelovanje prac¢enjem i identificiranjem faktora operativnog rizika, osnovne su metode za postizanje
ciljeva upravljanja ovom vrstom rizika.

Unutarnji postupci Banke za odredivanje 1 mjerenje operativnog rizika te procedure za primjenu
utvrdenih postupaka i nacina mjerenja kao i postupci za nadzor istih, definirani su Politikom
upravljanja operativnim rizikom, Procedurama te ostalim internim aktima i radnim uputama kojima
se jasno definiraju Kriteriji i postupci upravljanja operativnim rizikom.

Banka je svjesna moguceg izvora troSka direktno vezanog za zahtjeve upravljanja operativnim
rizikom, ali zahvaljujuéi vlastitom kvalitetnom ustroju i pokrivenosti ostalih aspekata, moguci
negativan utjecaj na poslovanje Banke procjenjuje niskim uz srednju vjerojatnost ostvarenja
operativnih rizika.

Dogadaji operativnog rizika sakupljaju se u jedinstvenu bazu podataka o operativhom riziku
koristenjem web aplikacije Pobaoprisk. Podatke o dogadajima operativnog rizika u bazu podataka
unose ovlastenici za prijavu operativnog rizika.

Podaci o nastalim dogadajima operativnog rizika u bazi podataka se koriste radi boljeg upravljanja
operativnim rizicima na nacin da pruzaju bolji uvid o izloZenosti operativnom riziku, identificiraju
kriti¢ne tocke u Banci 1 da daju moguénost menadzmentu da poduzme aktivnosti u cilju smanjenja
operativnog rizika. Prikupljeni podaci su podloga za efikasno upravljanje operativnim rizikom kroz
analizu dogadaja, kvantifikaciju ucinaka rizika i dogadaja, te unapredivanje i razvijanje metoda za
njegovo ublazavanje, smanjenje 1 kontrolu.

Prema Basel Il smjernicama i direktivama Europske unije postoje 3 metode mjerenja operativnog
rizika, a to su:

. pristup osnovnog pokazatelja ( BIA)

. standardizirani pristup ( SA)

. napredni pristup mjerenja ( AMA )

Banka se odlucila za primjenu pristupa osnovnog pokazatelja ( BIA ). Prema pristupu osnovnog
pokazatelja, kapitalni zahtjev za operativni rizik je 15 posto trogodiSnjeg prosjeka relevantnog
pokazatelja. Prosjek posljednja tri relevantna pokazatelja ra¢una se kao aritmeti¢ka sredina.

Osnova za izracun relevantnog pokazatelja je zbroj neto kamatnih i neto nekamatnih prihoda.

Uprava Banke je osnovala Komisiju za upravljanje operativnim rizikom, kao savjetodavni i stru¢ni
organ za potporu pri odlucivanju, a s ciljem postizanja kontrole nad rizicima i optimiziranja odnosa
rizik/dobit.

Komisija za upravljanje operativnim rizicima Banke sastoji se od predsjednika Komisije i zamjenika
predsjednika te Sest ¢lanova.

Svrha Komisije za upravljanje operativnim rizicima je osiguravanje sveobuhvatnog pristupa rizicima
Banke, uspostavljanje i odrZzavanje u¢inkovitog sustava unutarnjih kontrola i sustava neprekidnosti
poslovanja. Komisija je odgovorna za prakti¢nu uspostavu okvira za operativni rizik i pracenje
provedbe uspostave sustava upravljanja operativnim rizikom.
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Direkcija za upravljanje trziSnim,operativnim i ostalim rizicima tromjese¢no izvjestava Upravu Banke
1 Komisiju za upravljanje operativnim rizicima o Stetnim dogadajima, aktivnostima i provedenim
mjerama za poboljSanje/uklanjanje izloZenosti operativnom riziku unutar izvje$¢a o rizicima.

U cilju primjerenog upravljanja operativnim rizikom Banka je osigurala:

« Upravljanje informacijskim sustavom i rizikom informacijskog sustava kroz funkciju
voditelja sigurnosti informacijskog sustava, Odbor za upravljanje informacijskim sustavom
I te Komisiju za upravljanje operativnim rizicima

* Primjereno upravljanje rizicima povezanim s eksternalizacijom

* Upravljanje rizikom uskladenosti i pravnim rizikom

* Primjereno upravljanje kontinuitetom poslovanja kroz odredivanje kriti¢nih poslovnih

* Kroz usvajanje plana kontinuiteta poslovanja i plana za sluc¢aj nepredvidenih okolnosti

* Uspostavljen primjeren sustava za sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma kroz
odgovorne osobe i interne akte.

5. Ostali rizici
5.1 Rizik uskladenosti (compliance)

Rizik uskladenosti jest rizik od izricanja mogucih mjera i kazna te rizik od nastanka znacajnoga
financijskog gubitka ili gubitka ugleda Sto ga Banka moZe pretrpjeti zbog neuskladesnoti s
propisima, standardima i kodeksima te internim aktima.

Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje rizika uskladenosti te procedure za primjenu
utvrdenih postupaka 1 nac¢ina mjerenja kao i postupci za nadzor istih, definirani su Pravilnikom o
funkciji pracenja uskladenosti kojima se jasno definiraju kriteriji i postupci upravljanja rizikom
uskladenosti.

Obzirom na opseg i trajanje prilagodbi regulatornim zahtjevima, Banka je u narednom razdoblju
spremna vjerojatnost ostvarenja rizika uskladenosti ocijeniti malom dok dobrom poslovnom
praksom potencijalni utjecaj na rezultat ocjenjuje niskim.

U cilju Sto kvalitetnijeg ovladavanja rizikom uskladenosti Banka je formirala samostalnu
organizacijsku jedinicu koja neovisno obavlja poslove cjelovitog nadzora nad uskladenosti
poslova Banke.

5.2 Rizik drzave
Rizik drzave predstavlja vjerojatnost ostvarivanja gubitaka za Banku zbog nemoguénosti naplate
potrazivanja od fiziCkih 1 pravnih osoba sa prebivaliStem/sjediStem izvan Republike Hrvatske, a iz
razloga koji su vezani za politicki, socijalni 1 ekonomski ambijent zemlje u kojoj se nalazi sjediste,

odnosno prebivaliste duznika.

Rizik drzave obuhvada:
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+ politicko-ekonomski rizik pod kojim se podrazumijeva vjerojatnost ostvarivanja gubitaka koji
proizlaze iz nemogucénosti naplate potrazivanja Banke zbog ograni¢enja utvrdenih aktima
drzavnih i drugih institucija zemlje duznika, kao 1 op¢ih ekonomskih okolnosti u toj drzavi

» rizik transfera pod kojim se podrazumijeva vjerojatnost ostvarivanja gubitaka zbog
nemogucnosti naplate potrazivanja iskazanih u valuti koja nije sluzbena valuta zemlje
duznika, koja proizilazi iz ograni¢enja placanja obveza prema vjerovnicima iz drugih zemalja
u odredenoj valuti, utvrdenih aktima drzavnih i drugih institucija drzave duznika

Unutarnji postupci Banke za odredivanje i mjerenje rizika drzave te procedure za primjenu utvrdenih
postupaka i na¢ina mjerenja kao i postupci za nadzor istih, definirani su Procedurom upravljanja
rizikom drzave te ostalim internim aktima kojima se jasno definiraju kriteriji 1 postupci upravljanja
rizikom drZave.

Banka vjerojatnost ostvarenja rizika drzave ocjenjuje malom uz potencijalni nizak negativan utjecaj
na rezultat poslovanja. Rizik drzave kojemu je Banka izloZena i koji je spremna preuzeti, kvalitetno
je identificiran i odgovaraju¢e monitoriran, a procijenjena sklonost utjecaju na poslovni rezultat
u skladu je sa ostalim relevantnim rizicima te poslovnim ciljevima Banke.

5.3 Strateski i reputacijski rizik

Strateski rizik je rizik gubitka do kojeg dolazi zbog donoSenja pogreSnih poslovnih odluka,
neprilagodljivosti promjenama u ekonomskom okruzenju i sl.

Reputacijski rizik je rizik gubitka povjerenja u integritet Banke do kojeg dolazi zbog nepovoljnog
javnog mnijenja o poslovnoj praksi Banke, neovisno o tome postoji li osnova za takvo javno mnijenje
ili ne.

Za upravljanje ovim rizicima nadlezna je Uprava Banke i Sluzba za ravoj proizvoda i marketing.
Banka vjerojatnost ostvarenja ovih rizika ocjenjuje malom dok zbog same prirode utjecaj strateskog
rizika na poslovanje Banke ocjenjuje srednjim. Banka je jedna od najstarijih banaka u Republici
Hrvatskoj, a profiliranjem u modernu i inovativnu financijsku instituciju posebno usmjerenu na

segmente gradana, obrtnika te malih i srednjih poduzetnika, postignuto je ¢vrsto povjerenje i stabilno
javno mnijenje o Banci te je utjecaj reputacijskog rizika na poslovanje Banke ocijenjen malim.

Pracenje reputacijskog rizika je definirano Procedurom komuniciranja s medijima.

5.4. Upravljacki rizik

kapacitet za uspostavljanje sofisticiranih upravljackih mehanizama, sustava i kontrola.

Banka nastoji posti¢i §to vecu disperziju preuzetih rizika i ograniciti svoju izloZenost, kako prema
pojedinom riziku tako i prema pojedinom Stetnom dogadaju. Banka je svjesna Cinjenice da je strucan,
iskusan i motiviran menadzment, na svim razinama, jedan od preduvjeta za ostvarenje strategije i
ciljeva poslovanja.

Banka vjerojatnost ostvarenja i utjecaj ovog rizika na poslovanje ocjenjuje srednjim.
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5.5. Rizik od prirodnih katastrofa

Banka je u svojem poslovanju ugrozena kroz razli¢ite vidove rizika koji mogu ugroziti njeno
poslovanje kroz nedostupnost podataka, informacijske infrastrukture i  tehnologije, procesa i
dokumentacije koji su neophodni za pravilno i normalno funkcioniranje sustava i povezanih poslova.

Kod planiranja neprekidnosti poslovanja potrebno je uzeti u obzir sve moguce katastrofe koje mogu
imati posljedice na sustav i poslovne procese Banke, kao i na informacijsku tehnologiju Banke.

U planiranju 1 procjeni rizicnosti, Banka grupira vrste katastrofa prema kategorijama ugrozenosti i
prema vrstama posljedica koje mogu prouzrociti na poslovanje Banke.

Banka aktivno upravlja sustavom rizika koji su povezani s neprekidnoS¢u poslovanja.

Osnovni elementi procjene rizika je kategoriziranje rizika i vrijednosti rizika, temeljem ocjene
ugrozenosti poslovnih procesa i organizacjskih jedinica za poslovanje Banke.

Temeljem navedenih procjena izraduje se kategorizacija procesa u odnosu na vrste rizika u
slu¢ajevima nedostupnosti te sustavi koji su neophodni za adekvatno funkcioniranje Banke.

U analizi rizika koji utjecu na neprekidnost poslovanja posebnu pozornost imaju rizici koji utje¢u na
informacijski sustav Banke.

Banka je u narednom razdoblju spremna vjerojatnost ostvarenja rizika od prirodnih katastrofa
ocijeniti kao srednju dok dobrom poslovnom praksom potencijalni utjecaj na rezultat ocjenjuje
niskim.

5.6. Rizik osiguranja

Rizik osiguranja je moguénost nastupanja neizvjesnog dogadaja koji ne zavisi od iskljucive volje
klijenta.

Za Banku rizik osiguranja predstavlja potencijalni gubitak radi nemogucnosti naplate potrazivanja
temeljem polica osiguranja po kojima je Banka titulirana kao korisnik osiguranja ili postoji
vinkulacija police u korist Banke.

Banka je vjerojatnost ostvarenja rizika ocijenila kao malu, a utjecaj ovog rizika na poslovanje niskim.

6. Jamstveni kapital i kapitalni zahtjev
Uplaceni kapital ukljucuje dionicki kapital koji se sastoji od 668.749 redovnih dionica, nominalne
vrijednosti 400,00 kuna po dionici te premiju ostvarenu emisijom dionica. Dionice kotiraju u

segmentu redovitog trziSta na uredenom trzistu Zagrebacke burze.

Stavka rezerve i zadrzana dobit ukljucuje zakonske rezerve i kapitalnu dobit ostvarenu od prodaje
trezorskih dionica.

Osnovni kapital umanjuju stavke koje ukljuCuju trezorske dionice, nematerijalnu imovinu i
nerealizirani gubitak s osnove vrijednosnog uskladivanja financijske imovine raspoloZive za
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prodaju. Na dan 31. prosinca 2011. godine Banka ima 9.203 trezorirane dionice, knjizene po trosku
nabave.

6.1  Jamstveni kapital
U odbitnu stavku od jamstvenoga kapitala ukljuceni su vlasnicki udjeli u drustvima u kojima Banka

ima preko 10% udjela u vlasnickoj glavnici, odnosno viSak ulaganja u kapital iznad 10%
jamstvenoga kapitala Banke.

Informacije o jamstvenom kapitalu objavljene u ovoj tocki u skladu su s Odlukom o jamstvenom
kapitalu kreditnih institucija.

Tablica 20: Struktura jamstvenoga kapitala

u milijunima kuna

Jamstveni kapital 31 Ilzzng(s)ll
(a) Stavke koje se ukljucuju u osnovni kapital
Uplaceni kapital ostvaren izdavanjem redovnih i povlastenih dionica, osim
kumulativnih povlastenih dionica 270,5
Rezerve i zadrzana dobit 118,7
Rezerve za opée bankovne rizike 51
Ukupno stavke koje se ukljucuju u osnovni kapital 394,3
(b) Stavke koje umanjuju osnovni kapital
Gubici proteklih godina -
Gubitak tekuce godine -
Stecene vlastite dionice 111
Nematerijalna imovina 16,9
Neotplaceni iznos kredita koji je kreditna institucija odobrila za kupnju dionica )
kreditne institucije osim za kumulativne povlastene dionice
Ostale stavke 36,2
Ukupno stavke koje umanjuju osnovni kapital 64,2
(c) Ukupno osnovni kapital (a —b) 330,1
(d) Ukupno dopunski kapital | 75,3
(e) Ukupno jamstveni kapital prije umanjenja za odbitne stavke (c + d) 405,4
(f) Ukupno odbitne stavke od jamstvenoga kapitala 3,5
(g) JAMSTVENI KAPITAL (e - f) 401,9
(h) Ukupno dopunski kapital 11 -
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6.2  Kapitalni zahtjev

Informacije o kapitalnim zahtjevima za kreditni, valutni i operativni rizik u skladu su s odredbama

Odluke o jamstvenomkapitalu kreditnih institucija.

Visinu kapitalnih zahtjeva Banka izrac¢unava prema odredbama Odluke o adekvatnosti jamstvenog
kapitala kreditnih institucija. U nastavku su prikazani kapitalni zahtjevi po pojedinim rizicima na

31.12.2011.godinu, te koriSteni nacin izracuna.
Tablica 21: 1znosi kapitalnih zahtjeva

U milijunima kuna

Kapitalni zahtjevi po vrstama rizika

Kapitalni
zahtjevi
31.12.2011.

Kapitalni zahtjev za kreditni rizik

Standardizirani pristup

1. IzloZenosti prema sredi$njim drzavama ili srediSnjim bankama

4,9

. IzloZenosti prema lokalnoj i regionalnoj samoupravi

0,3

. IzloZenosti prema javnim drzavnim tijelima

. IzloZenosti prema multilateralnim razvojnim bankama

. IzloZenosti prema medunarodnim organizacijama

13,1

. Izlozenosti prema trgovackim drustvima

175,8

. IzloZenosti prema stanovniStvu

50,4

2
3
4
5
6. IzloZenosti prema institucijama
7
8
9

. IzloZenosti osigurane nekretninama

10. Dospjela nenaplacena potrazivanja

11. Visokorizi¢na potrazivanja

12. Izlozenosti u obliku pokrivenih obveznica

13. Sekuritizacijske pozicije

14. Izlozenosti u obliku udjela u investicijskim fondovima

54

15. Ostale izloZenosti

91

(1.) Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik primjenom
standardiziranog pristupa (12% iznosa izloZenosti ponderiranih kreditnim
rizikom)

259,0

Kapitalni zahtjevi za trZiSne rizike

a) Pozicijski rizik

b) Rizik namire

¢) Valutni rizik

0,6

d) Robni rizik

(2.) Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za trZiSne rizike

0,6
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(3.) Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za rizik druge ugovorne strane

(4.) Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za prekoracenje dopustenih izloZenosti

Kapitalni zahtjev za operativni rizik

Kapitalni zahtjev za operativni rizik izra¢unat primjenom:

a) jednostavnog pristupa 30,8

b) standardiziranog pristupa -

¢) naprednog pristupa -

(5.) Ukupan iznos kapitalnih zahtjeva za operativni rizik 30,8

UKUPAN IZNOS KAPITALNIH ZAHTJEVA (1. + 2.+3.+4.+5)) 290,4

7. Procjena adekvatnosti internog kapitala

Interni kapital je onaj ukupni kapital koji Banka odrzava u odnosu na trenutni profil rizi¢nosti
kojem je izlozena. Interno dostupni kapital predstavlja njen izvor kapitalnih resursa, a Banka ga je
duzna odrzavati na razini (potrebni interni kapital) koja je u stanju pokriti sve interno propisane
zahtjeve za kapitalom po svim materijalno znacajnim rizicima.

Nastavno na Odluku o postupku procjenjivanja adekvatnosti internoga kapitala kreditne institucije,
Banka Strategijom upravljanja rizicima i Politikom procjene adekvatnosti internog kapitala
uspostavlja interni proces procjene adekvatnosti svog kapitala (dalje u tekstu se spominje i kao
ICAAP) kao proces kojim Banka uporabom vlastite metodologije redovno procjenjuje
primjerenost svoga kapitala u odnosu na svoj profil rizi¢nosti.

Spomenuti proces procjene adekvatnosti kapitala, temelji se na interno prihvacenoj metodologiji
koja odrazava specificnosti same Banke, odnosno njenu veli¢inu, organizaciju i obujam
poslovanja, kao i razinu i kvalitetu dostupnih joj kompetencija i podataka, a ocjenjuje adekvatnost
banc¢inog kapitala prvenstveno iz poslovne perspektive same Banke.

Banka svoj ukupni (grani¢ni) kapacitet preuzimanja rizika definira kao 95% iznosa dostupnog
internog kapitala. Parametar od 95% predstavlja ekspertnu procjenu i teznju Banke da definira
,»strateski buffer kao toleranciju na izracun 1 procjenu adekvatnosti internog kapitala.

Preuzimanje rizika je definirano Strategijom upravljanja rizicima, Procedurom procjene
adekvatnosti internog kapitala, Politikom upravljanja aktivom i pasivom, Politikom upravljanja
operativnim rizicima, Politikom upravljanja rizikom likvidnosti, Strategijom upravljanja rizikom
likvidnosti, Politikom upravljanja trziSnim rizicima, Politikom upravljanja kamatnim rizikom u
knjizi Banke, Politikom upravljanja kontinuitetom poslovanja, Politikom ulaganja u vrijednosne
papire i ostalim relevantnim procedurama Banke.

Banka uspostavlja svoje ICAAP procese oslanjaju¢i se na princip proporcionalnosti koji kaze da
njihova razina kompleksnosti i sofisticiranost treba biti razmjerna veli€ini, opsegu poslovanja,
sloZenosti 1 sistemskoj vaZznosti Banke.

Poslovanje Banke je izloZeno Sirokom spektru razli¢itih medusobno vise ili manje povezanih rizika.
Medutim, Banka nije jednako izloZena svakom od njih. Kako bi bila u stanju identificirati one kojima
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je izlozena te procijeniti razinu njihova utjecaja na njeno poslovanje Banka je, pod metodoloskim
vodstvom Sluzbe za upravljanje rizicima, uspostavila tim sastavljen od eksperata iz razlicitih
organizacijskih dijelova (ICAAP tim). Tim je analizirao izloZzenost Banke razli¢itim tipovima rizika.
Rezultat te analize je Bancin Katalog rizika — popis/tablica analiziranih tipova rizika s klju¢nim
karakteristikama koje po misljenju bancinih eksperata najprimjerenije opisuju njih same i nacin na
koji se njima upravlja unutar Banke.

Zavr$na verzija kataloga sadrzi samo one tipove rizika kojima je Banka po misljenju eksperata
izlozena zbog obujma i veli¢ine svojeg poslovanja, odnosno kojima bi mogla biti izloZzena u svom
poslovanju tijekom narednog jednogodiSnjeg razdoblja (identificirani rizici).

Analiziran je utjecaj sljedecih tipova rizika: Kreditni rizik u knjizi banke, (Kreditni) rizik drzave,
Rizik koncentracije, Rezidualni kreditni rizik, VIKR (valutno inducirani kreditni rizik), Operativni
rizik, Rizik osiguranja, Rizik usklade, Rizik namire, Kamatni rizik u knjizi banke, Valutni rizik,
Rizik ulaganja u vlasnic¢ke vrijednosne papire, Likvidnosni rizik (financiranja) banke, Likvidnosni
rizik trziSta, Upravljacki rizik, Poslovni rizik, Strateski rizik, Reputacijski rizik, Makroekonomski
rizik, Rizik modela, Politicki rizik (rizik zemlje), Rizik gubitka kadrova, Rizik od prirodnih
katastrofa i Sistemski rizik.

U procjeni razine materijalnosti bancini eksperti su se vodili subjektivnim procjenama ucestalosti i
intenziteta povijesnih i potencijalnih gubitaka (,,likelihood-intensity heatmap*) na temelju kojih je
dodijeljen odgovarajuc¢i broj bodova svakom od identificiranih tipova rizika.

Banka je utvrdila znacajne rizike kojima je njezino poslovanje izlozeno ili bi moglo biti izlozeno:
. kreditni rizik,
*  rizik ulaganja u vrijednosne papire,
«  kamatni rizik u knjizi Banke,
*  rizik koncentracije,
. likvidnosni rizik trzista,
*  likvidnosni rizik Banke,
. strateski rizik,
e operativni rizik,
« valutno inducirani kreditni rizik, O reputacijski rizik, O rizik namire.

Tablica 22: Interni kapitalni zahtjevi prema vrsti rizika na dan 31.12.2011

u milijunima kuna

Vrsta rizika Interni kapltglnl

zahtjevi
Kreditni rizik 258.988
Trzisni rizik 582
Operativni rizik 30.817
Valutno inducirani kreditni rizik 1.526
Koncentracijskirizik 572
Kamatni rizik u knjizi banke 451
Strateski rizik

14.519

Upravljacki rizik
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Procjena vanjskih ¢initelja i testiranje
otpornosti na stres 0

Primjenjujudi jednostavne i standardne pristupe u izracunu regulatornih kapitalnih zahtjeva Banka
je za 2011. godinu izra¢unala ukupne kapitalne zahtjeve u iznosu od 290,4 mil.kn a ukupni interni
kapitalni zahtjevi iznose 307,5 mil.kn.

Rizici s kojima Banka upravlja ali procjenom je utvrdeno da nisu materijalno znacajni za poslovanje
Banke su: rizik drzave, rezidualni kreditni rizik, poslovni rizik, rizik gubitka kadrova,
makroekonomski rizik, politi¢ki rizik, sistemski rizik i rizik modela.

Banka je svjesna da uporaba osnovnih i standardiziranih regulatornih pristupa za odredivanje
adekvatnosti jamstvenog kapitala (unutar Prvoga stupa) moze rezultirati veéim ili manjim
podcjenjivanjima ili precjenjivanjima utjecaja pojedinih tipova rizika. Stoga je procjeni razine
materijalnosti svakoga od identificiranih tipova rizika posvetila dodatnu paznju, te je definirala 1
ljestvicu razina materijalnosti.

Imajuéi u vidu strateSke ciljeve, trziSni udio unutar bankarskog sektora RH, kompleksnost i obujam
proizvoda i usluga, dostupnost kapitala, razinu trenutno dostupnih kompetencija i kvalitete
relevantnih podataka, kao i uporabu jednostavnih (osnovnih i standardiziranih) pristupa koje Banka
rabi pri izraCunu regulatorno propisane adekvatnosti jamstvenog kapitala (Prvi stup Basela I1),
odluceno je da za izratun ekonomskog kapitala Banka koristi pojednostavljenu metodologiju koja
se temelji na rezultatima iz Prvog stupa.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik

Za izracun kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik Banka koristi standardizirani pristup. Razlog odabira
navedenog pristupa je troskovni aspekt i1 zahtjevnost internih modela, ali i prihvatljivost modela koji
trenutno najbolje odgovara rizicnom profilu Banke, obujmu poslovanja i veli¢ini Banke.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za trZiSne rizike

Za izraCun kapitalnih zahtjeva za trziSni rizik Banka koristi standardizirani pristup propisan od strane
regulatora. Odabir pristupa je posljedica svjesnosti Banke o moguc¢im ograni¢enjima koja stoje pred
njom poglavito po pitanju njene veliine, limitiranih moguénosti za uspostavu naprednijih pristupa
1 metodologija, nedostupnosti adekvatnih kompetencija 1 resursa te u konacnici cjelokupnog
regulatornog opterecenja koji lezi na Banci.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za operativni rizik
Za izraCun kapitalnih zahtjeva za operativni rizik Banka koristi pristup osnovnog pokazatelja. Banka

je odabrala navedeni pristup obzirom na zahtjevnost standardiziranog pristupa, ali i prihvatljivost
modela koji trenutno najbolje odgovara rizicnom profilu Banke, obujmu poslovanja i veli¢ini Banke.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za valutno inducirani kreditni rizik

Zbog visoke eurizacije domaceg bankarskog sustava Banka prepoznaje ¢injenicu da nestabilnosti
uzrokovane naglim promjenama tec¢aja domace valute povecavaju njenu izloZenost kreditnom riziku.
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Zbog toga uvodi FXAOF faktor kojim prilagodava kapitalni zahtjev za kreditni rizik (nakon
uvazavanja utjecaja koncentracije).

FXAOF = Faktor prelijevanja x (Ukupna valutno neuskladena izlozenost / Ukupna izlozenost
Banke). Faktor prelijevanja predstavlja ekspertno odredeni faktor koji mjeri postotak povecanja
stope neplacanja zbog valutno neuskladenih plasmana zbog varijabilnosti teCaja domace valute
(koristen faktor prelijevanja je iznosio 1,97%). Banka je odabrala navedeni pristup obzirom na
nemogucnost primjene naprednijih pristupa, ali i prihvatljivost modela koji trenutno najbolje
odgovara rizicnom profilu Banke, obujmu poslovanja i veli¢ini Banke.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za koncentracijski rizik

Banka je svjesna da korelaciju dijelova kreditnog portfelja (plasmana, klijenata, povezanih osoba,
industrijskih sektora) unutar regulatornog izracuna adekvatnosti jamstvenog kapitala nije moguce
lako procijeniti. Banka prepoznaje ¢injenicu da je izloZenost visoko-koncentriranog kreditnog
portfelja kreditnom riziku veca od one razmjerno diverzificiranog portfelja, zbog ¢ega je njegov
utjecaj na profil rizi€nosti manjih banaka izrazeniji od onog na profile veéih banaka.

Medutim, Banka nije u stanju izmjeriti/procijeniti korelacije medu elementima kreditnog portfelja
na temelju kojih bi mogla objektivnije procijeniti razinu internog kapitala koja bi odgovarala
prisutnoj razini rizika (kreditne) koncentracije, stoga kapital za rizik koncentracije svog portfelja
procjenjuje na temelju visine ekspertno postavljenog faktora kojim prilagodava kapitalni zahtjev za
kreditni rizik.

Faktor prilagodavanja kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik se procjenjuje ekspertno na temelju
usporedbe omjera zbroja velikih izloZenosti 1 kapitala Banke i prosje¢nog omjera velikih izloZenosti
1 kapitala bankarskog sektora te usporedbe stope neplacanja kod velikih izloZenosti 1 ukupne stope
neplac¢anja unutar Bancinog portfelja CAOF faktor se procjenjuje ekspertno na temelju usporedbe
omjera zbroja velikih izloZenosti 1 kapitala Banke 1 prosje¢nog omjera velikih izloZenosti 1 kapitala
bankarskog sektora te usporedbe stope neplacanja kod velikih izlozenosti 1 ukupne stope neplacanja
unutar Ban¢inog portfelja.

Obzirom da Banka, radi principa proporcionalnosti nije mogla procijeniti utjecaj koncentracijskih

procijenjen. Banka ¢e u budu¢em razdoblju raditi na naprednijim pristupima izracuna za rizik
koncentracije.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za kamatni rizik u knjizi banke

Banka se pri odredivanju visine kapitala za kamatni rizik u knjizi banke koristi pojednostavljenim
izratunom promjene ekonomske vrijednosti knjige banke i ekspertnog pondera kojim Banka mjeri
utjecaj promjene vrijednosti knjige banke.

Metodologija procjene internoga kapitalnog zahtjeva za ostale rizike

Banka primjenjuje pojednostavljeni izracun procjene internoga kapitalnog zahtjeva za ostale
rizike. Banka ne procjenjuje izloZenost ostalim znacajnim rizicima, ve¢ za njih izdvaja interni
kapitalni zahtjev u iznosu 5% ukupnih regulatornih kapitalnih zahtjeva.
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