HRVATSKA UDRUGA BANAKA

CROATIAN BANKING ASSOCIATION

Objava za medije

osobama

Zagreb, 16. svibnja 2014. - Posljednjih dana povecan je broj upita klijenata
banaka o sumnijivim telefonskim pozivima, u kojima ih se trazi da otkriju
povijerljive podatke o svojim debitnim karticama. Rije€ je o pokusajima prevare
klijenata banaka, najéeSc¢e starijih osoba, u kojima se pozivatelji predstavljaju
kao sluzbenici banke te traze od klijenata informacije o stanju na racunu,
broju kartice, datumu isteka iste, troznamenkastom kontrolnom broju s
poledine kartice, PIN-u, ali i osobni identifikacijski broj korisnika kartice (OIB).

Pozivima se klijente banaka obavjeStava da su njihove kartice navodno
Zlouporabljene ili da je njihove podatke Banka izgubila zbog tehnickih
problema te da ce to rijeSiti ako im daju, odnosno procitaju trazene podatke.
Nakon $to klijenti otkriju povjerljive podatke, slijede neovlastene transakcije s
internetskih prodajnih mjesta ili se Cak trazi predaja kartice tekuceg raCuna i
PIN-a te se u tu svrhu predlaZzu neki od nacina primopredaje kartice i PIN-a.

Hrvatska udruga banaka ovim putem upozorava gradane da djelatnici
banaka nikada od svojih klijenata ne traze otkrivanje podataka o
karticama telefonskim putem niti obavljaju telefonske razgovore ovog
tipa.

Takoder, naglaSavamo da ni banka, a ni karticna kuca koja je izdala karticu,
uklju€ujuci karticne brandove (VISA / MasterCard), ne zna i nema pravo traziti
broj PIN-a ili neki drugi podatak o kartici (troznamenkasti broj s poledine
kartice i slicno). Korisnike kartica koji prime ovakve telefonske “upite” ili slicne
poruke putem e-maila, pozivamo da ne odaju niti jedan podatak o kartici i da o
svemu obavijeste izdavatelja kartice (banku ili karti€nu ku¢u) koji ¢e u suradniji
s nadleznim institucijama pokrenuti postupak razotkrivanja prevaranta.

Jednako tako, svaki korisnik kartice duzan je sam voditi raCuna o
svakodnevnoj zastiti podataka s kartice. To znacCi da se kartica, broj kartice,
broj na poledini ili bilo koji drugi podatak s kartice ne daje tre¢cim osobama bez
obzira kako se one predstavljale.



Sustav sigurnosti domacih banaka u cjelini je izgraden sukladno najnovijim
svjetskim trendovima i tehnologijama. Kontinuirano se radi na unapredenju
tog sustava i u taj segment se ulazu znatni napori i sredstva kako bi se
moguce kriminalne radnje svele na minimum. Odbor za sigurnost HUB-a koji
okuplja struCnjake iz svih banaka Clanica i karticnih kuc¢a, u suradnji s MUP-
om neprestano radi na koordiniranju sustava zastite klijenata banaka,
bankomata i ostale tehnologije te provode edukaciju korisnika kartica i
prodajnih mjesta o pravilnom KkoriStenju kartica i rizicima povezanim s
koriStenjem kartica.



