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Garancije i drugi oblici jamstava u zemlji 
 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

1.1.  KRATKOROČNE GARANCIJE (<90 DANA) 

1.1.1. Činidbene garancije jednokratno 1,5% 80,00 €  

1.1.2. Platežne garancije  jednokratno 2,0% 80,00 €  

1.1.3. Carinske garancije  jednokratno 2,0% 80,00 €  

1.2. DUGOROČNE GARANCIJE (>90 DANA) 

1.2.1. Činidbene garancije  tromjesečno 1,5% 80,00 €  

1.2.2. Platežne garancije  tromjesečno 2,0% 80,00 €  

1.2.3. Carinske garancije  tromjesečno 2,0% 80,00 €  

Iznimno od gornjih tarifnih stavaka, na sve vrste garancija koje glase na iznose manje od 7.000,00 eura, od 01.05.2026. naplaćuje se naknada u 
fiksnom iznosu od 80,00 eura jednokratno za kratkoročne garancije. 

Naknade po tarifnim stavcima od 1.1. do 1.2. naplaćuju se:  
- kod jednokratne naplate, prilikom izdavanja garancija i drugih oblika jamstava u zemlji.  
- kod tromjesečne naplate, prilikom izdavanja za prvo tromjesečje važenja, a zatim svako tromjesečje unaprijed na stanje na početku tromjesečja. 
Ukoliko kod izdavanja garancija do isteka tromjesečja preostaje mjesec dana ili manje, odnosno ukoliko rok važenja garancije istječe u prvom 
mjesecu tromjesečja za koje se naplaćuje naknada, Banka će po tarifnim stavcima 1.1. i 1.2. obračunati naknadu u visini 0,50% od iznosa izdane 
garancije, a najmanje 35,00 eura.  
- kod carinskih garancija izdanih kao instrument osiguranja za plaćanje carinskog duga sukladno članku 50. stavak 2. Zakona o provedbi carinskih 
propisa Europske unije, Banka će u produženom roku važenja garancije (respiro) po tarifnim stavcima 1.1.3. i 1.2.3. obračunavati naknadu u visini 
0,50% tromjesečno od iznosa izdane garancije, a najmanje 35,00 eura. 

 
 
1.6. PISMA NAMJERE (OBVEZUJUĆA I NEOBVEZUJUĆA) 
 
 

1.6.1. Neobvezujuća pisma namjere   
jednokratno 

+ PDV 
80,00 €   

1.6.2. Obvezujuća pisma namjere   

od traženog 
iznosa 
pisma 

namjere 

0,25% 200,00 €  

 

 
 
 
 



 

 
3 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

 
1.7. IZMJENE UGOVORA PO GARANTNIM POSLOVIMA I DRUGIM OBLICIMA JAMSTVA U ZEMLJI 
 

 do 15.000,00 eur jednokratno  150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno  300,00 €   

 od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno  500,00 €   

 od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno  1.000,00 €   

 
 

od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno  2.000,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

 

 

Platni promet poslovnih subjekata 
 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.1. POSLOVI REGISTRA RAČUNA 

2.1.1.  Potvrda o uplati osnivačkog pologa   10,00 €   

2.1.2.  Potvrda o uplati temeljnog kapitala kod dokapitalizacije      

2.1.2.1.  - deponenti   30,00 €   

2.1.2.2.  - nedeponenti   40,00 €   

2.1.3.  Otvaranje transakcijskog računa poslovnih subjekata  6,90 €     

2.1.4.  Promjene u registru računa za poslovne subjekte  
jednokratno 
po promjeni 

podataka 
8,00 €     

2.1.5.  Održavanje transakcijskog računa*  mjesečno 6,50 €   

*Tarifni stavak 2.1.5. se ne primjenjuje na neaktivne transakcijske račune. Neaktivni transakcijski račun je poslovni račun po kojem mjesec dana 
uzastopce nije bilo platno-prometnih transakcija u koje ne spadaju obračunate kamate i naknade Banke 

2.1.6.  Zatvaranje transakcijskog računa jednokratno 20,00 €     

- ne primjenjuje se na zatvaranje računa po kojima nije bilo transakcija osim kamata i naknada posljednjih 6 mjeseci 
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2.1.8. Promjena podataka o potpisniku po potpisniku 3,00 €     

2.1.9. Otvaranje računa nerezidenta jednokratno 110,00    

2.1.10. Održavanje računa nerezidenta* mjesečno 8,00 €   

*Tarifni stavak 2.1.10. ne primjenjuje se na neaktivne transakcijske račune. Neaktivni transakcijski račun je poslovni račun po kojem mjesec dana 
uzastopce nije bilo platno-prometnih transakcija u koje ne spadaju obračunate kamate i naknade Banke 

2.1.11. Zatvaranje računa nerezidenta jednokratno 35,00 € -  

2.1.12. Escrow ugovor     

2.1.12.1. Otvaranje Escrow računa jednokratno 135,00 €    

2.1.12.2. Održavanje Escrow računa* mjesečno 6,50 €   

*Tarifni stavak 2.1.12.2. ne primjenjuje se na neaktivne račune. Neaktivni račun je poslovni račun po kojem mjesec dana uzastopce nije bilo platno-
prometnih transakcija u koje ne spadaju obračunate kamate i naknade Banke. 

2.1.12.3. Zatvaranje Escrow računa jednokratno 20,00 €   

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.2.1. GOTOVINSKI PLATNI PROMET – GOTOVINSKE UPLATE 

2.2.1.1.1. Uplate u Banci – novčanice 
od iznosa/po 

nalogu 
0,70% + 1,00 €    

2.2.1.1.2. 
Uplate u Banci - kovani novac (za iznose veće od 30 
eura) 

od iznosa/po 
nalogu 

4,00% + 0,80 €   

2.2.1.2.1. Uplate u FINA-i - novčanice 
od iznosa/po 

nalogu 
0,75% + 1,00 €   

2.2.1.2.2. Uplate u FINA-i - kovani novac  
od iznosa/po 

nalogu 
4,50% + 0,80 €   

2.2.2. GOTOVINSKI PLATNI PROMET - GOTOVINSKE ISPLATE 

2.2.2.1.1. Isplate u Banci - novčanice 
od iznosa/po 

nalogu 
0,70%+1,00 €   

2.2.2.1.2. 
Isplate u Banci - kovani novac (za iznose veće od 30 
eura) 

od iznosa/po 
nalogu 

4,00% + 0,80 €   

2.2.2.2.1. Isplate u FINA-i - novčanice 
od iznosa/po 

nalogu 
0,75% + 1,00 €   

2.2.2.2.2. Isplate u FINA-i - kovani novac  
od iznosa/po 

nalogu 
4,50% + 0,80 €   

2.2.3. 
Priprema isplate u apoenskoj strukturi po narudžbi 
klijenta (najmanje 1 radni dan unaprijed) 

od iznosa po 
narudžbi 

1,50% 7,00 €   
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2.2.4. 
Brojanje ili zamjena kovanog novca u papirnate 
novčanice i obrnuto (za iznose veće od 40 eura)  

od iznosa 3,0% 1,50 €  

      

2.2.5. DNEVNO NOĆNI TREZOR (DNT) 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.2.5.1.1. Uplate putem DNT u Banci - novčanice 
od iznosa/po 

nalogu 
0,25% + 0,80 €   

2.2.5.1.2. 
Uplate putem DNT u Banci - kovani novac (za iznose 
veće od 30 eura) 

od iznosa/po 
nalogu 

0,50% + 0,80 €   

2.2.5.2.1.  Uplate putem DNT u FINA-i 
od iznosa/po 

nalogu 
0,55% + 0,80 €   

2.2.5.3. Kartica/ključ DNT jednokratno 15,00 €    

2.2.5.4. Vrećica DNT po vrećici 0,20 € -  

2.2.6.  Isplate uputnica preko FINA-e od iznosa 0,20% -  

2.3. NACIONALNI I PREKOGRANIČNI BEZGOTOVINSKI PLATNI PROMET 

2.3.1. Interni nalozi za prijenos 

2.3.1.1.     Nalozi na papirnom mediju podneseni u  FINA-i po nalogu 1,50 €   

2.3.1.2. 
Nalozi na papirnom mediju podneseni u Banci/Interne 
obrade Banke 

po nalogu 1,59 €   

2.3.1.3. Nalozi u datoteci (pain.001) podneseni  u FINA-i   po nalogu 0,70 €    

2.3.2. Eksterni nalozi za prijenos 

2.3.2.1.  
Eksterni Kreditni transfer i Instant kreditni transfer 
 – nacionalni i prekogranični  

po nalogu 2,40 €   

2.3.2.2.  
Nalozi na papirnom mediju podneseni u FINA-i -Kreditni 
transfer i Instant kreditni transfer   

po nalogu 1,50 €   

2.3.2.3. 
Nalozi u datoteci (pain.001) podneseni  u FINA-i -Kreditni 
transfer i Instant kreditni transfer   

po nalogu 0,80 €   

2.3.2.4.   Obrada Kreditnih i Instant kreditnih priljeva     po transakciji 0,16€     

2.3.2.5. Odbijeni nalog za plaćanje   po nalogu 0,40 €   

2.3.2.6.    
Automatska naplata platno-prometne naknade s 
transakcijskog računa 

po transakciji 0,40 €   
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2.3.4. 
Nacionalni i prekogranični hitni nalozi (priljevi i odljevi) - 
TARGET2 HR 

po nalogu 11,00 €    

2.4. OBRADA NALOGA 

2.4.1. 
Bezgotovinske transakcije koje inicira Banka temeljem 
vrijednosnih papira 

po transakciji 2,00  €   

2.4.2. 
Bezgotovinske transakcije koje inicira Banka temeljem 
naplate vrijednosnih papira i ovršnih rješenja - eksterno 

po transakciji 2,70 €   

 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.5. OBRADA NALOGA U FINA-i – MODEL 3 

2.5.1. 
Upit u stanje računa s ispisom – klijenti s mjestom 
opsluživanja u FINA-i 

po upitu 0,13 €   

2.5.2. Razmjena naloga s FINA-om  po nalogu 0,15 €   

2.6. OBAVIJEST O OBRADI NALOGA - IZVADAK 

2.6.1.2. 
Dnevni izvadak o stanju i prometu po računu, izdan na  
papirnom mediju u poslovnici  

po izvatku 1,50 €   

2.6.1.3. 
Ponovljeni  izvadak o stanju i prometu po računu, izdan  
na zahtjev klijenta na papirnom mediju u poslovnici   

po izvatku 1,50 €   

2.6.1.4. 
Generiranje izvatka putem elektroničkih kanala 
(internetsko i mobilno bankarstvo)  

po izvatku 4,00 €   

2.6.2.  Potvrde i pregledi po zahtjevu klijenta   
po stranici + 

PDV 
7,00 €   

2.6.3. Informacije o solventnosti (BON-2) na zahtjev klijenta   + PDV 16,00 €   

2.6.3.1. 
Informacije o solventnosti (BON-2) u svrhu odobrenja  
plasmana u Banci  

+ PDV 5,50 €   

2.6.4.  
Kopija Informacije o solventnosti (BON-2) izdana u 
poslovnici Banke 

po kopiji + 
PDV 

3,50 €   

MIKROGRAFSKO-OPTIČKA OBRADA NALOGA I DRUGIH  DOKUMENATA ARHIVE 

2.7.1. Kopije dokumenata iz arhive starih do 36 mjeseci  
po stranici + 

PDV 
2,00 €   

2.7.2. Kopije dokumenata iz arhive starijih od 36 mjeseci  
po stranici + 

PDV 
4,00 €   

OSTALI POSLOVI 

2.8.1. Prijenos sredstava s računa posebne namjene  po transakciji 4,50 €   
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2.8.2. Rješavanje reklamacija po zahtjevu   
po zahtjevu + 

PDV 
4,00 €   

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.8.3. Slanje opomena   po opomeni 7,50 €   

2.8.4. Ugovaranje trajnog naloga  po nalogu 3,00 €   

2.8.5. Trajni nalozi poslovnih subjekata - eksterni  po nalogu 0,40 €   

2.8.6. Trajni nalozi poslovnih subjekata - interni  po nalogu 0,27 €   

2.8.7. 
Izdavanje potvrde o stanju računa klijenta (izvod otvorenih  
stavki – IOS) (osim na pisani zahtjev za stanje na dan 
31.12.)  

+ PDV 22,00 €    

 
SEPA IZRAVNO TEREĆENJE - NAKNADE ZA PRIMATELJA PLAĆANJA 
 

2.9.1. Ugovaranje usluge SEPA izravno terećenje po zahtjevu 54,00 €   

2.9.2. 
Interni nalozi za izravno terećenje putem SEPA pain.008 
datoteke  

po nalogu 0,20 €   

2.9.3. 
Eksterni nalozi za izravno terećenje putem SEPA pain.008 
datoteke  

po nalogu 0,27 €   

2.9.4. Interni nalozi za poništenje putem SEPA pain.007 datoteke   po nalogu 0,27 €   

2.9.5. Eksterni nalozi za poništenje putem SEPA pain.007 datoteke  po nalogu 0,33 €   

SEPA IZRAVNO TEREĆENJE – NAKNADE PLATITELJU 

2.10.1. 
Izvršenje SEPA izravnog terećenja u korist računa Primatelja 
unutar Banke* 

po nalogu 0,23 €   

2.10.2. 
Izvršenje SEPA izravnog terećenja u korist računa Primatelja 
izvan Banke 

po nalogu 0,28 €   

2.10.3. Unos/izmjena/opoziv suglasnosti po nalogu platitelja  po nalogu 3,32 €   

*Obračunate naknade iz „Nacionalnog platnog prometa poslovnih subjekata“ za koje se račun ispostavlja mjesečno, dospijevaju na plaćanje u 
roku do 8 dana od dana ispostavljanja računa. 

2.10.4. Korištenje/održavanje usluge SEPA izravnog terećenja mjesečno 70,00 €   
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Devizni platni promet poslovnih subjekata 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

3.1. GOTOVINSKI DEVIZNI PLATNI PROMET PO RAČUNIMA POSLOVNIH SUBJEKATA* 

3.1.1. Uplata gotovine u stranoj valuti    0,80% 15,00 €  

3.1.2. Isplata gotovine u stranoj valuti    1,00% 15,00 €  

3.2. BEZGOTOVINSKI DEVIZNI PLATNI PROMET POSLOVNIH SUBJEKATA  

3.2.1. Nacionalni, prekogranični i međunarodni kreditni transferi 

3.2.1.1. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR unutar 
EU/EEA, Kreditni transfer, Instant kreditni transfer(t) 

po nalogu 2,40 €   

3.2.1.2. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u ostalim valutama 
(nije EUR) unutar EU/EEA, NON SEPA kreditni transfer (t+1) 

po nalogu 23,00 €   

3.2.1.4.  Međunarodna plaćanja – sve valute  (t+1)  po nalogu 30,00 €   

3.2.1.6. 
Hitna plaćanja – nacionalna i prekogranična plaćanja u 
valuti EUR unutar EU/EEA, Target2 HR (t) 

po nalogu 10,62 €   

3.2.1.7. 
Hitna plaćanja – nacionalna i prekogranična plaćanja u svim 
ostalim valutama (nije EUR) unutar EU/EEA, NON SEPA 
kreditni transfer (t) 

po nalogu 27,60 €   

3.2.1.9  Hitna plaćanja – međunarodna plaćanja – sve valute (t) po nalogu 30,00 €   

3.2.1.11. 
Opoziv doznake i izmjena naloga zbog nepotpune ili  
netočne instrukcije  

+ trošak 
inozemne 

banke 
13,27 €   

 
*SEPA platni nalozi moraju zadovoljiti sljedeće uvjete: 
- valuta:EUR 
- ispravan IBAN platitelja/primatelja 
- opcije troškova: SHA 
- BIC/SWIFT code pružatelja platnih usluga 
- područje primjene: zemlja banke platitelja/primatelja plaćanja -  obuhvaća države članice dostupne na Internetskoj stranici www.sepa.hr  
TARGET2 HR i Non SEPA – dozvoljene su obje troškovne opcije: SHA i OUR (troškovna opcija OUR za plaćanja u valuti USD nije dozvoljena) 
 
* Opcija OUR (novi naziv troškovne opcije DEBT) – sve troškove snosi platitelj (troškove banke platitelja i troškove posredničkih/inozemnih 
banaka).  
 
Primatelju se doznačuje puni iznos kreditnog transfera iniciranog od strane platitelja. Platitelj Banci plaća posebno naknadu prilikom zadavanja 
naloga, a naknadno mu se dodatno tereti račun za stvarne troškove drugih posredničkih/inozemnih banaka. 
** Opcija SHA (novi naziv SHAR)  – podijeljeni troškovi između platitelja i primatelja – platitelj snosi troškove svoje banke platitelja, primatelj snosi 
troškove posredničkih/inozemnih banaka i eventualne troškove svoje banke primatelja. Iznos sredstava doznačenih primatelju umanjuje se za 
iznos troškova posredničkih/inozemnih banaka i banke primatelja. 

 

 



 

 
9 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

3.2.2. Nacionalni, prekogranični i međunarodni priljevi 

3.2.2.1. 
Nacionalni i prekogranični Kreditni transferi i Instant kreditni 
transferi, međunarodni priljevi 

po transakciji 0,15 €   

3.2.2.2. 
Doznake iz inozemstva u korist poslovnog subjekta ili   
fizičke osobe-klijenta druge domaće banke (transferna 
naknada)  

po transakciji 7,96 €   

3.2.2.3   
NON_STP doznake u korist poslovnog subjekta ili fizičke  
osobe-klijenta druge domaće banke 

po transakciji 13,27 €   

3.2.2.4.  Povrat neispravnih naloga za plaćanje  po transakciji 13,27 €   

3.2.4. Nostro dokumentarna naplata 

3.2.4.1. Prihvaćanje dokumenata    100,00 €   

3.2.4.2. Izmjene uvjeta naplate    35,00 €   

3.2.5. Loro dokumentarna naplata 

3.2.5.1.  Evidentiranje naplate   40,00 €   

3.2.6. Nostro dokumentarni akreditivi 

3.2.6.1. Otvaranje akreditiva s položenim pokrićem  jednokratno 0,40% 15,00 € 400,00 € 

3.2.6.2. Otvaranje akreditiva s odgođenim polaganjem pokrića  tromjesečno 0,75% 27,00 € 531,00 € 

3.2.6.3. Otvaranje konfirmiranog akreditiva s položenim pokrićem  jednokratno 1,00% 27,00 € 470,00 € 

3.2.6.4. 
Otvaranje konfirmiranog akreditiva s odgođenim 
polaganjem pokrića 

tromjesečno 1,75% 67,00 € 665,00 € 

3.2.6.5. Otvaranje stand-by akreditiva  tromjesečno 1,00% 67,00 € 665,00 € 

3.2.7. Loro dokumentarni akreditivi 

3.2.7.1. Notifikacija  40,00 €   

3.2.7.4. Izmjene uvjeta po akreditivu (LORO)   40,00 €   

3.2.7.5. Odustajanje od akreditiva (LORO)  40,00 €   

3.2.7.6. Pregled dokumenata   
po 

ugovoru 
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3.2.7.7. Odustajanje od akreditiva (NOSTRO)  54,00 €   

3.3. OSTALE USLUGE 

3.3.1. Izdavanje potvrda  + PDV 27,00 €   

3.3.2. 
Pribavljanje informacija iz inozemstva i slanje informacija  u 
inozemstvo  

+ trošak 
inozemne 

banke + PDV 
40,00 €   

3.3.3. Rješavanje reklamacija po zahtjevu   
+ stvarni 

trošak 
15,00 €   

3.3.4. 
Storno neizvršenog WEB naloga za doznaku u inozemstvo 
na zahtjev klijenta 

 15,00 €   

*Obračunate naknade po tarifnim stavcima 3.1.1. do 3.3.4. za koje se račun ispostavlja po transakciji, dospijevaju na plaćanje odmah. 

3.4. NOSTRO DEVIZNE GARANCIJE 

3.4.1. Izdavanje garancija s rokom važenja do 90 dana  jednokratno 2,00% 70,00 €   

3.4.2. Izdavanje garancija s rokom važenja preko 90 dana  tromjesečno 1,00% 70,00 €   

3.4.5. Izmjena uvjeta po garanciji - slanje SWIFT poruke po izmjeni 70,00 €   

3.4.6. Naknada za poslove po pozivu za plaćanje po garanciji    177,00 €   

3.5. Loro devizne garancije 

3.5.1. Notifikacija bez obveze   67,00 €   

3.5.3. Prosljeđivanje garantnih pisama   16,00 €   

3.5.5. Izmjena uvjeta po garanciji - primljena SWIFT poruka po izmjeni 54,00 €   

3.5.6. Poziv za plaćanje po loro garanciji    100,00 €   

3.7. IZVJEŠTAVANJE O STANJU PO RAČUNU 

3.7.1.  
Izvještavanje o stanju računa po nalogu klijenta (MT 940, 
941.942)  

mjesečno po 
IBAN-u 

20,00 €   

OSTALE ODREDBE 

 
Kod jednokratne naplate, obračunate naknade naplaćuju se prilikom izdavanja garancija, akreditiva i sl.  
Kod tromjesečne naplate, obračunate naknade naplaćuju se prilikom izdavanja za prvo tromjesečje važenja, a zatim za svako tromjesečje unaprijed 
na stanje na početku tromjesečja.  
Ukoliko kod izdavanja garancija, akreditiva ili stand-by akreditiva, do isteka tromjesečja preostaje mjesec dana ili ukoliko njihov rok važenja istječe 
u prvom mjesecu tromjesečja za koje se naplaćuje naknada, Banka će obračunati naknadu u visini 0,50% od iznosa izdane garancije, otvorenog 
akreditiva ili stand-by akreditiva, a najmanje 35,00 eura.  
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3.9. NAKNADE ZA USLUGE POSLOVNIM BANKAMA 

3.9.1. Poslovi registra računa 

3.9.1.2. Održavanje MVR računa  mjesečno 10,00 €   

3.9.1.3. Promjene u registru računa* 
jednokratno, 
po promjeni 

podataka 
10,00 €   

3.9.1.4. Zatvaranje MVR računa* jednokratno 100,00 €   

3.9.2. Izvještavanje 

3.9.2.1. MT950 po promjeni  mjesečno 20,00 €    

3.9.2.2. 
Dodatne konfirmacije stanja računa/izvještaji za potrebe 
revizije* 

po zahtjevu   100,00 €    

*Obračunate naknade po tarifnim stavcima 3.9.1.3, 3.9.1.4 i 3.9.2.2 , za koje se račun ispostavlja po transakciji, dospijevaju na plaćanje odmah. 

3.9.3. Istraživanje i reklamacije* 

3.9.3.1  Rješavanje reklamacija  po zahtjevu 50,00 €   

3.9.3.2.  Opoziv/izmjene/povrati/odbijanja Bank-to-Bank transfera  po zahtjevu 100,00 €   

3.9.4. Bank-to Bank transakcije (MT 2XX)* 

3.9.4.1. MT202 po nalogu vlasnika računa-debit * po nalogu 2,00 €   

*Obračunate naknade po tarifnom stavku 3.9.4.1, za koje se račun ispostavlja po transakciji, dospijevaju na plaćanje odmah. 

 

POBAklik usluga internetskog bankarstva 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

KORIŠTENJE I ODRŽAVANJE SERVISA 

4.1. Korištenje i održavanje servisa mjesečno 5,50 €    

4.2. Obrada naloga 

4.2.1. 
Eksterni nacionalni i prekogranični nalozi za prijenos,  Batch 
booking nalozi za plaćanje. Kreditni transfer, Instant kreditni 
transfer 

po transakciji 0,45 €   
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4.2.2. 
Interni nalozi za prijenos u korist računa otvorenih u  Banci, 
Batch booking nalozi za plaćanje*, ** 

po transakciji 0,35 €   

4.2.3. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u valuti EUR unutar 
EU/EEA, Kreditni transfer, Instant kreditni transfer (t)* 

po transakciji 0,45 €   

4.2.4. 
Nacionalna i prekogranična plaćanja u ostalim valutama 
(nije EUR) unutar EU/EEA, NON SEPA kreditni transfer (t+1)* 

po transakciji 0,45 €   

4.2.6. Međunarodna plaćanja - sve valute (t+1)* po transakciji 0,45 €   

4.2.8. 

Hitna plaćanja: 
- Nacionalna i prekogranična u valuti EUR - Target2HR (t) 
- Nacionalna i prekogranična u ostalim valutama (t) 
- Međunarodna - sve valute (t)* 

po transakciji 11,00 €    

*Obračunate naknade po tarifnim stavcima 4.2.2., 4.2.3.,4.2.4., 4.2.6. i 4.2.8. za koje se račun ispostavlja po transakciji, dospijevaju na plaćanje 
odmah. SEPA platni nalozi moraju zadovoljiti sljedeće uvjete: 

- valuta:EUR 
- ispravan IBAN platitelja/primatelja 
- opcije troškova: SHA 
- BIC/SWIFT code pružatelja platnih usluga 
- SEPA područje primjene obuhvaća države članice dostupne na Internetskoj stranici www.sepa.hr 
- TARGET2 HR i Non SEPA – dozvoljene su obje troškovne opcije: SHA i OUR 

Interni nalozi se izvršavaju svaki dan u godini od 0-24h.  
**Batch Booking označava terećenje računa platitelja u ukupnom iznosu, a odobravanje računa primatelja u pojedinačnim iznosima. 

4.3. 
Korištenje i održavanje POBAgo mobilnog bankarstva za 
poslovne korisnike 

mjesečno 3,00 €    

4.4. Bon 2  + PDV 15,00 €   

4.6. Display kartice i mTokeni 

4.6.1. Izdavanje display kartice 
jednokratno, 
po zahtjevu 

30,00 €   

4.6.3. 
Ponovno izdavanje ukradene, izgubljene ili oštećene 
Display kartice na zahtjev korisnika 

jednokratno, 
po zahtjevu 

30,00 €   

 

Paketi usluga 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

5.1.1. PAKETI USLUGA ZA POSLOVNE SUBJEKTE 

5.1.1.1. Paket Ideal mjesečno 17,00 €   

 

U paket su uključene usluge: Održavanje multivalutnog transakcijskog računa, Izvadak o stanju i prometu po računu, 
jednom mjesečno, Održavanje POBAklik Internet bankarstva, POBAklik - izdavanje mobilnog tokena, Generiranje 
izvatka putem elektroničkih kanala, Korištenje i održavanje POBAgo mobilnog bankarstva, Debitna kartica - redovna 
izrada i izdavanje kartice i PIN-a, MasterCard Corporate kreditna kartica - besplatna upisnina + Triglav osiguranje te 
Forex Broker. Dodatne pogodnosti, uz 30% popusta uključuju sljedeće: MasterCard Corporate kreditna kartica - 
godišnja članarina. 

 5.1.1.2. Paket Select  mjesečno 19,00 €   

 

U paket su uključene usluge: Održavanje multivalutnog transakcijskog računa, Izvadak o stanju i prometu po računu, 
jednom mjesečno, Održavanje POBAklik Internet bankarstva, POBAklik - izdavanje mobilnog tokena, Generiranje 
izvatka putem elektroničkih kanala, Korištenje i održavanje POBAgo mobilnog bankarstva, Debitna kartica - redovna 
izrada i izdavanje kartice i PIN-a, MasterCard Corporate kreditna kartica - besplatna upisnina + Triglav osiguranje, 
Forex Broker te Pomoć na cesti Regija. 

http://www.sepa.hr/
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Dodatne pogodnosti, uz 40% popusta uključuju sljedeće: MasterCard Corporate kreditna kartica - godišnja članarina. 

 5.1.1.3. Paket Manager mjesečno 23,00 €   

 

U paket su uključene usluge: Održavanje multivalutnog transakcijskog računa, Izvadak o stanju i prometu po računu, 
jednom mjesečno, Održavanje POBAklik Internet bankarstva, POBAklik - izdavanje mobilnog tokena, Generiranje 
izvatka putem elektroničkih kanala, Korištenje i održavanje POBAgo mobilnog bankarstva, Debitna kartica - redovna 
izrada i izdavanje kartice i PIN-a, MasterCard Corporate kreditna kartica - besplatna upisnina + Triglav osiguranje, 
Forex Broker, Informacije o solventnosti (BON2) - jednom godišnje, Pomoć na cesti Regija te Drugi Auto. Dodatne 
pogodnosti, uz 50% popusta uključuju sljedeće: MasterCard Corporate kreditna kartica - godišnja članarina. 

 5.1.1.4. Paket Executive mjesečno 25,00 €   

 

U paket su uključene usluge: Održavanje multivalutnog transakcijskog računa, Izvadak o stanju i prometu po računu, 
jednom mjesečno, Održavanje POBAklik Internet bankarstva, POBAklik - izdavanje mobilnog tokena, Generiranje 
izvatka putem elektroničkih kanala, Korištenje i održavanje POBAgo mobilnog bankarstva, Debitna kartica - redovna 
izrada i izdavanje kartice i PIN-a, MasterCard Corporate kreditna kartica - besplatna upisnina + Triglav osiguranje, 
Forex Broker, Informacije o solventnosti (BON2) - jednom godišnje, Pomoć na cesti Regija, Drugi Auto te MobiExpress 
Start. 
Dodatne pogodnosti, uz 50% popusta uključuju sljedeće: MasterCard Corporate kreditna kartica - godišnja članarina. 

 

6. POBASMS usluga mjesečno 2,00 €    

 

Naknade za kredite odobrene poslovnim subjektima 

 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

7.1. Naknada za odobrenje kratkoročnih kredita      

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 70.000,00 eur jednokratno 600,00 €   

 od 70.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 1.500,00 €   

 
od 300.000,01 do 500.000,00 eur 

 
jednokratno 2.000,00 €   

7.1.1.  Naknada za faktoring (eurski i ino)      

  Naknada se obračunava i naplaćuje prilikom diskontiranja faktura bilo za eurski ili ino faktoring. 

 do 15.000,00 eur  
jednokratno 

+ PDV 
150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur 
jednokratno 

+ PDV 
300,00 €   
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 od 30.000,01 do 70.000,00 eur 
jednokratno 

+PDV 
600,00 €   

 od 70.000,01 do 100.000,00 eur 
jednokratno 

+PDV 
1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur 
jednokratno 

+PDV 
1.500,00 €   

 
od 300.000,01 do 500.000,00 eur 

 

jednokratno 
+PDV 

2.000,00 €   

7.1.1.1.  Administrativna naknada za faktoring (eurski i ino)  
po fakturi + 

PDV 
7,00 €   

7.1.2. 
Naknada za kredit za financiranje potraživanja (temeljem  izdanih faktura za isporučenu robu i usluge domaćim i ino 
kupcima 

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 70.000,00 eur jednokratno 600,00 €   

 od 70.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 1.500,00 €   

 
od 300.000,01 do 500.000,00 eur 

 
jednokratno 2.000,00 €   

7.1.2.1. 
Administrativna naknada za financiranje 
potraživanja (temeljem  izdanih faktura za 
isporučenu robu i usluge domaćim i ino kupcima)  

po fakturi 7,00 €   

7.2.  Naknada za eskont vrijednosnih papira*      

  *Naknada se obračunava i naplaćuje prilikom eskontiranja vrijednosnih papira. 

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 70.000,00 eur jednokratno 600,00 €   

 od 70.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 1.500,00 €   

 
od 300.000,01 do 500.000,00 eur 

 
jednokratno 2.000,00 €   

7.2.1.  
Administrativna naknada za eskont vrijednosnih 
papira  

po 
vrijednosnom 
papiru 

7,00 €    
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7.3. Naknada za odobrenje i korištenje dugoročnih kredita   

7.3.1.  Naknada za odobrenje dugoročnih kredita  rezidenata i nerezidenata  

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 600,00 €   

 od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   

 
od 300.000,01 do 500.000,00 eur 

 
jednokratno 5.000,00 €   

7.3.2.  Naknada za korištenje dugoročnih kredita                                                       

 do 15.000,00 eur  

godišnje, 
početkom 

svake 
otplatne 
godine 

 

150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur 300,00 €   

 od 30.000,01 do 50.000,00 eur 500,00 €   

 od 50.000,01 do 100.000,00 eur 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur 2.000,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur 5.000,00 €   

Izmjene ugovora po kreditnim  poslovima  

7.4.1.  
Povećanje odobrenog iznosa kredita, produženje roka vraćanja kredita i ostale izmjene (promjena načina otplate, 
instrumenata osiguranja kredita i sl., osim promjene ugovorene kamatne stope) 

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 500,00 €   

 od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   
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 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

 

Tarifni stavak Opis Način obračuna Naknada Najmanje Najviše 

7.5.  Naknada za odobrenje lombardnih kredita temeljem oročenog depozita 

 do 15.000,00 eur  jednokratno 120,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000 eur jednokratno 240,00 €   

 od 30.000,01 do 70.000,00 eur jednokratno 400,00 €   

 od 70.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 800,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 1.600,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 4.000,00 €   

7.6.  Naknada za odobrenje hipotekarnih kredita     

 do 15.000,00 eur  jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01  do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

 od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 500,00 €   

 od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

 

Naknade po tarifnim stavcima 7.1.-7.6. (osim 7.1.1 i 7.2.) obračunavaju se prilikom stavljanja kredita u tečaj, odnosno 
prilikom izmjene Ugovora, a naplaćuju u roku do 8 dana od sastavljanja obračuna. Navedene naknade ne obračunavaju 
se na kredite odobrene drugim bankama.  Naknada za korištenje kratkoročnih kredita po osnovi okvirnog kredita po 
poslovnom računu poslovnog subjekta (overdraft) obračunava se kod sklapanja ugovora o kreditu, a naplaćuje se 
automatskim terećenjem poslovnog računa odmah po izvršenom obračunu.  
Naknade po deviznim kreditima obračunavaju se u valuti kredita primjenom srednjeg tečaja Podravske banke d.d.  

 
7.8. Izdavanje brisovnih očitovanja po plasmanima odobrenim poslovnim subjektima 
 

Tarifni stavak Opis Način obračuna Naknada Najmanje Najviše 

7.8.1. 
za brisanje uknjižbe fiducijarnog vlasništva Banke 
na  nekretninama    

 70,00 €   

7.8.2. za brisanje založnog prava na nekretninama   50,00 €   
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7.10. 
Naknada za rezervaciju sredstava kod okvirnih 
kredita (kredita s višekratnim korištenjem 
sredstava)* 

godišnje na 
neiskorišteni 
iznos kredita 

2,00% 55,00 €  

 *Naknada se obračunava i naplaćuje tromjesečno na neiskorišteni iznos kredita za cijelo vrijeme ugovorenog roka korištenja, prema prometima 
na kreditnom računu u obračunskom razdoblju.  

7.11. Naknada za rezervaciju sredstava kod overdrafta* 
godišnje na 

neiskorišteni 
iznos kredita 

0,25%   

*Naknada se obračunava tromjesečno i naplaćuje se automatskim terećenjem poslovnog računa odmah po izvršenom obračunu, a krajnji rok  
  plaćanja je do 8 dana od dana obračuna. 

7.12. 
Naknada za prijevremenu otplatu dugoročnih 
kredita  

jednokratno 300,00 €   

7.13. 

Naknada za prijevremenu otplatu iskorištenog 
dijela (tranše) kredita kod okvirnih kratkoročnih 
kredita koji imaju ugovoren rok dospijeća pojedine 
tranše  

jednokratno 150,00 €   

7.14. Naknada za odustajanje od kredita   jednokratno 50,00 €   

7.15. 
Podnošenje prijedloga za glavni upis nove radnje, 
osiguranja, ovrhe ili novog prava i dostava 
obavijesti:   

    

7.15.1. do 20 založenih sredstava   55,00 €   

7.15.2. više od 20 založenih sredstava   70,00 €   

7.15.3. Podnošenje prijedloga za upis brisanja kod FINA-e    55,00 €   

7.16. 

 
Naknada za nepoštivanje ugovornih odredbi o 
obavljanju dijela platnog prometa preko poslovnog 
računa u Banci u ugovorima o kratkoročnim 
kreditima (kod kratkoročnih kredita poslovnim 
subjektima naknada za prvi period (kvartal) 
naplaćuje se za prvi idući puni kvartal)  

jednokratno 150,00 €    

7.17. 

 
Naknada za nepoštivanje ugovornih odredbi o 
obavljanju dijela platnog prometa preko poslovnog 
računa u Banci u ugovorima o dugoročnim 
kreditima (kod dugoročnih kredita poslovnim 
subjektima naknada se naplaćuje prvi put po isteku 
godine dana od dana prijenosa u otplatu.) 
 

godišnje 150,00 €    

7.19. Naknada za odobrenje za projektno financiranje     

 do 15.000,00 eur jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

  od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 500,00 €   

  od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   
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 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

7.20. Naknada za odobrenje turističkih kredita     

 do 15.000,00 eur jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

  od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 500,00 €   

  od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

7.22.  Naknada za odobrenje kredita za stambene zgrade     

 do 15.000,00 eur jednokratno 150,00 €   

 od 15.000,01 do 30.000,00 eur jednokratno 300,00 €   

  od 30.000,01 do 50.000,00 eur jednokratno 500,00 €   

  od 50.000,01 do 100.000,00 eur jednokratno 1.000,00 €   

 od 100.000,01 do 300.000,00 eur jednokratno 2.000,00 €   

 od 300.000,01 do 500.000,00 eur jednokratno 5.000,00 €   

7.23. Naknada za vođenje kredita jednokratno 35,00 €   

8.1. Naknada za odobrenje okvira jednokratno 1,00% 80,00 €  

 

Opće usluge 

 

1.2. Slanje opomena poslovnim subjektima 
 
 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

1.2.1. Slanje opomena po opomeni 7,50 €   

1.2.2. Slanje opomena pred podnošenje tužbe sudu po opomeni 30,00 €   
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1.3. Troškovi protesta, tužbi i izvršenja 
prema stvarnim troškovima 

sudskih organa 
  

1.5. 
Sastavljanje sporazuma o zalogu na nekretninama i 
pokretninama 

po 
sporazumu 

100,00 €   

1.6. Ispis kartice računa po stranici 1,00 €   

 
2. Kartično poslovanje 

2.1.1. Mastercard Business debitna kartica 

Tarifni stavak Opis Način obračuna Naknada   Najmanje Najviše 

2.1.1.1.2. 
Podizanje gotovog novca Mastercard Business debitnom 
karticom na vlastitim bankomatima 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

0,66 € + 
0,70% 

  

2.1.1.2.2. 
Podizanje gotovog novca Mastercard Business debitnom 
karticom na bankomatima drugih banaka u Hrvatskoj 
uključenih u MBNet mrežu 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

0,80 € + 
0,90% 

  

2.1.1.3.2. 
Podizanje gotovog novca Mastercard Business debitnom 
karticom na bankomatima drugih banaka u Hrvatskoj izvan 
MBNet mreže 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

2,65 € + 
1,50% 

  

2.1.1.4.2. 
Podizanje gotovog novca Mastercard Business debitnom 
karticom na bankomatima drugih banaka u inozemstvu 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

2,65 € + 
1,60% 

  

2.1.1.5. Plaćanje roba i usluga na EFTPOS terminalima 

2.1.1.5.4. 
Podizanje gotovine Mastercard Business  karticom na POS 
terminalima MBNet mreže u zemlji 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

1,33 € + 
1,50% 

  

2.1.1.5.5. 
Podizanje gotovine Mastercard Business karticom na POS 
terminalima izvan MBNet mreže u zemlji 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

1,33 € +   
2,00% 

  

2.1.1.5.6. 
Podizanje gotovine Mastercard Business karticom na POS 
terminalima izvan zemlje 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 

1,33 € +    
2,00 % 

  

2.1.1.7. Izrada ili zamjena kartice   7,00 €   

2.1.1.8. Tiskanje PIN omotnice  2,65 €   

2.1.1.9. 
Reguliranje (deblokada) kartice zbog 3 pogrešna unosa 
PIN-a ili reguliranje blokirane kartice  

 2,65 €   

2.1.1.14. 
Plaćanje računa s otisnutim bar kodom Mastercard 
Business debitnom karticom na bankomatima Banke 
(interni nalozi) 

 0,10 €   

2.1.1.15. 
Plaćanje računa s otisnutim bar kodom Mastercard 
Business debitnom karticom na bankomatima (eksterni 
nalozi) 

 0,20 €   

2.1.1.17. 
Uplata gotovine na bankomatima Banke putem 
Mastercard Business debitne kartice  

od iznosa 
uplate 

0,18%   

2.1.1.18. Izvanredna zamjena kartice  7,00 €   

2.1.1.19. Neosnovana reklamacija  jednokratno 9,53 €   

 



 

 
20 

 

2.1.3. Mastercard Corporate kreditna kartica 
 

Tarifni stavak Opis 
Način 

obračuna 
Naknada Najmanje Najviše 

2.1.3.1.   
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na vlastitim 
bankomatima* 

 3,00% 2,65 €  

2.1.3.2. 
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima 
drugih banaka u Hrvatskoj unutar MBNet mreže*  

 3,00% 3,32 €  

2.1.3.3.  
Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima 
drugih banaka u Hrvatskoj izvan MBNet mreže i u inozemstvu*  

 3,00% 3,98 €  

 *Naknade po tarifnim stavcima 2.1.3.1., 2.1.3.2. i 2.1.3.3. obračunavaju se odmah, a naplaćuju mjesečno.  

2.1.3.5.  Izrada kartice na zahtjev klijenta   7,00 €   

2.1.3.6.  Izrada PIN-a na zahtjev klijenta   3,32 €   

2.1.3.7.  
Reguliranje (deblokada) kartice zbog 3 pogrešna unosa PIN-a 
ili reguliranje blokirane kartice  

 2,65 €   

2.1.3.8.3.  Upisnina za Mastercard Corporate    jednokratno 47,00 €   

2.1.3.8.6.  Naknada za povećanje limita po MC Corporate karticama    jednokratno  25,09 €   

2.1.3.9.3.  Članarina za Mastercard Corporate kreditne kartice*   godišnje 27,00 €   

 
*Članarina za korisnike paketa usluga poslovnog računa POBA Ideal uz popust 30%, POBA Select uz popust 40%, 
POBA Executive uz popust 50% i POBA Manager uz popust 50%  

2.1.3.10.  Neosnovana reklamacija  jednokratno 9,53 €   

2.1.3.12.  Izmjena visine rate po revolving kreditu   2,65 €   

2.1.3.13.  Izmjena dana naplate rate po revolving kreditu   2,65 €   

2.1.3.14.  Isplata gotovine na šalteru Banke   3,00% 2,65 €  

2.1.3.16.  Izvanredna zamjena kartice  7,00 €   

2.1.3.20.1. 
Podizanje gotovine na POS terminalima MBNet mreže u zemlji 
Mastercard Corporate karticom 

 3,00% 3,98 €  

2.1.3.20.2. 
Podizanje gotovine na POS terminalima izvan MBNet mreže u 
zemlji Mastercard Corporate karticom 

 3,00% 3,98 €  

2.1.3.20.3. 
Podizanje gotovine na POS terminalima izvan zemlje 
Mastercard Coporate karticom 

 3,00% 3,98 €  
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2.1.5. Debitna VISA Business Electron kartica   
 

2.1.5.1.  Isplata gotovine na vlastitim bankomatima* 
od iznosa 
obavljene 

transakcije 
0,66 €+0,7%   

2.1.5.2.  
Isplata gotovine na bankomatima drugih  banaka uključenih u 
mrežu MBNet *  

od iznosa 
obavljene 

transakcije 
1,33 €+1,00%   

2.1.5.3.  
Isplata gotovine na bankomatima drugih  banaka u Hrvatskoj 
izvan mreže MBNet*   

od iznosa 
obavljene 

transakcije 
2,65 €+1,50%   

2.1.5.4.  
Isplata gotovine na bankomatima u inozemstvu i izvan mreže 
MBNet* 

od iznosa 
obavljene 

transakcije 
2,65 €+1,50%   

  * Naknade po tarifnim stavcima 2.1.5.1., 2.1.5.1.,2.1.5.2., 2.1.5.3. i 2.1.5.4. obračunavaju se i naplaćuju odmah.  

2.1.5.6.  Izrada ili zamjena kartice   8,00 €   

2.1.5.7.  Tiskanje PIN omotnice   2,65 €   

2.1.5.8.  
Reguliranje (deblokada) kartice zbog 3 pogrešna  unosa PIN-a 
ili reguliranje blokirane kartice  

 2,65 €   

2.1.5.10.  Uplata gotovine na bankomatima Banke  
od iznosa 

uplate 
0,16%   

2.1.5.11. Izvanredna zamjena kartice  8,00 €   

2.1.5.12. 
Podizanje gotovine na POS terminalima MBNet mreže u zemlji 
debitnom VISA Business Electron karticom 

od iznosa 
transakcije 

2,65 € 
+1,50% 

  

2.1.5.13. 
Podizanje gotovine na POS terminalima izvan MBNet mreže u 
zemlji debitnom VISA Business Electron karticom 

od iznosa 
transakcije 

2,65 € 
+1,50% 

  

2.1.5.14. 
Podizanje gotovine na POS terminalima izvan zemlje debitnom 
VISA Business Electron karticom 

od iznosa 
transakcije 

2,65 € 
+1,50% 

  

2.1.5.15. Neosnovana reklamacija  jednokratno 9,53 €   

 

2.3. NAKNADE OD TRGOVACA ZA EFTPOS TERMINALE 

2.3.1.   Iznajmljivanje EFTPOS terminala  
za instalaciju 

jednog POS-a + 
PDV 

39,82 €   

2.3.1.1.  
Održavanje neaktivnih EFTPOS terminala i EFTPOS terminala 
koji je u toku cijelog mjeseca imao promet u iznosu od 331,81 
eura i manji * 

mjesečno + 
PDV 

19,91 €   

  
*Neaktivni  EFTPOS terminal je onaj koji u toku cijelog 
mjeseca nije imao promet odnosno transakcija. 
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2.3.2. Provizija za prodanu robu/usluge na EFTPOS terminalima 
 

2.3.2.1. 
Provizija za prodanu robu/usluge Mastercard debit karticama 
Banke na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
3,00%   

2.3.2.2. 
Provizija za prodanu robu/usluge Maestro i Mastercard 
karticama  MBNet mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
3,00%   

2.3.2.3. 
Provizija za prodanu robu/usluge Maestro i Mastercard 
karticama izvan MBNet mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
3,00%   

2.3.2.4. 
Provizija za prodanu robu/usluge Mastercard kreditnim 
karticama na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.5. 
Provizija za prodanu robu/usluge Mastercard  kreditnim 
karticama MBNet mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.6.  
Provizija za prodanu robu/usluge Mastercard  kreditnim 
karticama izvan MBNet mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.7.  
Provizija za prodanu robu/usluge Visa karticama Banke na  
EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.8.  
Provizija za prodanu robu/usluge Visa karticama MBNet 
mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.9.  
Provizija za prodanu robu/usluge Visa karticama izvan MBNet 
mreže na EFTPOS terminalima 

na ukupan 
promet po 

kartici 
4,00%   

2.3.2.10.  Naknada za izgubljeni ili uništeni EFTPOS terminal 
jednokratno, 
po zahtjevu 

300,00 € + 
PDV 

  

Tumačenje pojmova:  

• Nacionalni kreditni transferi podrazumijevaju izvršenje kreditnih transfera u okviru nacionalnih platnih transakcija.  

• Prekogranični kreditni transferi podrazumijevaju izvršenje kreditnih transfera u okviru prekograničnih platnih transakcija. 

• Međunarodni kreditni transferi podrazumijevaju izvršenje kreditnih transfera u okviru međunarodnih platnih transakcija. 

• Interni kreditni transferi podrazumijevaju kreditne transfere između računa otvorenih u Podravskoj banci d.d. 

• Eksterni kreditni transferi podrazumijevaju kreditne transfere prema računima otvorenim kod drugih pružatelja platnih 

usluga. 

• Instant kreditni transferi podrazumijevaju kreditne transfere koji se izvršavaju u skladu s pravilima SCTInst sheme, kako je 

definirana Općim uvjetima. 

• Izrada kartice podrazumijeva izdavanje nove platne kartice korisniku.  

• Zamjena kartice podrazumijeva izdavanje nove kartice umjesto postojeće, neovisno o razlogu zamjene (istek, oštećenje, 

gubitak ili drugi razlozi). 

• Paketi usluga poslovnog računa (POBA Ideal, POBA Select, POBA Manager, POBA Executive) predstavljaju pakete usluga 

definirane Općim uvjetima, koji uključuju kombinaciju više bankovnih usluga uz jedinstvenu naknadu. 

• Digitalni i on-line kanali podrazumijevaju distributivne kanale Banke kako su definirani Općim uvjetima, uključujući osobito 

usluge POBAklik i POBAgo. Hitni bezgotovinski kreditni transfer podrazumijeva kreditni transfer koji se izvršava  putem 

sustava TARGET2 ili  SWIFT-a. 

 

Ovaj Cjenik primjenjuje se od 01.05.2026. godine. 


