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OPCI UVJETI POSLOVANJA S FINANCIJSKIM INSTRUMENTIMA

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima utvrduju se medusobna
prava i obveze Banke i Klijenta u obavljanju poslova s financijskim instrumentima kao i
rizici vezani na pojedinacna pruzanja financijskih usluga 1 aktivnosti, te pomoc¢nih usluga i
aktivnosti od strane Banke, a vezano uz odredbe Zakona o trzistu kapitala, te informiranje
Klijenta i poslovi vezani na davanje naloga za kupoprodaju financijskih instrumenata

2. OBJASNJENJE POJMOVA

U ovim Op¢im uvjetima poslovanja s financijskim instrumentima navedeni izrazi imaju
sljedece znacenje:

Opéi uvjeti — Op¢i uvjeti poslovanja s financijskim instrumentima

Nalog — Nalog je izjava volje Klijenta upué¢ena Banci da za njega (u svoje ime i za racun
Klijenta) kupi ili proda financijske instrumente. Prihvacanjem naloga sklopljen je ugovor
kojim se Banka obvezuje poduzeti radnje s ciljem zaklju¢ivanja ugovora o kupnji ili prodaji
financijskih instrumenata u skladu s nalogom 1 za racun Klijenta, a Klijent se obvezuje za
obavljanje tih poslova platiti naknadu (prihvaceni nalog).

Klijent ili Nalogodavac — Domaca ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni
oblik bez pravne osobnosti, s kojom Banka izravno ili po Ovlastenom zastupniku, sukladno
vaze¢im propisima, sklapa Ugovor, a kojim se ovlaS¢uje Banka da u svoje ime a za racun
Klijenta obavi odredeni posao s Financijskim instrumentima.

Neaktivan Klijent — klijent koji minimalno 6 mjeseci nije zadavao naloge za kupnju ili
prodaju financijskih instrumenata

Banka — Podravska banka d.d.

Broker - Broker je zaposlenik ovlastenog drustva koji je ovlasten za obavljanje poslova
trgovine s vrijednosnim papirima.

Financijski instrument — oznacava financijski instrument na nacin kako je isti definiran
Zakonom o trZiStu kapitala

Uredeno trziSte - multilateralni sustav koji vodi 1/ili kojim upravlja trZiSni operater 1 koji
ispunjava sljedece uvjete: a) spaja ili omogucava spajanje interesa tre¢ih za kupnju i prodaju
financijskih instrumenata, u sustavu, sukladno unaprijed odredenim jednozna¢nim pravilima
1 na nacin koji dovodi do zaklju€ivanja ugovora u svezi s financijskim instrumentima koji su
uvrsteni radi trgovanja po njegovim pravilima i/ili u sustavu; b) posjeduje odobrenje kao
uredeno trziste; c) redovito djeluje sukladno odredbama ZTK-a



Skdd - Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d., Zagreb, Heinzlova 62a.

Trajni medij — papir ili drugo sredstvo koje Klijentu omoguéuje pohranu informacija za
buducu uporabu i to za razdoblje koje je odgovarajuce s obzirom na svrhu te informacije, te
omogucuje reprodukciju pohranjene informacije bez njezine izmjene

Politika izvrSavanja naloga — interni akt Drustva koji propisuje Kkriterije, elemente, postupke,
mjere 1 mjesta izvrSavanja naloga, koji omogucuju postizanje najpovoljnijeg ishoda za
Klijenta.

Pravilnik o razvrstavanju klijenata — interni akt Dru$tva koji propisuje mjere i postupke za
razvrstavanje klijenata na male i profesionalne ulagatelje, sukladno ZTK-a

Racun financijskih instrumenata - Racun financijskih instrumenata otvoren u knjigama
Banke na ime Klijenta na koji Banka upisuje financijske instrumente Klijenta temeljem
obavljanja poslova predvidenih ovim Op¢im uvjetima i Ugovorom.

Racun novc¢anih sredstava - Novcani racun otvoren u knjigama Banke na ime Klijenta na
kojeg Banka uplacuje, odnosno s kojeg isplacuje nov€ana sredstva u svrhu kupoprodaje
prenosivih vrijednosnih papira.

Knjiga naloga — zbir svih pojedina¢nih naloga koje je prihvatila Banka ¢iji je sadrzaj i nacin
vodenja propisan sukladno Zakonu o trzistu kapitala i odgovaraju¢im podzakonskim aktima

Zakon — Zakon o trziStu kapitala (Narodne novine br. 88/08, 146/08, 74/09) te ostale njegove
eventualne kasnije izmjene i dopune.

HANFA - Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Miramarska 24b

ESMA - Europsko nadzorno tijelo — Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala, osnovano Uredbom (EU) broj 1095/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24.
studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za
vrijednosne papire i trziSta kapitala)

UCITS fond je otvoreni investicijski fond s javnom ponudom koji: a) ima za iskljucivi cilj
zajednicko ulaganje imovine, prikupljene javnom ponudom udjela u fondu, u prenosive
vrijednosne papire ili u druge oblike likvidne financijske imovine, a koji posluje po nacelima
razdiobe rizika, b) ¢iji udjeli se, na zahtjev ulagatelja, otkupljuju izravno ili neizravno, iz
imovine toga fonda. Radnje koje druStvo za upravljanje poduzima kako bi se osiguralo da
vrijednost udjela ne odstupa znacajno od neto vrijednosti imovine fonda, izjednacene su s
otkupom udjela i c) koji je osnovan u skladu s Zakonom o otvorenim investicijskim
fondovima s javnom ponudom, odnosno propisima drzave Clanice donesenima na temelju
Direktive 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca.

Treca strana — ovisno o okolnostima moze biti burza, uredeno trziste, klirinsko drustvo, drugo
investicijsko drustvo, druga ugovorna strana u OTC transakciji, kreditna institucija, skrbnik
(skrbnicka banka), UCITS fond



OTC transakcija — je transakcija financijskim instrumentom koji moze biti uvrSten na
uredeno trzisSte, a koja je sklopljena izvan uredenog trzista ili MTP-a (npr unutar
informacijskog sustava Drustva)

Mjesto izvrSavanja naloga — uredeno trziSte, MTP, sistematski internalizator, odrzavatelj
trziSta, drugi subjekt u tre¢oj drzavi koji obavlja sli¢ne djelatnosti na trzistu ili izvan trzista
(OTC trziste)

Tarifa naknada — tarifa naknada koje se obraunavaju i naplacuju za poslove s financijskim
instrumentima

Korporativne akcije - Uklju¢uju odrzavanje glavne skupstine, obracun i isplata dividende u
novcu, povecanje temeljnog kapitala, smanjenje temeljnog kapitala, distribucija s pravom
prvenstva, podjela dionica, spajanje dionica, konverzija vrijednosnih papira, nova izdanja
duznickih vrijednosnih papira, obracun i isplata kamata i glavnice za duznicke vrijednosne
papire, izdanja prava i varanta, preuzimanje dioni¢kog druStva, op¢a ponuda za kupnju
dionica drustva koje nije ciljno drustvo ili za kupnju dionica bez prava glasa, javna ponuda
vrijednosnih papira, prijevremeni iskup duznickih vrijednosnih papira, istiskivanje
manjinskih dionicara, spajanje i pripajanje drustva, podjela drustva i druge statusne promjene
dionickog drustva, povlacenje vrijednosnih papira, prijenos imovine dionickog drustva,
restrukturiranje poslovanja drustva, kao i ostale korporativne akcije koje se odnose na
ostvarivanje prava iz vrijednosnih papira njihovih imatelja.

3. POSLOVI S FINANCIISKIM INSTRUMENTIMA | ODOBRENJA ZA RAD

Banka posjeduje odobrenje za obavljanje sljedec¢ih investicijskih i pomo¢nih usluga i
aktivnosti: a) zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata,
b) izvrSavanje naloga za racun klijenta, c) trgovanje za vlastiti racun, d) upravljanje
portfeljem, e) investicijsko savjetovanje, f) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje
financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, g) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje
financijskih instrumenata bez obveze otkupa, h) pohrana i administriranje financijskih
instrumenata za racun klijenta, ukljucujuéi i poslove skrbniStva i s tim povezane usluge, kao
na primjer upravljanje nov¢anim sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja, i) davanje
kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo zaklju€enje transakcije s jednim ili vise
financijskih instrumenata ako je u transakciju uklju¢eno drustvo koje odobrava zajam ili
kredit, j) savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao
1 savjetovanje 1 usluge vezane uz spajanja i stjecanje udjela u drustvima, k) usluga deviznog
poslovanja, ako su vezane uz pruZanje investicijskih usluga, 1) investicijsko istraZivanje i
financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na transakcije s financijskim
instrumentima, m) usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih
instrumenata uz obvezu otkupa, n) investicijske usluge i aktivnosti te pomo¢ne usluge koje
se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka 3.stavka 1. tocke 2. podtocke d. alineje
2.,3.,4.17. Zakona o trziStu kapitala kada su te investicijske usluge i aktivnosti nadovezane
na investicijske usluge ili pomoc¢ne usluge izdano od Hrvatske narodne banke (sa sjedistem
u Zagrebu, Trg hrvatskih velikana 3.)

4. OBVEZNI SADRZAJ NALOGA

Nalog je prihvacen od strane Banke upisom u Knjigu naloga. Prihvaceni nalog u Knjizi
naloga mora sadrzavati sljedece podatke:



1. redni broj u Knjizi naloga

2. vrstu naloga (kupnja ili prodaja) i oznaku (limitirani, trzisni ili druga vrsta naloga)

3. datum i vrijeme (sat 1 minutu) prihvacanja i izlaganja naloga na trgovinski sustav burze
(ukoliko se odredenim financijskim instrumentom trguje putem burze)

4. rok izlaganja naloga ako je izri¢ito drugacije odreden

5. nadin zaprimanja naloga

6. ime i prezime osobe koja je nalog zaprimila

7. ime i prezime, adresu, ulica i broj, poStanski broj i mjesto, drzava, ako nije RH — ako je
Klijjent fizicka osoba, odnosno tvrtku, sjediSte, ime i prezime ovlaStenog zastupnika — ako je
Klijent pravna osoba

8. oznaku racuna Klijenta

9. vrstu i oznaku financijskog instrumenta

10. koli¢inu financijskih instrumenata

11. cijenu, izrazenu jedini¢no:

. za dionice u kunama i lipama, odnosno drugoj valuti u kojoj su nominirane

. za duznicke vrijednosne papire u postotku od njihove nominalne vrijednosti

. za ostale financijske instrumente u kunama i lipama, odnosno drugoj valuti u kojoj su
nominirani

Cijena na Nalogu za kupnju izrazava se kao maksimalna cijena koju je Klijent spreman
platiti, odnosno na Nalogu za prodaju cijena se izrazava kao minimalna cijena koju je Klijent
spreman prihvatiti za prodaju financijskih instrumenata.

12. napomenu da je Klijent upoznat s pravima i obvezama u zasnivanju i izvrSavanju poslova
s financijskim instrumentima

13. status Klijenta sukladno Pravilniku o razvrstavanju klijenata

14. rok vazenja naloga

15. podatke o izmjeni naloga: datum, vrijeme i nacin izmjene

16. podatke o opozivu naloga: datum, vrijeme i nacin opoziva te broj novog naloga ukoliko
je otvoren

17. oznaku statusa naloga: otvoren, opozvan, izvrSen, djelomicno izvrSen, izmijenjen ili
istekao

18. naznaku da se radi o dogovorenoj transakciji.

S. ZADAVANJE NALOGA

Nalog se moze dati osobno, telefonom, putem telefaks poruke, putem, putem elektronicke
poste ili putem sustava Banke za Internet trgovanje — POBA eBroker. Klijent je upoznat i
suglasan da Banka snima telefonske razgovore izmedu Klijenta i Banke kada se nalog daje
telefonski, te je suglasan da Banka koristi takvu snimku kao dokaz u slu¢aju spora nastalog
temeljem pruzanja investicijskih usluga 1 aktivnosti, odnosno pomo¢nih usluga. Prilikom
telefonskog zaprimanja naloga, Klijent se identificira prethodno razmijenjenom S$ifrom za
identifikaciju temeljem potpisane Izjave za identifikaciju i telefonsko zaprimanje naloga za
kupoprodaju financijskih instrumenta i ostalih investicijskih usluga i aktivnosti, odnosno
pomo¢nih usluga. Banka prima pisane naloge Klijenata i u poslovnicama ¢iji je popis
objavljen na Internet stranici Banke www.poba.hr. Ukoliko Banka primi pisani nalog
Klijenta u nekoj svojoj poslovnici, isti ¢e biti odmah, a najkasnije u roku do 10 minuta
dostavljen do ureda u kojem se izvrsavaju nalozi klijenata.

Usluga ,,POBA eBroker* odnosi se na trgovanje financijskim instrumentima putem
informaticke infrastrukture Banke koja se nalazi na sluzbenim internet stranicama Banke. Za
koriStenje predmetne infrastrukture Klijent je duzan o svom troSku osigurati minimalne

......



Klijentu modernizirati tehnicke karakteristike usluge ,,POBA eBroker* §to moze zahtijevati
I modernizaciju Klijentovog software-a, hardware-a, i/ili internet preglednika. Banka nije
odgovorna za bilo kakve eventualne troskove koje Klijent moze imati vezano za unapredenje
hardware-a, software-a i/ili internet preglednika u svrhu koristenja usluge ,,POBA eBroker®,
kao ni za bilo kakvu Stetu i/ili troSkove koji mogu nastati kao posljedica Klijentovog
propustanja unapredenja odgovarajuc¢ih tehni¢kih uvjeta. Usluga ,,POBA eBroker*
omogucuje Klijentu uvid u stanje Racuna Klijenta, pregled svih otvorenih naloga, pregled
povijesnih naloga, transakcija, itd. Upute za rad za uslugu nalaze se na sluzbenim Internet
stranicama Banke i na sustavu Banke za Internet trgovanje — POBA eBroker. Banka moze u
bilo kojem trenutku izmijeniti dio Op¢ih uvjeta koji se odnosi na poslovanje preko interneta,
kao i upute za rad, dodavati nove funkcije, mijenjati postojece funkcije sustava. Banka ¢e sve
promjene objaviti na svojim sluzbenim internet stranicama. Klijent se obvezuje da ¢e Cuvati
svoje korisni¢ko ime, zaporku (password) za pristup stranicama, te ih nece davati tre¢im
osobama. Ukoliko Klijent postupi protivno prethodnoj odredbi, Banka ne odgovara za Stetu
koju je isti pretrpio, uslijed predmetnog postupanja. Banka ne odgovara za Stetu koju bi
Klijent pretrpio zlouporabom navedenih podataka od strane trecih osoba uslijed koriStenja
javnih racunala od strane Klijenta. Ukoliko Klijent izgubi/zaboravi zaporku
(password)/zaporku (lozinku) za zadavanje naloga, Banka ¢e istu Klijentu priop¢iti na adresu
elektronicke poste navedenu u Ugovoru ili putem telefonskog razgovora uz prethodno
utvrdenje identiteta Klijenta (ime i1 prezime, adresa, datum rodenja, telefon, OIB, broj osobne
iskaznice...). Klijent ¢e na svoju odgovornost, a temeljem vlastite poslovne, pravne i
financijske procjene zadati Nalog u vrijeme i po cijeni koju isti odredi. Banka ¢e prihvatiti
Nalog ukoliko je isti u skladu sa ZTK-om, podzakonskim aktima, pravilima burze i ovih
Op¢ih uvjeta, te ¢e ga upisati u knjigu naloga. Nalozi upisani u knjigu naloga izloZit ¢e se
sukladno ZTK-u, podzakonskim aktima i Politici izvrSavanja naloga Drustva. Ako se radi o
stranim financijskim instrumentima, Drustvo ¢e proslijediti nalog ovlastenom druStvu koje
moze trgovati predmetnim financijskim instrumentom na predmetnom trziStu, s kojim
Drustvo suraduje. Klijent je duzan voditi ra¢una o pravilima mjesta izvrSavanja naloga,
ukljucujuéi ali ne ograniavaju¢i se na: Dnevne limite trgovanja, Pravila o obustavi
trgovanja, Spre€avanje manipulacije trZiStem, DraZbe uravnotezenja (volatility interruption),
vremenskog trajanja naloga.

Bez obzira na nacin zadavanja, nalog se smatra prihva¢enim unosom u Knjigu naloga, te
nakon potvrde Klijentu da je nalog prihvacen. Banka potvrduje Klijentu prihvacanje naloga
na isti naCin na koji je Klijent nalog zadao. Nalog za kupnju ili prodaju financijskih
instrumenata koji su uvrSteni u kotaciju burze ili uredenog javnog trzista, Banka je duzna
odmah po prihvacanju i unosu u Knjigu naloga, bez odgode izloZiti na trgovinskom sustavu
burze ili uredenoga javnog trziSta, osim ako u nalogu rok izlaganja nije izricito drukcije
odreden.

6. TRAJANJE NALOGA

Nalog vrijedi do roka ozna¢enog na samom nalogu odnosno do potpune realizacije zadanih
koli¢ina u nalogu.

7. IZMJENA NALOGA

Klijent moze, pod uvjetom da nalog joS nije izvrSen, izmijeniti ranije odredenu cijenu 1
koli¢inu financijskog instrumenta. Svaka izmjena koli¢ine 1/ili cijene predstavlja novi nalog,



osim smanjenja koli¢ine financijskog instrumenta. U tom slu¢aju nalog zadrzava isti broj
naloga i redoslijed izvrSenja.

8. OPOZIV NALOGA

Klijent moze opozvati nalog u dijelu koji jos nije izvrSen, odnosno moze opozvati cijeli nalog
pod uvjetom da do tada joS nije izvrSen.

9. OBVEZE KLIJENTA
Prije prve kupnje ili prodaje financijskih instrumenata, Klijent je radi identifikacije obvezan
predoditi, vazecu identifikacijsku ispravu, odnosno odgovaraju¢u dokumentaciju ovisno o

pravnom statusu Klijenta.

Prije otvaranja naloga u Knjizi naloga, Klijent je obvezan osigurati namiru i to:

. kod naloga za kupnju uplatiti sredstva (depozit) u visini punog iznosa ulaganja uvecan
za odgovarajuci iznos naknade
. kod naloga za prodaju staviti Banci na raspolaganje odredenu koli¢inu financijskih

instrumenata koji su predmet prodaje (registracija financijskih instrumenata).
10. NAKNADE

Banka obracunava naknadu za obavljene kupnje ili prodaje financijskih instrumenata po
nalogu Klijenta sukladno Tarifi naknada. Tarifa naknada se nalazi izlozena na vidnom mjestu
u uredima Banke, te je ujedno i javno objavljena na Internet stranici Banke www.poba.hr, i
u svako doba dostupna Klijentima. Klijent je suglasan da Banka moZze naplatiti naknadu
utvrdenu Tarifom naknada iz nov€anih sredstava koja se nalaze na analitickom racunu
Klijenta nakon izvr$enja kupnje ili prodaje financijskih instrumenata. Klijent je suglasan i s
primjenom svih izmjena 1 dopuna Tarife naknada za vrijeme vazenja naloga.

11. SREDSTVA | FINANCHSKI INSTRUMENTI KLIJENTA

Novc¢ana sredstva Klijenta uplacena za placanje financijskih instrumenata, kao 1 nov€ana
sredstva od prodaje financijskih instrumenata, Banka drzi na odvojenom racunu (racun
Klijenta) u svrhu kupnje/prodaje te se mogu koristiti samo prema uputama Klijenta. Sredstva
na racunu Klijenta nisu vlasni$tvo Banke, ne ulaze u njezinu imovinu ni u likvidacijsku ili
steCajnu masu niti se mogu koristiti kao predmet ovrhe nad imovinom Banke. Klijent
prihvaca da kupljeni financijski instrumenti ostaju registrirani s Bankom za potrebe novih
naloga, odnosno do upute Klijenta za prijenos na slobodnu vlasnicku poziciju. Neaktivnim
Klijentima koji na racunu ne posjeduju financijske instrumente, a stanje novc¢anih sredstava
je do 100 kuna, Banka c¢e isplatiti nov€ana sredstva na njihov tekuci ra¢un. Na nov¢ana
sredstva Klijenata uplac¢ena na raun grupe 13, Banka ne obracunava i ne isplacuje kamate.
Racuni na kojem su pohranjena novc¢ana sredstva klijenata imaju slijedecu konstrukciju:

Kunski racuni:

. HR6323860021300000023 (brokersko poslovanje)
. HR8523860021300000015 (skrbnistvo)

. HR5823860021300022811 (upravljanje portfeljem)

Devizni rac¢uni:



. HR8923860021300000040 (skrbnistvo)
. HR0923860021300022820 (upravljanje portfeljem)

12. ISPUNJENJE NALOGA

Banka ¢e kao nalogoprimac, u ime i za racun Klijenta, poduzimati sve radnje vezane na
kupnju ili prodaju financijskih instrumenata, $to ukljucuje i sve potrebne radnje vezane na
prijeboj 1 namiru po izvrSenim transakcijama. Banka je duzna sve radnje poduzimati
isklju¢ivo prema uputama Klijenta sukladno odredbama naloga te paziti na interese Klijenta
i njima se rukovoditi.

13. PRIJENOS NALOGA NA I1ZVRSENJE TRECIM STRANAMA

Banka moze zaprimljeni nalog prenijeti na izvrSenje tre¢im stranama sukladno medusobno
sklopljenim ugovorima s drugim investicijskim druStvima kao i u slu¢aju nepredvidenih
okolnosti nemoguénosti samostalnog izvrSavanja naloga. Pri odabiru tree strane na ¢ijim
rac¢unima se deponiraju financijski instrumenti, odnosno novcana sredstva klijenata koje
Banka drzi za klijente, vodi se racuna o stru¢nosti i trziSnom ugledu trece strane te zakonom
propisanim uvjetima i trziSnim praksama koje se odnose na drzanje financijskih instrumenata
1 nov€anih sredstava. Banka ¢e periodicki procjenjivati rizik odabira trecih strana i drzanja
imovine klijenata kod tre¢ih strana, te provoditi kontinuirani nadzor nad pruzanjem usluga
tre¢ih strana.

14. KNJIGA NALOGA

Knjiga naloga predstavlja zbir svih pojedinacnih naloga evidentiranih kronoloskim
redoslijedom. Knjiga naloga vodi se u elektronskom obliku. Podaci sadrzani u Knjizi naloga
predstavljaju poslovnu tajnu. Podaci sadrzani u Knjizi naloga mogu biti dostupni ovlaStenim
osobama koje obavljaju internu ili eksternu kontrolu te osobama koje odrZavaju opremu 1
programe za obavljanje poslova s financijskim instrumentima, uz prethodno upozorenje na
obvezu ¢uvanja tajnosti podataka iz Knjige naloga. Podaci iz Knjige naloga mogu se dati na
uvid i drugim osobama koje imaju na to pravo temeljem zakona, propisa ili funkcije (Hanfa,
HNB, pravosudna i administrativna tijela, porezna uprava, itd.).

15. IZVIESTAVANJE KLIJENATA

Banka ¢e o svakoj sklopljenoj transakciji temeljem naloga obavijestiti Klijenta pismenim
putem, na nacin i na adresu koju odredi Klijent.

16. CLANSTVO

Banka je ¢lan Zagrebacke burze d.d. Zagreb i SrediSnjeg klirinSkog depzitarnog drustva d.d.
Zagreb.

17. FOND ZA ZASTITU ULAGATELJA

Banka je ¢lan Fonda za zastitu ulagatelja (dalje:Fond).Fond za zastitu ulagatelja formiran je
sukladno Zakonu o trzi$tu kapitala u svrhu zastite ulagatelja, odnosno klijenata ¢lanova



Fonda. Trazbine su osigurane do vrijednosti najvise 150.000 kuna po Klijentu Banke, u
slu¢aju kad je nad Bankom otvoren stecajni postupak ili ako Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga utvrdi da je kod Banke nastupila nemoguénost ispunjavanja obveza
prema klijentima (ne moze izvrsiti nov€ane obveze i/ili vratiti financijske instrumente
klijentima) a nije izgledno da Ce se te okolnosti u skorije vrijeme promijeniti.

Trazbine klijenata osigurane Fondom jesu:

1. novCane trazbine u kunama i u valutama drzava Clanica koje Banka duguje Klijentu
ili koje pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi za predmetnog Klijenta,
2. financijski instrumenti koji pripadaju Klijentu, a koje Banka drzi, administrira ili s

njima upravlja za racun Klijenta.

Iz zasti¢enih trazbina se izuzimaju:

1. trazbine koje su osigurane zakonom koji ureduje osiguranje depozita u kreditnim
institucijama radi zastite deponenata u slu¢aju nedostupnosti depozita,

2. trazbine Klijenta proizasle iz transakcije za koju je pravomo¢nom sudskom presudom
utvrdeno da je povezana s pranjem novca,

3. profesionalni ulagatelji (kreditne institucije, investicijska drustva, financijske
institucije, drustva za osiguranje, subjekti za zajedni¢ka ulaganja, drustva za upravljanje
mirovinskim fondovima i mirovinski fondovi),

4. drustva koja ¢ine grupu s ¢lanom Fonda koji je u nemoguénosti ispuniti svoje obveze,
S. pravna ili fizicka osoba koja sudjeluje s viSe od 5% udjela s pravom glasa u temeljnom
kapitalu ¢lana Fonda koji je u nemoguénosti ispuniti svoje obveze,

6. drustvo koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu na ¢lana Fonda koji je u
nemogucnosti ispuniti svoje obveze

7. ¢lanovi uprave 1 nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora ¢lana Fonda koji je u

nemogucnosti ispunjavati svoje obveze, ako su te osobe na navedenim polozajima ili
zaposlene u ¢lanu Fonda na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad ¢lanom
Fonda, ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju osiguranog sluc¢aja, ili su na tim
polozajima bile zaposlene tijekom tekuce ili prethodne financijske godine,

8. vezani zastupnici Banke, a koji u tom svojstvu djeluju na dan otvaranja stecajnog ili
likvidacijskog postupka nad Bankom, ili na dan objave rjeSenja Agencije o nastupanju
osiguranog slucaja, ili su u tom svojstvu djelovali tijekom tekuce ili prethodne financijske
godine,

9. osobe odgovorne za reviziju financijskih izvijesc¢a ¢lana Fonda te osobe odgovorne
za pripremu 1 pohranu racunovodstvene dokumentacije ¢lana Fonda i izradu financijskih
1zvjestaja,

10. ¢lanovi uprave, nadzornog odbora, odnosno upravnog odbora te osobe koje u
vlasnis§tvu imaju 5 ili viSe posto udjela u drustvu koje je mati¢no ili ovisno drustvo u odnosu
na Clana Fonda te osobe koje su odgovorne za reviziju financijskih izvjestaja tog drustva,

11. bracni ili izvanbra¢ni drugovi te srodnici do drugog stupnja u ravnoj liniji i drugog
stupnja u poboc¢noj liniji osoba iz to¢aka 7. do 10. ovog stavka,
12.  klijenti Banke ¢ije je neispunjenje obveze prema Banci pridonijelo nastupanju

osiguranog slucaja.
18.  RIZICI

Poslovi s financijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koji mogu rezultirati
nezadovoljavajuéim ili negativnim prinosima. Rizici kojima je izloZen Klijjent prilikom
kupnje/prodaje financijskih instrumenata su najvaznije okolnosti o kojima Klijent treba
voditi raCuna kod donoSenja odluke o kupnji/prodaji financijskih instrumenata. Opcéim
rizicima za poslovanje s financijskim instrumentima smatraju se:



Konjukturni rizik - rizik gubitka vrijednosti uslijed globalnih i/ili regionalnih recesija
Tecajni rizik - rizik promjene deviznog tecaja

Rizik zemlje - rizik uvjetovan rejtingom nacionalnog gospodarstva u svjetskom okruzenju (u
okviru rizika zemlje ubrajaju se 1 rizik suvereniteta (rizik od izostanka plac¢anja dospjelog
duga zemlje), te politicki rizik (rizik neocekivanih regulatornih promjena koje utje¢u na
trziSte kapitala 1 polozaj investitora, kao 1 rizik promjene kreditnog rejtinga zemlje zbog
eventualnog izostanka urednog servisiranja vanjskih dugova zemlje)

Gospodarski rizik - rizik promjene sezonskih kretanja u gospodarstvu ili u drugom sektoru
sa utjecajem na profitabilnost ulaganja u odredene grane djelatnosti

Inflatorni rizik - rizik pada vrijednosti financijskih instrumenata uslijed opéeg rasta cijena
Rizik likvidnosti - rizik nemoguénosti prodaje financijskih instrumenata na sekundarnom
trziStu kapitala uslijed

smanjene atraktivnosti istog ili neefikasnosti trziSta

Rizik stec¢aja - rizik pada vrijednosti financijskog instrumenta na sekundarnom trzistu
kapitala uslijed otvaranja stecaja nad izdavateljem

Rizik izdavatelja - rizik smanjenja vrijednosti financijskih instrumenata zbog pada kreditnog
rejtinga izdavatelja

Rizik aktivnosti velikih investitora, rizik psihologije trzista - rizik promjene vrijednosti
financijskog instrumenta uslijed Spekulativnih aktivnosti velikih investitora, odnosno velikih
korporativnih akcija na burzi

Rizik kvara na informati¢kim sustavima i/ili rizik prekida komunikacijskih veza izmedu
Banke, SKDD-a i/ili uredenog trzista i/ili MTP-a, kao i rizik nastanka izvanrednih dogadaja
(prirodne katastrofe, epidemije Sirih razmjera, poremecaji u snabdijevanju energijom i sl.).
Rizik promjene poreznih propisa sa moguéno$éu negativnog utjecaja na prinose investitora
Osim op¢ih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima posebnim rizicima za
poslovanje dionicama smatraju se:

Rizik volatilnosti - rizik pada vrijednosti dionice uslijed uobicajenih periodi¢nih kretanja
cijena na trzistu

Rizik neisplate dividende - rizik prinosa odnosno rizik odnosa trziSne cijene i isplate
dividende

Osim op¢ih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima posebnim rizicima za
poslovanje s obveznicama smatraju se:

Rizik boniteta - rizik promjene kredibiliteta izdavatelja kao vjerovnika

Rizik kamatne stope - rizik neizvjesnosti buduce cijene novca (buduée kamatne stope), $to
utjece na cijenu obveznice (cijena obveznice krece se suprotno kretnju kamatne stope i
obratno)

Rizik otkaza placanja - prestanka placanja dugova od strane izdavatelja

Rizik trgovanja financijskim instrumentima na OTC trZiStu s financijskim instrumentima
kojima se ne trguje na uredenim trzistima i/ili MTP-u znatno je ve¢i od rizika trgovanja
financijskim instrumentima kojima se trguje na uredenim trzistima i/ili MTP-u. Za OTC
trziSte financijskih instrumenata kojima se ne trguje na uredenom trzistu i/ili MTP-u ne
postoje nikakve javno dostupne informacije o izdavatelju i cijeni financijskih instrumenata
koje omogucavaju trgovanje pod jednakim uvjetima za sve ulagatelje.

OTC transakcije financijskim instrumentima koji nisu uvrsteni na uredeno trziste i/ili MTP,
riziénije su radi manjka transparentnosti 0 izdavateljima i cijenama financijskih
instrumentima



Rizici navedeni u daljnjem tekstu ne predstavljaju jedine rizike te bi investitori trebali imati
na umu da bi mogli izgubiti na vrijednosti svojih cjelokupnih ili djelomi¢nih ulaganja. Osim
op¢ih rizika za poslovanje s financijskim instrumentima posebnim rizicima za poslovanje s
strukturiranima financijskim instrumentima smatraju se:

ulaganje u Vrijednosne papire kod kojeg su premijska i/ili cijena isplate odredene u odnosu
na jednu ili viSe temeljnih imovina (ukljucuju¢i dionice, ADRove/GDRove, obveznice,
fondove, robu, valute, kamatne stope, portfelje pod upravljanjem ili indekse, budu¢nosnice
ili formule odnosno njihove kosSarice), bilo direktno ili indirektno, moze samo po sebi nositi
znaCajne rizike koji nisu povezani sa slicnim ulaganjima u konvencionalne duznicke
vrijednosne papire. Takvi rizici obuhvacaju rizike za imatelja Vrijednosnih papira zbog kojih
imatelj moZe izgubiti svoje cjelokupno ulaganje ili znacajan dio svog ulaganja. Nadalje,
investitori trebaju imati na umu da trziSna cijena takvih vrijednosnih papira moze biti dosta
promjenjiva (zavisno o volatilnosti relevantne temeljne imovine, a u nekim slu¢ajevima moze
premasivati volatilnost temeljne imovine). Odredeni posebni rizici povezani su s razli¢itim
vrstama vrijednosnih papira.

Rizici povezani s temeljnom imovinom - rizik da ¢e se vrijednosni papiri prestati ispla¢ivati
ovisi o specifiénim rizicima koji su povezani s temeljnom imovinom. Temeljna imovina
moze imati vrlo promjenjive rezultate i visi kreditni rizik od Izdavatelja. 1z tog razloga, pod
odredenim okolnostima cijena otkupa i/ili cijena namire moze biti znacajno niza od cijene
izdanja. U najgorem slucaju je mogu¢ gubitak cjelokupnog ulozenog kapitala. Odredeni
posebni rizici povezani su s razliitim vrstama temeljne imovine. U slu¢aju da je kod
vrijednosnog papira propisana fizicka isporuka, imatelj se moze isplatiti isporukom odredene
temeljne imovine, koja moze biti podloZzna vecem broju neovisnih rizika, primjerice
volatilnosti, kreditnom riziku, riziku trzi$ne cijene, riziku likvidnosti i drugim rizicima.
Investiranje u vrijednosne papire koje s ekonomskog aspekta predstavljaju fond rizi€nog
kapitala sa sobom nosi veliki stupanj rizika. Stoga bi se samo mali dio raspolozivih sredstava
trebao investirati u takve vrijednosne papire umjesto svih raspolozivih sredstava ili sredstava
financiranih 1z kredita. Investiranje u takve vrijednosne papire ponuditi ¢e se investitorima
koji se dobro razumiju u investicijska pitanja. Investitori bi trebali sudjelovati u odredenoj
investiciji jedino ukoliko su u poziciji da pazljivo razmotre sveukupan rizik povezan s
takvom vrstom vrijednosnih papira.

Vrijednosni papiri koristeni za zastitu od rizika izloZenosti (hedge exposures) - investitori u
vrijednosne papire ne smiju se oslanjati na mogucnost da stjecanjem vrijednosnih papira
mogu izbjeci ili smanyjiti rizike koji proizlaze iz drugih pozicija koje imaju u vrijednosnim
papirima

Rizici povezani s postavljanjem gornje granice otkupa - cijena otkupa vrijednosnih papira
moze sukladno kona¢nim uvjetima biti ograni¢ena, tako da prinos moZe biti znatno niZi od
sli¢nih strukturiranih vrijednosnih papira kod kojih ovakvo ogranicenje nije postavljeno.
Rizik prijevremenog otkupa - u slu¢aju otkupa bilo kojeg vrijednosnog papira prije njegovog
roka dospijeca prema uvjetima i1 odredbama koji ga odreduju, imatelj takvih vrijednosnih
papira moze biti izlozen rizicima, ukljucujuci rizik prinosa na ulaganje nizi od o¢ekivanog.
Utjecaj dodatnih troskova - provizije i drugi transakcijski troskovi koji mogu nastati u svezi
s kupnjom 1/ili prodajom vrijednosnih papira mogu dovesti do optereenja troskova, posebice
u kombinaciji s niskim iznosom ulaganja, Sto moZe znatno umanjiti profit povezan s takvim
vrijednosnim papirima.

Rizik suspenzije, prekida ili obustave trgovanja/uvrstenja - postoji rizik da ¢e se trgovanje
vrijednosnim papirima ili temeljnom imovinom suspendirati, prekinuti ili trajno obustaviti.
KoriStenje zajma / kredita u svrhu financiranja ulaganja - ukoliko investitor financira kupnju
vrijednosnih papira pomocu kredita ili zajma, mora biti spreman snositi bilo kakve gubitke



povezane s vrijednosnim papirima te takoder otplatiti zajam ili kredit zajedno s pripadaju¢im
kamatama. Stoga se u ovom slucaju rizik investitora od gubitaka znatno povecava
Transakcije zastite od rizika (hedging) - izdavatelj] moze u bilo koje vrijeme za vrijeme
trajanja vrijednosnih papira prodati ili kupiti vrijednosne papire na trzistu ili putem bilo kojih
drugih javnih ili nejavnih nacina trgovanja. Aktivnosti koje izdavatelj poduzima u svrhu
zaStite od rizika mogu utjecati na cijenu temeljne imovine na trziStu kao i na vrijednost
vrijednosnih papira i/ili na otkupni iznos Kkoji se treba isplatiti imatelju vrijednosnih papira.
Rizik financijske poluge - koriStenjem financijske poluge postoji mogucnost gubitka
cjelokupnog iznosa vlastite investicije.

Banka ni u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem
bilo kojeg rizika vezanog za kupnju/prodaju financijskih instrumenata.

Banka ni u kojem slucaju ne jamci za ispunjavanje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje
transakcije kupnju/prodaje financijskih instrumenata.

Banka ni u kojem slucaju ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje
transakcije kupnje/prodaje financijskih instrumenata koja se obavi u skladu s Nalogom.
Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trziStem Financijskih instrumenata, da mu
je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazio i da mu je na
zadovoljavajué¢i nacin odgovoreno na sva pitanja koja je postavio, a u okviru zakonskih
zahtjeva i internih akata Banke, te da svjesno preuzima sve rizike povezane sa Imovinom, te
Banka niti u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarivanjem
bilo kojeg rizika povezanih s trziStem Financijskih instrumenata.

Zbirno drzanje imovine i povezani rizici - Kada se imovina klijenata pohranjuje zbirno,
vrijednosni papiri ili nov€ana sredstva drZe se na zbirnom racunu kod trece strane. Takav
nacin vodenja rac¢una moze znaciti rizik za ulagatelja buduci da se evidencija o imovini po
pojedinom klijentu ne mora voditi kod takve trece strane (npr. banke skrbnika, SKDD-a ili
druge pravne osobe ovlastene za obavljanje poslova depozitorija financijskih instrumenata
koja vrsi pohranu na odredenom trzistu) nego se vrsi od strane Drustva. Rizik koji na taj
nacin moze proiza¢i, Banka umanjuje ¢estim uskladbama ra¢una na kojima je pohranjena
imovina klijenata i unutarnjih evidencija Drustva. Novac i financijski instrumenti klijenata
nisu vlasni§tvo Drustva, ne ulaze u njegovu imovinu ni u likvidacijsku ili steCajnu masu niti
mogu biti predmetom ovrhe u svezi potraZivanja prema Drustvu. Moguce je da se, prema
primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, financijski instrumenti klijenata koje
drzi tre¢a strana, ne¢e moci posebno razlikovati od financijskih instrumenata Banke.
Sukladno gore navedenom, treca strana moZe imati eventualno pravo zaloga ili prijeboja na
financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta. Posljedice za klijente u slucaju
da treca strana kod koje su pohranjena nov¢ana sredstva 1/ili financijski instrumenti nije u
mogucnosti ispuniti svoje obaveze, ovisi 0 nacionalnom zakonodavstvu trece strane. U
slu¢ajevima kada se financijski instrumenti ili nov¢ana sredstva Klijenta pohranjuju kod trece
strane sa sjediStem u inozemstvu, Klijent je upoznat i prihvaca da racuni na kojima se nalaze
njegovi financijski instrumenti ili novCana sredstva jesu ili ¢e biti u nadleZnosti
zakonodavstva tre¢e drZave, zbog cega se prava Klijenta u vezi s tim financijskim
instrumentima ili nov€anim sredstvima mogu razlikovati od prava koja bi mu pripadala po
hrvatskim propisima. Kada financijske instrumente koje drzi tre¢a strana nije moguce
posebno razlikovati od vlastitih financijskih instrumenata navedene trece strane ili Banke
tada postoji rizik gubitka u slu¢aju nemogucénosti ispunjenja obveza od strane trece strane ili
Banke, ovisno o tome u odnosu na ¢iju imovinu se imovina klijenta ne razlikuje. Takoder, u
slu¢ajevima kada se imovina klijenata drzi kod trece strane prisutan je operativni rizik u
smislu eventualnih internih prijevara ili pogreSaka sa strane trece strane te zakonski rizik u
smislu rizika moguceg gubitka zbog neizvjesnosti pravnog postupka ili nesigurnosti u



primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative. Klijent je upoznat i prihvaca
da njegove financijske instrumente i nov¢ana sredstva pohranjene kod trec¢e strana mozda
nece biti moguce posebno razlikovati od drugih financijskih instrumenata i novc¢anih
sredstava koji su pohranjeni kod te trece strane, ukljucujuéi vlastite financijske instrumente
navedene trece strane, odnosno financijske instrumente Banke i ostalih klijenata Banke. Pri
izboru trece strane kod koje ¢e Banka drzati imovinu klijenata, neovisno radi li se o trecoj
strani u ili izvan Republike Hrvatske, Banka je duzna postupati stru¢no, s duznom paznjom
I u skladu sa relevantnom regulativom. Banka ne odgovara za insolventnost trece strane.
Banka ne odgovara za odabir trece strane koji je ucinjen savjesno i u skladu sa relevantnom
regulativom.

19. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

. Odgovornosti Banke bit ¢e ograni¢ene na stvarne novcane Stete koje su proizasle kao
posljedica namjere ili grube nepaznje Banke. Banka nece biti odgovorna za bilo kakve
Klijentove gubitke uzrokovane neizravno viSom silom, bilo kojim ratom (objavljenim ili ne),
politickim nemirima, prirodnim katastrofama, vladinim restrikcijama, pravilima trzista,
otkazivanjem trgovanja, $trajkovima, padovima komunikacijskih sustava, posebice sustava
Burzi ili bilo kojim drugim uvjetom izvan Bancine kontrole.

. Banka nije duzna u ime Klijenta obavljati bilo kakve pravne usluge niti ¢e imati
ikakvu duznost ili odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave Klijentu.
. Banka ne jam¢i, osim ako se na to nije izrijekom posebno obvezala, da ¢e izvrSiti

Nalog u skladu s njegovim sadrzajem niti da ¢e ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga
ako: (a) druga ugovorna strana s kojom je Banka ugovorila posao (potreban za izvrSenje
Bancinih obveza prema Klijentu) ne izvrsi svoju obvezu prema Banci, ili (b) do neispunjenja
obveza dode zbog uzroka za koji odgovara druga ugovorna strana, izdavatelj ili institucija
¢ije usluge Banka koristi, a na to je obvezna po pozitivnim propisima ili je uobicajeno
koriStenje tih usluga sukladno opéim pravilima i1 poslovnim obic¢ajima koji vrijede na trzistu
i izmedu njegovih sudionika, ili (¢) se dogodi jedna od sljede¢ih situacija: (a) izmjena
inicijalnog Naloga koji se djelomi¢no ili u potpunosti izvrSio, a Broker zbog postojecih
zakonskih 1 tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ¢e se u trenutku ili neposredno nakon
zaprimanja izmjene Naloga, odnosno promjene uvjeta inicijalnog Naloga, inicijalni Nalog
1zvrsiti, odnosno da se ve¢ djelomic¢no ili u potpunosti izvrsio po uvjetima inicijalnog Naloga,
u kojim slucajevima ¢e se smatrati da je izmjena Naloga (u dijelu kojem se inicijalni Nalog
mijenja): - izvrSena izvrSenjem inicijalnog Naloga - ako se izmjena odnosi na smanjenje
koli¢ine Vrijednosnih papira, ili - novi Nalog - ako se izmjena odnosi na bilo koji drugi
sastojak Naloga; (b) otkaz inicijalnog Naloga koji se u potpunosti izvrSio, a Broker zbog
postoje¢ih zakonskih i tehnickih okvira nije mogao predvidjeti da ¢e se u trenutku ili
neposredno nakon zaprimanja otkaza Naloga, otkazani Nalog izvrSiti ili se ve¢ izvrSio po
uvjetima inicijalnog Naloga, u kojem slucaju ¢e se smatrati da je “otkazani” inicijalni Nalog
1zvrSen; ili (c) neka druga situacija sli¢na situaciji iz prethodne dvije tocke ovog stavka.

. Banka takoder ne jamci za ispunjenje obveze druge ugovorne strane iz bilo koje
transakcije kupnje/prodaje Vrijednosnih papira koja se obavi u skladu s Nalogom.
. Banka ne odgovara za slucajeve ako Klijent nije pravovremeno i bez odgadanja

obavijestio Banku o promjeni imena i prezimena, adrese, brojeva telefona, e-mail adresa
ovlaStenih zastupnika i svih drugih promjena podataka koje mogu bitno utjecati na izvrSenje
poslova utvrdenih ovim Op¢im uvjetima.

. Banka takoder ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ako Klijent
ustupi na koriStenje ili na drugi na¢in ucini dostupnom svoju Zaporku iz ¢lanka 11. tocke iii.



ovih Op¢ih uvjeta tre¢oj osobi niti u bilo kojem slu¢aju zlouporabe od strane trec¢e osobe koja
je dosla u posjed navedene zaporke.

. Ukoliko temeljem ispunjenog Upitnika o prikladnosti Banka procijeni da usluga
trgovanja strukturiranim vrijednosnim papirima nije primjerene za Klijenta, isti ima pravo
zatraziti i potpisati Izjavu o namjeri koriStenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost.
Svojim potpisom Izjave o namjeri koriStenja investicijskih usluga na vlastitu odgovornost
Klijent oslobada Banku od odgovornosti da ga nije upozorila na rizike i eventualne posljedice
povezane s trgovanjem strukturiranim vrijednosnim papirima, nakon procjene Banke o
neprikladnosti njegovog ulagackog profila.

20. SUKOB INTERESA

Pod potencijalnim sukobom interesa podrazumijeva se svaka situacija u kojoj su bilo koji
zaposlenik, rukovoditelj ili druga povezana osoba s Bankom, te sve osobe s kojima Banka
zakljuci ugovore o poslovnoj suradnji, u mogucénosti iskoristiti svoj polozaj ili ovlasti u svoju
osobnu korist ili u korist Banke, a na teret Klijenta, ali i svaka druga situacija koja je kao
sukob interesa ili zabranjena radnja oznacena u Zakonu i/ili odgovaraju¢im podzakonskim
propisima koji su doneseni temeljem navedenog Zakona.

Osnovno nacelo koje Banka primjenjuje u cilju sprjeCavanja sukoba interesa su nacelo
aktivnog sprjeavanja sukoba interesa i nacelo transparentnosti. Banka donosi i primjenjuje
interni Pravilnik o sprjeavanju sukoba interesa kojim su propisane mjere za sprjecavanje
nastanka sukoba interesa, a ukoliko sukob interesa nije moguce izbjeci zaposlenici Banke
duzni su Klijentu prije obavljanja posla priop¢iti okolnosti koje utjecu ili mogu utjecati na
njihovu neovisnost i objektivnost.

Svim klijentima mora se osigurati isti tretman i polozaj. Investicijske odluke Banka ¢e
donositi na nacin da interes klijenata bude ispred vlastitog interesa. Pravilnik o sprje¢avanju
sukoba interesa Banke dostupan je klijentima na zahtjev u poslovnim prostorijama Banke.

21.  PODNOSENIJE PRITUZBI

Prituzbe vezane na pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti te pomoc¢nih usluga podnose se
1 rjeSavaju sukladno odredbama Pravilnika o postupanju po prituzbama klijenata koji je vidno
1zloZzen u uredima Banke za pruzanje investicijskih usluga i aktivnosti 1 pomo¢nih usluga te
na Internet adresi Banke www.poba.hr. Klijent je duzan prije sklapanja naloga upoznati se
s navedenim Pravilnikom.

22. RIESAVANIJE SPOROVA

Stranke su suglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz poslova kupnje ili prodaje
financijskih instrumenata temeljem naloga pokuSati rijeSiti sporazumno, a u slucaju
nemogucnosti mirnog rjeSavanja nadleZan je stvarno nadlezni sud prema sjediStu Banke.
Klijent ima moguénost dobivanja savjeta unutar savjetovaliSta za zastitu potroSaca. U svim
sporovima izmedu Klijenta i Banke, moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja domacih
1 prekograni¢nih potroSackih sporova pri nadleZznom tijelu za alternativno rjeSavanje



potrosackih sporova - Centar za mirenje HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mreZzna
adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

23. OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Klijentu informacije u skladu
s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka). Klijent je fizicka
osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge. Banka je temeljem
obaveza koje proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) definira Politiku
upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav Banke prema osobnim podacima, definira
pravila povezana sa zaStitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila
povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka. Politika utvrduje pravila povezana sa
zaStitom pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila povezanih sa
slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48 000 Koprivnica,
OIB: 97326283154, MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa elektronic¢ke

poste: info@poba.hr, Internet stranica www.poba.hr .

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Podravska banka d.d., Opaticka 1a,
48000 Koprivnica i adresa elektronicke poste:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili
zakonskih obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona i
SPNFT te FATCA i1 CRS regulative, sve radi njegove nedvojbene identifikacije, zaStite
njegovih privatnih imovinskih interesa u poslovanju sa Bankom, te u svrhu provodenja mjera
dubinske analize klijenta i izvrSenja propisanih obveza sukladno SPNFT, FATCA i1 CRS
regulativi 1 to u vremenu koje je nuzno za ostvarenje Ugovorom 1 Opéim uvjetima definirane
svrhe, odnosno za duze razdoblje ako je to odredeno drugim zakonom. Banka ne prikuplja
osobne podatke u opsegu vecem nego Sto je nuzno da bi se postigla utvrdena svrha.

Svi podaci i ¢injenice za koje Banka sazna vezano uz pruzanje investicijskih i pomoénih
usluga, te obavljanje investicijskih aktivnosti predstavljaju za Banku bankovnu tajnu te je
Banka ovlastena navedene podatke dostaviti samo na zahtjev nadleznih tijela kada je
odavanje tih podataka propisano zakonom.

U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjeStavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju
ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e i Zakona o
administrativnoj suradnji u podru¢ju poreza (NN 115/16 1 113/17), Banka prikuplja i u tu
svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi, mjestu
stanovanja Klijenta, poStanskom broju, ima li Klijent dvojno drzavljanstvo koje ukljucuje
americko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je li mu zemlja oporezivanja SAD te ima li
americki porezni broj — TIN.

Prikupljanje 1 daljnja obrada ovih podataka nuZna je kako bi Banka ispunila pravne obveze
koje ima na temelju navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima hrvatske financijske
institucije izvjeStavaju Ministarstvo financija (Porezna uprava), a Ministarstvo financija
(Porezna uprava) s americkom poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service)



razmjenjuje informacije 1 dostavlja podatke o americkim gradanima koji posjeduju racune i
odredenu financijsku imovinu u hrvatskim financijskim institucijama.

U svrhu provedbe prethodno navedenog, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka
unaprijed informira Klijenta o identitetu voditelja obrade osobnih podataka, o svrsi obrade u
koju su ti podaci namijenjeni, o pravu Klijenta na pristup tim podacima i pravu na ispravak
podataka koji se odnose na Klijenta, o primateljima i/ili izvrSiteljima osobnih podataka, o
pocetku prikupljanja i obrade odredenih osobnih podataka u odredene svrhe, te radi li se o
dobrovoljnom ili obaveznom davanju podataka kao i o mogu¢im posljedicama uskrate tih
podatka.

U slucaju ulaganja na inozemnim trziStima, sklapanjem ugovora Klijent pristaje na iznosenje
njegovih osobnih podataka izvan RH, ukoliko to bude potrebno.

Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je radi ispunjenja zakonskih obveza Banke.
Posljedica uskrate davanja podataka navedenih u ovim Opéim uvjetima moze uzrokovati
nemogucnost provodenja transakcija ili pruzanje usluga Banke.

Klijent ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni vi$e nisu nuzni u odnosu na svrhe
u koje su prikupljeni ili na drugi na¢in obradeni.

Klijent u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i
ispravak neto¢nih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih podataka,
medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Klijenta temelji na privoli, Klijent u svakom trenutku moze
povuéi danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije
nego li je ona povucena. Klijent ima pravo na podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom
tijelu.

Osobni podaci koje je Klijent dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog
odnosa s Klijentom mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim
ili pravnim osobama koje Banci pruzaju razli¢ite usluge kako bi se omogucilo provodenje
aktivnosti Banke (npr. usluge printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja
dokumentacije; usluge odrzavanja i upravljanja karti¢nim transakcijama; poslovi zastupanja
i pravnih poslova (naplata); obavljanje poslova platnog prometa za klijente Banke i sl.).
Takoder, Osobni podaci Klijenta mogu biti proslijedeni Ministarstvu financija, HANFA-I,
Zagrebackoj burzi, SKDD, Hrvatskoj narodnoj Banci, Financijskoj agenciji ili drugom
nadleZznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja, potrebe jedinstvenog registar racuna ili ispunjenja
drugih zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tih podataka, te drugim
primateljima u skladu s ¢l. 156. i 157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se regulira
bankovna tajna te iznimke od obveze cuvanja bankovne tajne kao i za potrebe sprje€avanja
pranja novca 1 financiranja terorizma, uskladenosti s FATCA odredbama ili kada njihovo
objavljivanje odobri Klijent.

U skladu sa Zakonom o trzistu kapitala (NN 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15,
110/15, 131/17), Banka je duZna dokumentaciju i podatke o svim poslovima s financijskim
instrumentima koje je obavilo bilo za svoj racun ili za racun klijenta ¢uvati 5 godina nakon
isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. U skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18), osobni podaci Klijenta biti ¢e pohranjeni
na razdoblje od 11 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Banka
najmanje 11 godina ¢uva isprave koje se odnose na otvaranje i zatvaranje te evidentiranje
promjena stanja na racunima za placanje te depozita; isprave o ostalim promjenama koje nisu
obuhvacene tockom 1. ovoga stavka, a na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne knjige
Banke te ugovore i druge isprave o zasnivanju poslovnog odnosa.

Takoder, Banka cuva osobne podatke Klijenta 10 godina od povremene transakcije u
vrijednosti od 105.000,00 kuna i vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja



predstavlja prijenos novcanih sredstava u vrijednosti ve¢oj od 1.000,00 eura, odnosno o
drugim transakcijama, sve kako je propisano Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma (NN 108/17). Banka ¢e osobne podatke Klijent Cuvati trajno ako je u
svezi s ugovornim odnosom Kkoji je predmet ovih Op¢ih uvjeta pokrenut sudski postupak.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je temeljni dokument koji
opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
primjerenu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i ostalim
zakonskim propisima.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je dostupna u poslovnicama
Banke i na Internet stranicama Banke www.poba.hr.

24. OBJAVA OPCIH UVJETA I POLITIKA IZVRSAVANJA NALOGA

Ovi Op¢i uvjeti 1 Politike izvrSavanja naloga, koje ¢ine sastavni dio Op¢ih uvjeta, vidno su
izloZeni u uredima u kojima se obavljaju poslovi s financijskim instrumentima, odnosno u
kojima se pruzaju investicijske usluge i aktivnosti i pomoc¢ne usluge Banke, te su ujedno
objavljeni na Internet stranici Banke www.poba.hr iu svako doba su dostupni klijentima.

Klijjent je suglasan da Banka ima pravo jednostrano izmijeniti ove Opce uvjete kao 1 Politike
izvrSavanja naloga, te navedene izmjene objaviti na na¢in kako je opisano u ovoj tocki,
najmanje 15 dana prije primjene, Sto ¢e Klijent smatrati pravovremenom obavijesti o
navedenim izmjenama.

25.  STUPANJE NA SNAGU
Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta poslovanja s financijskim instrumentima, prestaje
primjena Op¢ih uvjeta poslovanja s financijskim instrumentima broj UB-194/2018 od 10.

svibnja 2018. godine.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25.11.2019. godine.



