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_ OPCI UVJETI POSLOVANJA
PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA | OBAVLJANJU PLATNIH | OSTALIH USLUGA
- stupaju na snagu 1. studenog 2018. godine

| UVOD

Ovim Opc¢im uvjetima Banka utvrduje nacin poslovanja s raéunima za
pla¢anje u Podravskoj banci d.d. Koprivnica (u daljnjem tekstu: Banka) te
prava i obveze Banke i Vlasnika racuna/Korisnika platne usluge za pla¢anje
(u daljnjem tekstu: Vlasnik racuna).

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga primjenjuju se na otvaranje i vodenje tekuéih i ziro racuna, koristenje
distributivnih  kanala, te drugih racuna otvorenih temeljem zakona o
potro$acima i poslovnim subjektima, nacin koriStenja debitne MBCard
Maestro kartice za pla¢anje s odgodom ili na rate putem EFTPOS terminala
Banke, podizanje gotovine na bankomatima Banke uz povrat na rate te prava
i obveze Banke i Vlasnika rauna prilikom koriStenja preSutno prihvaéenog
prekoracenja, izvrSenje i evidentiranje platnih transakcija, formiranje i
raspolaganje sredstvima, izvjeSéivanje Vlasnika rauna o promjenama po
racunu, ukamacivanje sredstava, obracunavanje i naplatu naknada za usluge
Banke, te na zatvaranje racuna.

Sastavni dio ovih Opé¢ih uvjeta su Terminski plan, Odluka o tarifi naknada
Podravske banke d.d. i Te€ajna lista Banke vaze¢a na dan primjene, posebni
uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu, bilo da su sastavni dio pojedinog ugovora
ili su dostupni potroSa¢ima na Internet stranici www.poba.hr ili u
poslovnicama Banke.

Op¢i uvjeti zajedno s dokumentima iz prethodnog stavka ovih Opéih uvjeta
¢ine Okvirni ugovor, kao jedinstvenu cjelinu.

Opé¢i uvjeti, Terminski plan primitka i izvrSenja platnih transakcija, Odluka o
kamatnim stopama, Te€ajna lista Banke i Odluka o tarifi naknada dostupni
su u pisanom obliku prilikom otvaranja raéuna za pla¢anje na svim prodajnim
mjestima Banke kao i na internet stranicama Banke: www.poba.hr.
Obavljanje svih ili pojedinih platnih usluga, Banka moze na temelju ugovora
povijeriti tre¢oj osobi.

Podaci o poslovanju preko racuna za pla¢anje su bankovna tajna sukladno
Zakonu o kreditnim institucijama i mogu se priopciti samo na zahtjev Vlasnika
raCuna ili opunomocenika te u ostalim sluCajevima sukladno vazZec¢im
propisima.

Racuni za placanje podlijezu nadzoru nadleznih tijela po osnovi poreznih
obveza sukladno zakonu.

Il DEFINICUE

BANKA Podravska banka d.d., Opati¢ka 3, 48000 Koprivnica pruzatelj
usluga platnog prometa u skladu s Opéim uvjetima, OIB:97326283154,
MB:3015904

IBAN HR6323860021000010160, BIC: PDKCHR2X, Internet stranica
www.poba.hr. email:info@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20, tel.
+38572655000, fax + 38572655200

POSLOVNICE BANKE

Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke www.poba.hr
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem
MBS 010000486. Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od
strane Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja je nadlezno tijelo za nadzor
nad poslovanjem Banke.

AKTI BANKE svi dokumenti i odluke koje donose ovlastena tijela Banke i koji
su korisniku platne usluge dostupni na pojedinim kanalima distribucije, a
ureduju prava, ovlasti i obveze korisnika i svih ostalih osoba koje preuzimaju
prava i obveze prema Banci kao i Banke same

APOSTILE SUDA REPUBLIKE HRVATSKE-ovjera ili legalizacija javnih
isprava koje se koriste u medunarodnom pravnom prometu

DISTRIBUTIVNI KANALI predstavljaju sve nacine i sredstva preko kojih je
moguc¢ pristup, ugovaranje i koriStenje Bancinih proizvoda i usluga;
poslovnice Banke, internetska stranica Banke, internetsko bankarstvo
POBAKlik, mobilno bankarstvo mPOBA, samousluzni bankomati, Info kiosk i
sl.

BANKOMAT je elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija
podizanja i/ili uplate gotovog novca, plaéanja racuna s otisnutim bar kodom
te provjeri stanja na transakcijskom racunu Korisnika kartice i druge usluge
koje Banka pruza ili bi u budu¢nosti pruzala putem navedenog uredaja.
Transakcije se provode uz prisutnost kartice i identifikaciju Korisnika kartice
na nacin uvjetovan od strane samog samousluznog uredaja

INFO KIOSK — Samousluzni uredaj je elektronicki uredaj namijenjen
izvr§enju platnih transakcija odnosno pla¢anja racuna s otisnutim bar kodom,
ispisa izvoda po transakcijskom racunu, pregleda prometa po transakcijskom
raunu i drugih usluga koje Banka pruza ili bi u buduénosti pruzala putem
navedenog uredaja. Transakcije se provode uz prisutnost kartice i
identifikaciju Korisnika kartice na nacin uvjetovan od strane samog
samousluznog uredaja

POS/EFTPOS UREDAJ (Electronic Funds Transfer Point of Sale) je
elektroni¢ki uredaj namijenjen izvr§enju platnih transakcija pla¢anja robe ifili

usluga ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze zahtijevati
autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem Kkartice ili drugog platnog
instrumenta uredaju ¢ija funkcionalnost to omoguéava

OKVIRNI UGOVOR jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce
izvrSenje platnih transakcija, a koji moze sadrzavati obvezu i uvjete otvaranja
i vodenja racuna za placanje, te distributivnih kanala (dalje u tekstu:ugovor).
POTROSAC/KLIJENT jest fizicka osoba koja u ugovorima o platnim
uslugama obuhvaéenima ovim Op¢im uvjetima djeluje izvan podrucja svoje
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.

STATUS UCENIKA — osobe od 16 do navrenih 19 godina

STATUS STUDENTA — polaznici redovnog studija do navrSenih 27 godina.
Radi dokazivanja statusa studenta, Student se obvezuje svake godine,
nakon isteka studenstske godine a najkasnije do 31.10. tekuée godine
dostaviti Banci dokaz, u vidu indeksa radi dokazivanja svog statusa studenta.
Ukoliko to ne ucini, a Banka nema saznanja o statusu redovnog studija, moze

bez dodatnog obavjestavanja ukinuti pogodnosti koje je student koristio.
POSLOVNI SUBJEKT jest pravna osoba i fizicke osobe koje obavljaju
djelatnosti u skladu s pravnim propisima, tijela javne vlasti (tijela drzavne
uprave, druga drzavna tijela, jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne
osobe Ciji je osnivaC Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, pravne osobe koje obavljaju javnu sluzbu, pravne
osobe koje se na temelju posebnog propisa financiraju pretezito ili u cijelosti
iz drzavnog proracunai ili iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne
samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja i sl.)

te trgovacka drudtva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i
podruéne/regionalne samouprave imaju zasebno ili zajedniCko vecinsko
vlasnistvo).

NEPOTROSAC jest fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, te
pravna osoba.

KORISNIK PLATNE USLUGE/VLASNIK RACUNA je potro$aé i nepotro$ag-
fizicka ili poslovni subjekt koja se koristi platnom uslugom u svojstvu platitelja
i/ili primatelja placanja. U daljem tekstu i Vlasnik racuna.

KORISNIK KARTICE/VLASNIK RACUNA - fizitka osoba, pravna osoba,
obrtnik ili osoba slobodne profesije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja
koristi karticu za placanje roba i usluga te isplatu gotovine u zemlji i
inozemstvu, uplatu na bankomatima Banke te ispisa izvoda i pregled prometa
po transakcijskom ra¢unu na Info kiosku

ZAMJIENSKA KARTICA - kartica koja se izdaje krajnjem korisniku kartice u
zamjenu za izgubljenu, ukradenu ili oSte¢enu Kkarticu ili zbog promjene
osobnih podataka

KRAJNJI KORISNIK KARTICE je fizicka osoba €ije je ime otisnuto na kartici
koju ovlastena osoba za zastupanje imenuje u Pristupnici.
OPUNOMOCENIK jest fizicka osoba koju je Korisnik platne usluge-Vlasnik
rauna ovlastio da raspolaze sredstvima na racunu, sukladno uputama
Banke i dobivenoj punomodi.

PLATITELJ jest fiziCka ili poslovni subjekt koja ima racun za plaéanje i daje
nalog ili suglasnost za pla¢anje s tog racuna ili, ako raun za pla¢anje ne
postoji, fizicka ili poslovni subjekt koja daju nalog za placanje.

PRIMATELJ PLACANJA jest fizicka ili poslovni subjekt za koju su
namijenjena nov&ana sredstva koja su predmet platne transakcije,
PREKORACENJE - Pruzatelj racuna i potroSa¢ unaprijed ugovaraju da
potroSa¢ smije pozajmiti novac kada na racunu viSse nema novc€anih
sredstava. Tim se ugovorom utvrduje maksimalni iznos koji se moze
pozajmiti te hoce li se potro$acu obra¢unati naknade i kamate (dalje u tekstu:
prekoracenje; okvirni kredit; preSutno prihvaceno prekoracenje).

LIMIT POTROSNJE predstavlja okvir potro$nje svih pripadajuéih kartica koji
se definira u okviru raspolozivih sredstava na transakcijskom raéunu (stanje
rauna uveéano za iznos odobrenog okvirnog kredita/dopustenog
prekoracenja)

BESKONTAKTNO PLACANJE - platna transakcija s na¢inom autorizacije
koji se obavlja prinoSenjem kartice/drugog platnog instrumenta
POS/EFTPOS uredaju. Ovisno o iznosu platne transakcije, kao i o
funkcionalnostima POS/EFTPOS uredaja, autorizacija se vrsi prinoSenjem
kartice/drugog platnog instrumenta uredaju ili prinoSenjem kartice/drugog
platnog instrumenta uredaju uz dodatan postupak unosa PIN-a
JEDINSTVENA IDENTIFIKACIJSKA OZNAKA - IBAN jest kombinacija
slova, brojeva ili simbola koju Banka odredi, a koju Korisnik mora navesti
kako bi se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili raun za pla¢anje
drugog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji,

BIC (Business Identifier Code) je jedinstveni medunarodni poslovni
identifikator Banke, a koristi se kod izvr§avanja platnih transakcija


http://www.poba.hr/
http://www.poba.hr/

REFERENCA brojéana oznaka koja se generira kod obrade naloga za
placanje u Banci te koja platitelju/primatelju plaéanja omoguéava
identifikaciju platne transakcije

PLATNI SUSTAVI

Platni promet u RH odvija se preko sljedecih platnih sustava:

- Hrvatski sustav velikih placanja (HSVP)

- Nacionalni klirinski sustav (NKS)

- Sustav TRAGET 2

- Sustav EURO NKS

NALOG ZA PLACANJE jest instrukcija koju platitelj ili primatelj plaéanja
podnosi Banci, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije,

IZRAVNO PLACANJE jest platna usluga za tere¢enje platiteljevog racuna
za placanje, pri €emu je platna transakcija inicirana od strane primatelja
pla¢anja na osnovi suglasnosti platitelja dane Banci, primatelju placanja ili
pruzatelju platnih usluga primatelja placanja,

RADNI DAN jest dan na koji posluje Banka ili pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti,

DATUM IZVRSENUJA je dan na koji Banka tereti racun platitelja.

DATUM VALUTE ODOBRENJA je dan na koji Banka odobrava racun
pruzatelia platnih usluga primatelja pla¢anja ili kod primitka platne
transakcije, dan na koji Banka odobrava racun Korisnika.

POJMOVNIK NAJREPREZENTATIVNIJIH USLUGA POVEZANIH S
RACUNOM ZA PLACANJE obuhvaéa nazive i definicije usluga iz popisa
najreprezentativnijin usluga i dostupan je na zahtjev potroSaca besplatno, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje usporedivost naknada, prebacivanje
racuna za placanje i pristup osnovnom racunu (dalje u tekstu: pojmovnik).
Najreprezentativnije usluge povezane s racunom za plac¢anje jesu usluge
kojima se potroSaci najéeSée koriste i koje potroSaCe izlazu najveéem
ukupnom ili pojedinacnom troSku. Svi nazivi i definicije iz pojmovnika se
pirmjenjuju i na ove opce uvjete.

RACUN ZA PLACANUJE jest bilo koji radun koji vodi Banka na ime jednog ili
viSe korisnika platnih usluga, a koristi se za izvr§avanje platnih transakcija
(tekuci, ziro racun, racun posebne namjene). Banka vodi raéun u domacoj ili
pojedinim stranim valutama po kojemu Banka evidentira obavljeni platni
promet, zasebno za svaku valutu (multivalutni racun) .

TEKUCI RACUN je transakcijski racun koji sluzi za izvrSenje platnih
transakcija fizicke osobe - potrosaca.

ZIRO RACUN je transakciji raun koji sluzi za izvr§enje platnih transakcija, a
otvara se fizickim koje s osnova obavljanja trajne ili povremene djelatnosti
ostvaruju dohodak.

RACUNI POSEBNE NAMJENE je racun otvoren na temelju zakona ili
posebnih propisa.

NARANCASTI PAKET — kombinacija vie usluga koje Vlasnik raduna
aktivira ili namjerava aktivirati u sklopu Ugovora o otvaranju paketa tekuceg
racuna, a koje su sadrzane u paketu usluga s jedinstvenom naknadom koja
je niza od zbroja naknada za koriStenje pojedinaénih usluga iz paketa usluga
(dalje u tekstu: paket). Ponude sadrzaja svakog paketa usluga nalaze se na
web stranci Banke i u svim poslovnicama Banke. Sadrzaj paketa usluga s
nizom jedinstvenom naknadom moZe sadrzavati i usluge koje nisu
obuhvacene Ugovorom o otvaranju paketa tekuéeg racuna, ve¢ se ugovaraju
odvojeno od Ugovor o otvaranju paketa tekuceg racuna.

VODENJE RACUNA - Banka kao Pruzatelj racuna upravlja raunom kako
bi ga potro$a¢ mogao Koristiti.

PLATNE USLUGE podrazumijevaju usluge koje omoguéuju polaganje
gotovog novca na racun za placanje, podizanje gotovog novca s racuna za
pla¢anje, kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna, usluge
izvrSenja platnih transakcija, ukljuCujuéi prijenos nov€anih sredstava na
racun kod drugog pruzatelja platne usluge (izvrSenje izravnih terecenja,
uklju€ujuci jednokratna izravna tereéenja, izvr§enje platnih transakcija putem
platnih kartica ili sli€nog sredstva, izvrSenje kreditnih transfera, ukljucujuci
trajne naloge), usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su novéana
sredstva pokrivena kreditnom linijom za Korisnika platnih usluga (izvrSenje
izravnih tere¢enja, uklju€ujuci jednokratna izravna terecenja, izvr§enje platnih
transakcija putem platnih kartica ili slichnog sredstva, izvrSenje kreditnih
transfera, uklju€ujuéi trajne naloge), usluge izdavanja platnih instrumenata
i/ili prihvac¢anja platnih transakcija, usluge iniciranja placanja i usluge
informiranja o racunu.

PLATNA TRANSAKCIJA jest polaganje, podizanje ili prijenos nov&anih
sredstava koje je inicirao Potrosac ili primatelj placanja, bez obzira na to
kakve su obveze iz odnosa izmedu PotroSaca i primatelja pla¢anja.
PODIZANJE GOTOVOG NOVCA DEBITNOM KARTICOM NA
BANKOMATU - PotroSac podiZze gotov novac sa svog ra¢una, ha bankomatu
u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu debitnom karticom.

PODIZANJE GOTOVOG NOVCA KREDITNOM KARTICOM NA
BANKOMATU - PotroSa¢ podiZze gotov novac, na bankomatu u Republici
Hrvatskoj i u inozemstvu kreditnom karticom.

USLUGA PREBACIVANJA jest usluga koja se obavlja temeljem punomoci
potro$aca, a obuhvaca prijenos pozitivnog stanja ili njegovog dijela sa rac¢una
u Banci na racun za pla¢anje u drugoj banci u RH ili iz druge banke u RH na
rac¢un u Banci, prijenos informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima,
izravnim terecenjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se
izvrS8avaju na racunu za plaéanje, i uz zatvaranje ili bez zatvaranja
dosadasnjeg raCuna za placanje, sukladno Zakonu o usporedivosti naknada,
prebacivanju raCuna za plac¢anje i pristupu osnovnom raéunu. Ako punomo¢
ne sadrZi sve zakonom propisane elemente, Banka nece sudjelovati u
postupku prebacivanja.

PRUZATELJ USLUGE INICIRANJA PLACANJA - pruZatelj platnih usluga
koji nije Banka, a koji vlasniku ra€una pruza Uslugu iniciranja pla¢anja na
temelju odobrenja nadleznog tijela Republike Hrvatske ili mati¢ne drzave
Clanice,

PRUZATELJ USLUGE INFORMIRANJA O RACUNU - pruZatelj platnih
usluga koji nije Banka a koji vlasniku rac¢una pruza Uslugu informiranja o
racunu na temelju upisa u odgovarajuéi registar nadleznog tijela Republike
Hrvatske ili mati¢ne drzave Clanice.

USLUGA INICIRANJA PLACANJA - online elektronitka usluga kojom
vlasnik ratuna zadaje nalog za plac¢anje na teret svojega racuna, putem
pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja. Vlasnik rauna moze koristiti samo ako
mu je raun dostupan online.

USLUGA INFORMIRANJA O RACUNU - online elektronitka usluga kojom
se vlasniku racuna, putem pruzatelja usluge informiranja o racunu, pruzaju
informacije o jednom ili viSe racuna koje ima kod Banke ili kod jednog ili vise
drugih pruzatelja platnih usluga. Vlasnik racuna moze koristiti samo ako mu
je racun dostupan online

PRODAJNO MJESTO - poslovni subjekt ovlasten prihvacati karticu kao
bezgotovinsko sredstvo pla¢anja robe i/ili usluga.

ON-LINE BANKARSTVO - Banka kao pruzatelj raCuna potroSacu
omogucuje koriStenje usluga povezanih s radunom za placanje putem
interneta ili mobilne aplikacije.

INTERNETSKO PRODAJNO MJESTO - poslovni subjekt umrezen na
Internet koje prihvaca karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja isklju€ivo
putem Interneta.

PIN oznaCava personalizirano sigurnosno obiljezje koje cini osobni tajni
identifikacijski broj korisnika platne usluge kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat
je iskljucivo korisniku kartice i strogo povjerljiv, a koji sluzi za identifikaciju
korisnika kartice i autorizaciju kod platnih transakcija koje uvjetuju
identifikaciju i autorizaciju PIN-om.

PERSONALIZIRANO SIGURNOSNO OBILJEZJE podaci na kartici i podaci
pridruzeni kartici, koji njenom izdavatelju omogucéuju identifikaciju osobe koju
je izdavatelj ovlastio za koriStenje te kartice, a osobito ime i prezime korisnika
kartice, broj kartice, kontrolni broj ispisan na kartici, datum vazenja kartice,
PIN i potpis korisnika kartice na kartici.

PLATNA KARTICA je sredstvo (debitna Maestro/Visa Electron kartica) koje
omogucuje njezinom imatelju izvrSenje plac¢anja robe i usluga bilo preko
prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca
i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom
uredaju. Platna Maestro kartica se izdaje uz moguénost koristenja
beskontaktne tehnologije. Platna Visa Electron se izdaje kao kontaktna
kartica.

PLATNI INSTRUMENT je svako personalizirano sredstvo ifili skup
postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih
usluga koje Korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za
plaéanje.

TRAJINI NALOG - Pruzatelj ratuna u skladu s instrukcijom potrodaca
izvrSava redovite prijenose fiksnih iznosa nov€anih sredstava s racuna
potro$aca na drugi racun (dalje u tekstu: trajni nalog)

PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE je prekoradenje pri kojem
Banka moze odobriti Vlasniku racuna koriStenje preSutno prihvacenog
prekoracenja kojim mu stavlja na raspolaganje nov€ana sredstva (u kunama)
koja nadmasuju trenutacno stanje sredstava na tekuéem racunu u kunama
i/ili uslugu koja omogucava podizanje gotovine s bankomata uz otplatu na
viSe rata (MaestroCash) te uslugu koja omogucéava kupnju uz pla¢anje na
rate i/ili uz odgodu placanja na ugovorenim prodajnim mjestima
(MaestroShop), a koje Vlasnik racuna nije odbio podnosenjem pismene
izjave u poslovnici Banke.

IZRAVNO TERECENJE - Potro$a¢ dozvoljava drugoj osobi (primatelju
plaéanja) da pruzatelju raCuna nalozi prijenos sredstava s racuna potroSaca
na racun primatelja plaéanja. Pruzatelj raCuna potom prenosi novac
primatelju pla¢anja na datum ili datume koji’koje su potro$ac i primatel;j
plaéanja medusobno ugovorili. Iznos se moze mijenjati (dalje u tekstu:izravno
tere¢enje)

POBAKlIik usluga je financijski servis Banke koji putem interneta omogucéava
Korisniku usluge osobno i izravno obavljanje i pregled financijskih transakcija
i stanja raCuna.

mPOBA - usluga je financijski servis Banke koji putem mobitela, tableta ili
drugog mobilnog uredaja omogucava Korisniku usluge osobno i izravno
obavljanje i pregled financijskih transakcija i stanja racuna.
AUTENTIFIKACIJA - postupak koji ukljuuje identifikaciju i verifikaciju
identiteta korisnika te davanja autorizacije/suglasnosti za izvrSenje platne
transakcije, a Banci omoguéava provjeru koriStenja odredenog platnog
instrumenta ukljuCujuéi provjeru njegovih personaliziranih sigurnosnih
obiljezja.

mToken- personalizirana aplikacija instalirana na mobilni uredaj koja se
koristi za postupak autentifikacije.

DISPLAY KARTICA - nepersonalizirani fizicki uredaj koji se Koristi za
postupak autentifikacije .

NACIONALNA PLATNA TRANSAKCIJA je platna transakcija u Cijem
izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih
usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju
u Republici Hrvatskoj u skladu sa Zakonom o plathom prometu. Banka
izvrSava



nacionalne platne transakcije u kunama i eurima sukladno nacionalnim
pravilima i pravilima Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema
SEPA standardima.

MEDUNARODNA PLATNA TRANSAKCIJA jest platna transakcija u Cijem
izvrS8avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj
platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj
a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje prema
propisima tre¢e drzave. Banka izvrSava

prekograni¢ne platne transakcije u eurima sukladno pravilima Europske unije
za provodenije kreditnih transfera prema SEPA standardima.
PREKOGRANICNA PLATNA TRANSAKCIJA jest platna transakcija u ¢ijem
izvr§avanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj
platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj,
a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja) posluje prema
propisima drzave potpisnice Ugovora o Europskome gospodarskom
prostoru, B

TERMINSKI PLAN PRIMITKA | IZVRSENJA PLATNIH TRANSAKCIJA je
informacija o vremenu u kojem ¢e Banka izvrsiti platni nalog.

VAZECA IDENTIFIKACIJSKA ISPRAVA u smislu ovih Op¢ih uvjeta je
osobna iskaznica i putovnica.

KARTICNA PLATNA SHEMA - skup funkcija, procedura, postupaka, pravila
i uredaja koji imatelju kartice omogucuju izvrSenje platne transakcije i/ili
podizanje gotovog novca kod pruzatelja platnih usluga.

SEPA - jedinstveno podru¢je plac¢anja u eurima u kojem platitelji mogu
zadavati i primati pla¢anja u eurima, unutar Europskog gospodarskog
prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, bez
obzira na to gdje se nalaze i da li se radi o nacionalnim ili prekograniénim
placanjima.

Podru¢je SEPA-e obuhva¢a 34 drzave: sve Clanice EU-a te Island,
Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku, Monako i San Marino.

DRZAVA CLANICA je drzava potpisnica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru.

MATICNA DRZAVA CLANICA je drzava ¢lanica u kojoj se nalazi registrirano
sjediSte pruzatelja platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga nema
registrirano sjediSte prema svojem nacionalnom pravu, drzava ¢lanica u kojoj
se nalazi njegova uprava.

TRECA DRZAVA je svaka strana drzava koja nije drzava ¢lanica.
KREDITNI TRANSFER (nacionalni u kunama) - Pruzatelj racuna u skladu
s instrukcijom potroSaca prenosi nov€ana sredstva s racuna potroSaca na
drugi racun, u kunama.

KREDITNI TRANSFER (nacionalni u eurima) - Pruzatelj racuna u skladu s
instrukcijom potroSaca prenosi nov€ana sredstva s racuna potroSaca na
drugi racun, u eurima.

KREDITNI TRANSFER (u inozemstvo u eurima) - Pruzatelj racuna u skladu
s instrukcijom potroSaca prenosi nov€ana sredstva s racuna potroSaca na
drugi racun, izvan Republike Hrvatske u eurima.

KREDITNI TRANSFER (u inozemstvo u valuti razli¢itoj od eura) -
Pruzatelj racuna u skladu s instrukcijom potroSaca prenosi nov€ana sredstva
s racuna potro$aca na drugi racun, izvan Republike Hrvatske u valuti razli€itoj
od eura.

PRILJEV 1Z INOZEMSTVA - Pruzatelj ra¢una zaprima nov€ana sredstva
kreditnim transferom iz inozemstva na racun potro$aca u Republici Hrvatskoj.
Il VRSTE PLATNIH USLUGA KOJE SE UGOVARAJU

Na osnovi predane dokumentacije i potpisanog Ugovora, Banka otvara racun
za placanje i izdaje platne instrumente ili odobrava zahtjev za aktiviranje
odnosno deaktiviranje odredenog paketa usluga.

Vlasnik racuna mora osigurati redovan priljev nov€anih sredstava na racun
za placanje, a Banka se obvezuje da ¢e primati uplate i obavljati isplate te
prijenose nov€anih sredstava u okviru raspolozivih sredstava na
racunu/pokri¢ée na racunu, sukladno Terminskom planu primitka i izvrSenja
platnih transakcija.

Banka moze Vlasniku racuna odobiriti okvirni kredit po raéunu sukladno op¢im
aktima Banke.

Vlasnik raéuna samostalno brine o poslovanju po rac¢unu za plaéanje te se
duzan brinuti da na racunu uvijek ima pokri¢a za zadane transakcije.

Banka i Vlasnik raduna ovim Op¢im uvjetima definiraju obavljanje usluga
platnog prometa, koje ¢e Banka obavljati, sukladno vazeéem Zakonu:

1) usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na racun za pla¢anje kao
i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna za placanje;

2) usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s rauna za plaéanje kao
i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna za placanje;

3) usluge izvrSenja platnih transakcija, uklju€ujuc¢i prijenos nov&anih
sredstava na racun za pla¢anje kod Banke ili kod drugog pruzatelja platnih
usluga:

— izvrSenje izravnih terecenja, ukljuujuci jednokratna izravna terecenja,

— izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sli€chog sredstva,

— izvr§enje kreditnih transfera, ukljuéujuci trajne naloge;

4) usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su novC€ana sredstva
pokrivena kreditnom linijom

— izvrSenje izravnih tereéenja, ukljuCujuéi jednokratna izravna terecenja,

— izvrSenje platnih transakcija putem platnih kartica ili sliénog sredstva,

— izvr§enje kreditnih transfera, ukljuéujuci trajne naloge;

5) usluge izdavanja i/ili prihvaéanja platnih instrumenata;

6) usluge nov€anih posiljaka

Banka ¢e obavljati sliedece vrste platnih transakcija:

a) nacionalne platne transakcije

b) medunarodne platne transakcije

c) prekograni¢ne platne transakcije

Platne transakcije ¢e Banka izvrSavati sukladno vazec¢im propisima
regulatora o rokovima izvr§avanja te sukladno Terminskom planu izvrSenja
platnih transakcija Banke, koji je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazlozZenja odbije izvrsiti aktivaciju
tj. otvaranje bilo kojeg proizvoda odnosno usluge koji su definirani ovim
Opéim uvjetima.

IV OBVEZE INFORMIRANJA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Banka se obvezuje, prije obavljanja svake platne usluge/jednokratne platne
transakcije/sklapanja okvirnog ugovora, predociti Vlasniku racuna nacrt
okvirnog ugovora, op¢ih uvjeta ili primjerak naloga za plac¢anje koji sadrzi sve
potrebne podatke.

Okvirni ugovor, Op¢i uvjeti, Terminski plan primitka i izvrSenja transakcija te
Odluka o tarifi naknada pisani su lako razumljivim rijeima te u jednostavnom
i sveobuhvatnom obliku.

Banka se obvezuje pruziti Vlasniku racuna podatke o sebi kao pruzatelju
usluge pla¢anja, o koriStenju usluge pla¢anja, o glavnim karakteristikama
platne usluge koja ¢e se pruziti i o podacima koji su nuzni u svrhu pravilnog
zadavanja naloga za plac¢anje, Informativni dokument o naknadama,
pojmovnik, te€aju i kamatnim stopama, o kanalima komunikacije izmedu
Banke i Vlasnika, zastitnim i korektivnim mjerama, o promjeni i prestanku
ugovora, te o pravnoj zastiti.

Za svaku pojedinu platnu transakciju koju zadaje izravno platitelj, Banka je
duzna na zahtjev Vlasnika racuna pruziti informacije o maksimalnom roku
izvrSenja i o svim naknadama koje snosi platitelj te o iznosu svake.

Vlasnik racuna daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije potpisivanjem
i preuzimanjem primjerka naloga za pla¢anje s referencom obrade na
Salterima Banke,/prihvaéanjem reference naloga za pla¢anje zadanog putem
POBAKIik i mPOBA usluge, potpisivanjem na EFT POS terminalima.

Vlasnik raéuna prihvaéa da njegov PIN, utipkan i provjeren na bankomatu ili
EFTPOS terminalu, odnosno potpis na potvrdi EFTPOS terminala koji nema
PIN modul, bude isklju¢iva i nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi podizanja
gotovine na isplatnim mjestima, pla¢anja racuna. Ovo uklju€uje i prislanjanje
kartice na autorizacijski uredaj u slu€aju beskontaktnog plac¢anja.

Vlasnik raCuna ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon $to ga je Banka
zaprimila i obradila u svom sustavu i dodijelila mu referencu.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja pla¢anja,
Vlasnik raCuna ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon prijenosa naloga
za placanje ili nakon Sto je primatelju placanja dao svoju suglasnost za
izvrSenje platne transakcije.

U slu€aju izravnog tere¢enja Vlasnik rauna moze opozvati nalog za
plaéanje, najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi ugovorenom danu
terecenja.

Naloge za Cije izvrSenje na dan valute nije bilo pokri¢a na racunu, ili je bilo
sredstava samo za djelomino izvrSenje naloga, a ne u punom iznosu
zadanog naloga, Banka nece izvrsiti. O izvrSenim i neizvr§enim nalozima za
placanje Banka obavjeStava Vlasnika racuna putem izvoda.

Banka ¢e zaprimljene naloge za plac¢anje izvrSavati s datumom valute
odredenim u nalogu, ako su zaprimljeni u skladu s objavljenim vaze¢im
Terminskim planom primanja i izvrSenja naloga u Banku, s kojim se svaki
Vlasnik ratuna mozZe upoznati na svim prodajnim mjestima Banke i Internet
stranici www.poba.hr.

Maksimalnim rok za izvrSenje platne usluge sukladan je vazecem
Terminskom planu za izvr$enje platih transakcija Banke.

O visini dnevnog/sedmodnevnog limita za isplatu gotovine i plaéanje, rauna,
roba i usluga na bankomatima i EFTPOS uredajima utvrduje Banka i
obavjestava Korisnika kartice pri aktiviranju kartice. Ti limiti su ograni¢eni
limitima mreze u kojoj se platna kartica koristi.

Odlukom o kamatnim stopama Banke utvrduju se kamatne stope te nacin i
rokovi obracuna kamata kao i valutiranje promjena po racunima za pla¢anje.
Odlukom o tarifi naknada za platne usluge koje obavlja Banka utvrduju se
visina naknada za platne usluge. Kamate, naknade te nacin i rokovi njihova
obra¢una su promjenjivi sukladno s navedenim odlukama.

O stanju na racunu za plac¢anje Vlasnicima racuna, odbijenim ili neizvrSenim
nalozima naknadama po tom raéunu, iznosu, kamatama, tecaju i drugim
informacijama iz platne transakcije, Banka se obvezuje jednom mjesecno,
putem Izvoda obavijestiti Vlasnika raéuna u pismenom obliku, bez naknade,
na ugovoreni nacin.

Iste informacije putem Izvoda, Banka Vlasniku racuna stavlja na
raspolaganje putem internetskog bankarstva, ako koristi tu uslugu.

Na zahtjev Vlasnika racuna, Banka ¢e jednom mjesecno dostavljati Izvod o
stanju i promjenama po raCunima otvorenim u Banci, u papirnatom obliku,
bez naknade. Banka ¢e jednom godi$nje dostaviti potroSacu izvjeS¢e o svim
obracunatim naknadama i kamatama po racunu za plac¢anje, na ugovoreni
nacin.

Smatra se da je Izvod po racunu pravilno uru¢en ako je preuzet u poslovnici
/sjedistu Banke, putem internetskog bankarstva, ili ako je poslan na adresu
koju je odredio Vlasnik racuna.

Danom saznanja za neautoriziranu, nepravilno iniciranu, neizvrSenu,
neuredno ili zakasnjelo izvrSenu platnu transakciju smatra se najkasnije dan
kada je Banka Vlasniku ra¢una dostavila ili u€inila dostupnim na ugovoreni
nacin izvadak po racunu u kojemu je takva transakcija bila/morala biti
evidentirana.

Svako dodatno ili ¢e$ée obavjestavanje na zahtjev Vlasnika raéuna, Banka
moze omoguditi uz naknadu odredenu Odlukom o tarifi naknada za usluge



Podravske banke d.d. 1zvod je klijentima dostupan i na Info kiosku Ciji se tisak
naplacuje sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke d.d.

Banka moze kompletnu obradu prometa i stanja po racunima i izvjeS¢ivanje
Vlasnika rauna o istome povjeriti tre¢oj osobi, koja ¢e iste podatke u obliku
dogovorenih izvoda o prometu i stanju na raCunu dostavljati na njegovu
adresu, a Banka se obvezuje zastititi navedene podatke kao bankovnu tajnu
od svakog neovlastenog pristupa, na $to Vlasnik racuna izriGito pristaje
potpisom na okvirnom ugovoru. Jezik na kojem ¢e se podaci dostaviti je
hrvatski jezik.

V OTVARANJE | VODENJE RACUNA ZA PLACANJE

Uplata osnivac¢kog pologa

Prije otvaranja racuna za plaéanje, osnivaci poslovnog subjekta uplacuju
gotovinu za osnivacki polog. Uplata se moze obaviti u bilo kojoj poslovnici
Banke na racun otvoren za tu namjenu i temeljem koje Banka izdaje potvrdu
o uplati osnivackog pologa za potrebe registracije poslovnog subjekta kod
nadleznog tijela.

Kada se poslovnom subjektu otvori raun za placanje, sredstva osnivackog
pologa prenose se na novootvoreni racun. Ukoliko je postupak registracije
obustavljen, osnivacki polog se vra¢a uplatitelju na njegov zahtjev, uz povrat
originalne potvrde o uplati osnivackog pologa.

Uplata sredstava za dokapitalizaciju

Uplata nov€anih sredstava za dokapitalizaciju moze se obaviti u bilo kojoj
poslovnici Banke. Uplate se izvrSavaju u korist racuna klijenta s pozivom na
broj, navedenim opisom pla¢anja i uz podatak o broju racuna i naziva
poslovnog subjekta za koji se obavlja dokapitalizacija.

Po izvrSenoj uplati Banka izdaje potvrdu o dokapitalizaciji te ju dostavlja
dogovorenim nac¢inom dostave.

Za izdavanje navedenih potvrda Banka obracunava naknadu sukladno
vazecoj Odluci o tarifi naknada Banke, dostupnu Vlasniku racuna na svim
prodajnim mjestima Banke i Internet stranici www.poba.hr.

Banka otvara radun za placanje na temelju zahtjeva i propisane
dokumentacije u poslovnicama Banke. Za istinitost i potpunost svih podataka
danih u zahtjevu odgovara Vlasnik raéuna.

Banka otvara sljedece vrste racuna za placéanje: tekuéi racun, zZiro racun te
racune za posebnu namjenu.

Otvaranje racuna za plac¢anje

Banka otvara transakcijske racune na temelju okvirnog ugovora sklopljenog
s Vlasnikom racuna kojima se reguliraju uvjeti otvaranja i vodenja
transakcijskog racuna ifili na temelju propisa. Banka ¢ée potro$acu, na
hrvatskom jeziku, ucitiniti dostupnim pojmovnik koji obuhvaca nazive i
definicije usluga iz popisa najreprezentativnijih usluga.

Banka u skladu s propisima kojima se ureduje provedba ovrhe na nov&anim
sredstvima izvrSava naloge za placanje iz sredstava na transakcijskim
racunima u okviru raspolozivih sredstava / raspolozivog stanja na racunu u
koji se ne ukljuéuje eventualno odobreno prekoracenje. Podatke o
transakcijskim racunima Banka je duzna voditi u registru transakcijskih
racuna i dostavljati ih nadleznim tijelima sukladno vazeé¢im propisima.
Banka vodi transakcijske radune u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske i u
valutama s Tecajne liste Banke, ovisno o vrsti transakcijskog racuna,
sukladno odredbama ugovora.

Drzavna agencija za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka kao
specijalizirana financijska institucija koja osigurava depozite u kreditnim
institucijama osigurava depozite gradana u svakoj kreditnoj instituciji do
zakonski odredenog iznosa. Osniva¢ je Agencije Republika Hrvatska, koja
jam¢i za obveze Agencije.

Za sve depozite gradana, u Sto su uklju€eni i transakcijski racuni gradana,
jamé&i Republika Hrvatska do zakonom odredene visine. Osnovne informacije
0 osiguranju depozita dostupne su u svim poslovnicama Banke, a viSe
informacija o osiguranju depozita na raspolaganju je na sluzbenim
internetskim stranicama DrZavne agencije za osiguranje Stednih uloga i
sanaciju banaka.

Vlasnik ra¢una moze, u pisanoj formi, opunomoditi jednu ili viSe osoba na
nacin propisan od strane Banke, odnosno sukladno specijalnoj punomodi
ovjerenoj kod javnog biljeznika, odnosno konzularnog predstavnistva,
odnosno drugog nadleZznog tijela strane drzave uz Apostile suda Republike
Hrvatske. Osim Vlasnika rac¢una te opunomocenika, platne transakcije mogu
inicirati zakoniti zastupnici ili skrbnici korisnika platne usluge.

Banka moze, po svojoj diskrecijskoj volji i bez davanja posebnog
obrazlozenja, odbiti zahtjev za otvaranje racuna za pla¢anije ili paketa usluga
iako Klijent ispunjava uvjete navedene u ovoj tocki.

Otvaranje tekuceg racuna potrosaca

Tekuéi racun mogu otvoriti poslovno sposobne osobe koje ostvaruju priljev

sredstava na tekuci racun i prihvacaju uvjete poslovanja Banke definirane u

ovim Opéim uvjetima.

Priljev sredstava na tekuci racun ostvaruje se:

* doznaCivanjem pla¢e i drugih primanja na osnovi danog pismenog
Ovlastenja Vlasnika racuna poslodavcu kod kojega je zaposlen,

» doznacivanjem sredstava od ovlastenih zavoda/fondova s osnova mirovina

i invalidnina, doplatka za djecu, naknada za bolovanja, naknada za

porodiljski dopust i dr.,

doznadivanjem sredstava putem ovlastenih organizacija platnog prometa,

* prijenosom sredstava s drugih racuna koji se vode u Banci i

gotovinskim uplatama u Banci.

Banka ¢e osobi kojoj odobri otvaranje teku¢eg racuna izdati platnu karticu s
PIN-om ili bez PIN-a.

Platna kartica je dokument kojim Vlasnik rauna ili opunomoéenik uz osobnu
ispravu dokazuje svoj identitet u poslovanju s teku¢im racunom.

Ako je Banka odobrila izdavanje platne kartice s PIN-om, korisnicima (Vlasnik
rauna i opunomocenik) se kartice uruCuju na ku¢nu adresu, a PIN za
aktiviranje kartice korisnik kartice podize u Banci i potpisuje potvrdu o
preuzimanju PIN-a.

Otvaranje ziro racuna potrosaca

Banka otvara ziro racun fizickim osobama koje ostvaruju prihode s osnova
autorskih honorara, dopunskog rada ili na temelju drugih prihoda u skladu sa
zakonskim propisima, a koji podlijezu nadzoru po osnovi poreznih obveza
sklapanjem Okvirnog ugovora — kunskog/deviznog.

Sukladno Zakonu o porezu na dohodak Banka otvara ziro racun i stranim
fizickim osobama koje primaju nov€ana sredstva koja podlijezu poreznim
propisima Republike Hrvatske. Ziro ragdun fizickim osobama-potro$agima
Banka otvara na osnovi vazece identifikacijske isprave.

Punomo¢

Vlasnik racuna moze prilikom otvaranja racuna ili kasnije ovlastiti drugu
osobu za raspolaganje sredstvima na racunu. Punomoénik moze biti svaka
poslovno sposobna punoljetna osoba. Punomo¢ se daje na obrascu u Banci
ili sastavljanjem iste kod javnog biljeznika u RH. Strane punomodi, koju je
netko tko Zivi u inozemstvu dao nekom, vrijede pod uvjetom da postoji
ovjeren prijevod sudskog tumaca za taj jezik, te pod uvjetom da su iste
ovjerene od naSeg diplomatskog predstavnistva, odnosno drugog nadleznog
tijela strane drzave uz Apostile suda Republike Hrvatske, a trajanje je do
opoziva ili do roka, ako je naveden u njoj (APOSTILE SUDA REPUBLIKE
HRVATSKE-ovjera ili legalizacija javnih isprava koje se Kkoriste u
medunarodnom pravnom prometu). Opunomocenik raspolaze sredstvima na
rac¢unu sukladno Banéinim uputama i dobivenoj punomoéi.

Vlasnik rauna u cijelosti odgovara za raspolaganje opunomoc¢ene osobe
sredstvima na racunu. Punomo¢ vrijedi do pismenog opoziva Vlasnika
racuna, zatvaranja rac¢una, smrti Vlasnika rac¢una ili smrti opunomocenika.
Maloljetnici i otvaranje racuna

Banka moze otvoriti Ziro ili tekuéi racun i na zahtjev maloljetnog gradanina u
svrhu priljeva po osnovi stipendija, nagrada uéenika na natjecanjima, rada
uCenika i studenata u servisima/udrugama, na sezonskim ili nekim drugim
poslovima, odnosno za sve ostale primitke koji su zakonom obvezni primati
na ziro racun te za isplate s zZiro racuna.

Maloljetnik koji posjeduje osobnu iskaznicu (nakon navrSenih 16 godina
zivota) moze samostalno sklopiti okvirni ugovor, uz predocenje osobne
iskaznice.

Za maloljetne osobe mlade od 16 godina odnosno maloljetne osobe koje ne
posjeduju osobnu iskaznicu, ziro raéun otvara zakonski zastupnik koji je
prilikom otvaranja rac¢una duzan Banci, uz vaze¢u osobnu ispravu sa slikom,
kojom dokazuje svoj identitet, predo€iti i originalni Rodni list kojim dokazuje
roditeljstvo.

U slu¢aju da maloljetna osoba iz prethodnog stavka nema zakonskog
zastupnika, racun otvara skrbnik koji je duzan Banci, uz vazeéu osobnu
ispravu, sa slikom, kojom dokazuje svoj identitet, predociti originalno
pravomocno RjeSenje centra za socijalnu skrb.

Otvaranje i vodenje posebnog rac¢una za primanje sredstava izuzetih od
ovrhe

Sukladno pozitivnim propisima, Banka, temeljem naloga Financijske
agencije, otvara korisniku poseban racun za primanje uplata i obavljanje
isplata sredstava koja su izuzeta iz ovrhe (poseban racun).

Prilikom otvaranja posebnih racuna sklapa se pojedinacni ugovor s
korisnikom. Na poseban racun Banka prima iskljuivo uplate uplatitelja
navedenih u nalogu/obavijesti Financijske agencije. Svaku uplatu na
Poseban racun izvrSenu od strane osoba koje nisu navedene u
nalogu/obavijesti Financijske agencije Banka ¢e vratiti uplatitelju. Nov€anim
sredstvima na Posebnom raCunu Korisnik moZe raspolagati samo u
poslovnici Banke.

Uz poseban racun ne mogu se ugovoriti dodatne usluge Banke. Uz poseban
racun vlasnik rauna mora imati u Banci otvoren tekuéi raéun/transakcijski
racun, kojeg ne moze zatvoriti sve dok ima otvoren poseban racun.

U slucaju da korisnik nema otvoren poseban rac¢un, a Banka prepozna da su
na racun uplacena sredstva koja su izuzeta od ovrhe, Banka ¢e o navedenom
obavijestiti Vlasnika racuna uz napomenu da ¢e ukoliko u roku od 8 (osam)
dana ne otvori poseban racun postupiti po nalogu Financijske agencije.
Eventualne kamate po posebnom racunu Banka isplacuje na taj racun.
Banka poseban racun zatvara temeljem naloga Financijske agencije.

Otvaranje ziro racuna nepotrosaca/poslovnog subjekta

Banka otvara ziro radun nepotroSacu/poslovnom subjektu temeljem
dokumentacije:

1. o pravnom subjektivitetu

- rjeSenje o upisu u sudski registar ili Izvod iz Registra odnosno Rje$enje o
upisu dijela pravne osobe u sudski registar ili u registar nadleznog tijela, ako
je upis u registar propisan

- akt nadleznog tijela o osnivanju, ako se Vlasnik racuna ne upisuje u registar
i nije osnovan na temelju zakona.



Poslovni subjekt je duzan predociti Banci izvornik dokumentacije, ne stariji
od tri mjeseca — Banka zadrzava kopije istih.

2. izvoda iz registra ne starijeg od 12 mjeseci, a uvidom u registar preko
interneta, djelatnik Banke radi ovjeru istovjetnosti donesenog rieSenja s onim
objavljenim na internetu, izvod iz zakona, ako je Vlasnik raCuna osnovan
temeljem zakona odnosno drugog propisa

3. Obavijesti o razvrstavanju prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti od
Drzavnog zavoda za statistiku.

Obrtnik dostavlja obrasce: RL-1 (Podaci o obrtu) i RL-3 (Podaci o
djelatnostima obrta) ako su sastavni dio rjeSenja o upisu u obrtni registar.

4. Prijava potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu i
prijava pecata kojim ¢e ovjeravati naloge za plac¢anje dane na obrascima
platnog prometa

Poslovni subjekti pri otvaranju racuna u Banci, popunjavaju u skladu sa
Zakonom o spreCavanju pranja novca i financiranja terorizma, sliedece
obrasce:

- Upitnik za klijente,

- Upitnik za politicki izlozene osobe te

-obrazac Podaci o beneficijarnim  stvarnim  vlasnicima  Klijenta.
Registrirane pravne osobe (poslovni subjekti) jesu jedinice upisane u
Registar, i to trgovacka drustva, ustanove, zadruge, udruge, politicke stranke,
tijela javne vlasti i ostale jedinice koje imaju pravnu osobnost prema
propisima koji su na snazi.

Okvirni ugovor sklapaju ovlastena osoba u Banci i osobal/e ovlastene za
zastupanje Vlasnika racuna ili sam Vlasnik raéuna.

Okvirni ugovor se moze sklopiti putem opunomocenika Vlasnika racuna
isklju€ivo temeljem punomodi ovjerene od strane javnog biljeznika.

Vlasnik racuna odreduje ovlastene osobe za raspolaganje sredstvima na
racunu (dalje u tekstu: Opunomocenik) i pravovremeno izvjeStava Banku o
svim izmjenama nastalim na ovlastima ovlastenika, jer u protivnom sam
odgovara za nastalu Stetu zbog nepravovremenog obavjeStavanja.

Vlasnici raCuna su duzni Opunomocenika upoznati s njihovim pravima i
obvezama u izvrSenju danih ovlasti za raspolaganje sredstvima na Racunu.
Vlasnici ratuna odgovorni su Banci za eventualnu Stetu nastalu kao
posljedica prekoracenja ovlasti od strane Opunomocenika, odnosno zbog
nepravovremenog obavjestavanja o prekoracenju ovlasti.

Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na Racunu Vlasnik racuna daje,
mijenja i opoziva isklju¢ivo u pisanom obliku.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu nastalu kao
posljedica propustanja Vlasnika raCuna da pravovremeno dostavi Banci
obavijest iz prethodnog stavka.

Vlasnik racuna je duzan nadzirati ovlasti koriStenja koje je dao ovlastenicima
te je odgovoran Banci za eventualnu Stetu nastalu kao posljedica
prekoracenja ovlasti od strane Opunomocenika.

Promjena osoba ovlastenih za zastupanje Vlasnika racuna

U slu¢aju kada nova osobale ovlastene za zastupanje Vlasnika racuna —
Zastupnik, Zeli opozvati ovlasti Opunomocenika ili imenovati nove, svoje
ovlastenje za zastupanje dokazuje RjeSenjem o upisu u sudski registar
nadleznog Trgovackog suda ili drugi propisani registar nadleznog drzavnog
tijela.

Iznimno, kao dokaz promjene osoba/e ovlastene za zastupanje —Zastupnik,
prihvaca se prije dostavljanja RjeSenja o upisu u sudski registar, sljedeca
dokumentacija:

- za dionicko drustvo:

Odluka Nadzornog odbora o opozivu ¢lana Uprave o imenovanju novog ¢lana
Uprave, na kojoj je potpis predsjednika Nadzornog odbora drustva ovjeren
kod javnog biljeznika i I1zjava o prihva¢anju imenovanja potpisana od strane
novog ¢lana Uprave, sastavljena u formi javnobiljezni¢kog akta, u izvorniku
ili preslici ovjerenoj od strane javnog biljeznika

preslika prijave za upis promjene ¢lana uprave, na kojoj je vidljiv zig
prijemnog ureda nadleznog Trgovackog suda

- za drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu i ostale poslovne subjekte.
Odluka Skupstine ili Nadzornog odbora o opozivu zastupnika | imenovanju
novog zastupnika, na kojoj su potpisi €lanova drustva ili Predsjednika
Nadzornog odbora, ovjereni kod javnog biljeznika i izjava o prihvaéanju
imenovanja potpisana od strane novog zastupnika sastavljena kod javnog
biljeznika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kod javnog biljeznika

preslika prijave za upis promjene zastupnika, na kojoj je vidljiv Zig prijemnog
ureda nadleznog Trgovackog suda

Otvaranje ziro racuna nerezidentima — nepotrosacima

Nerezidenti (predstavniStva stranih pravnih osoba/poslovnih subjekata koja
obavljaju gospodarsku djelatnost u inozemstvu) dostavljaju:

1. lzvod iz registra predstavniStava koji se vodi pri nadleznom tijelu u
Republici Hrvatskoj, ne stariji od tri mjeseca

2. Punomo¢ s potpisima osoba opunomocenih za raspolaganje sredstvima
na ra¢unu predstavnistva, koju je potpisala odgovorna osoba
predstavni$tva. Ovjerenu presliku identifikacijskog dokumenta ovlastenih
osoba, ukoliko fizicke osobe ovlastene za poslovanje s nerezidentnim
ra¢unom osobno ne dolaze u Banku.

3. Uvjerenje Porezne uprave o dodijeljenom OIB-u

Nerezidenti (strana diplomatska i konzularna predstavnistva) dostavljaju:

1. Potvrdu Ministarstva vanjskih poslova i europskih integracija Republike
Hrvatske da je predstavniStvo upisano u njihovu evidenciju s priloZzenim
popisom notificiranih osoba, ne stariji od tri mjeseca

2. Punomoc¢ s potpisima osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
raCunu koji izdaje i ovjerava notificirana odgovorna osoba predstavnistva.
Ovjerenu presliku identifikacijskog dokumenta ovlastenih osoba, ukoliko
fizitke osobe ovlastene za poslovanje s nerezidentnim raunom osobno ne
dolaze u Banku.

2. Uvijerenje Porezne uprave o dodijelienom OIB-u

Nerezidenti (strane udruge, zaklade, fondacije i druge strane neprofitne
organizacije koje djeluju na teritoriju Republike Hrvatske) dostavljaju:

1. lIzvod iz registra koji se vodi kod nadleznog ministarstva Republike
Hrvatske, ne stariji od tri mjeseca

2.Punomo¢ s potpisima osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
racunu koji izdaje i ovjerava notificirana odgovorna osoba. Ovjerenu presliku
identifikacijskog dokumenta ovlastenih osoba, ukoliko fizicke osobe
ovlastene za poslovanje s nerezidentnim racunom osobno ne dolaze u
Banku.

2. Uvjerenje Porezne uprave o dodijelienom OIB-u

Nerezidenti (medunarodne misije) koje djeluju na temelju medunarodnog
akta dostavljaju:

1. Potvrdu o akreditaciji medunarodne misije pri nadleznom tijelu u
Republici Hrvatskoj iz koje se vidi puni naziv misije te naziv medunarodnog
akta na osnovi kojeg misija djeluje, ne stariju od tri mjeseca

2. Punomo¢ s potpisima osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima na
raunu koji izdaje i ovjerava notificirana odgovorna osoba strane misije.
Ovjerenu presliku identifikacijskog dokumenta ovlastenih osoba, ukoliko
fizicke osobe ovlastene za poslovanje s nerezidentnim raunom osobno ne
dolaze u Banku.

3. Uvjerenje Porezne uprave o dodijeljenom OIB-u

Za otvaranje ra¢una nerezidentu (pravna osoba sa sjediStem u inozemstvu,
trgovac pojedinac, obrtnik, druga fizicka osoba koja samostalnim radom
obavlja gospodarsku djelatnost u inozemstvu i podruznica rezidentnog
trgovackog drustva koje posluje u inozemstvu) dostavljaju se sljedeéi
dokumenti sukladno vazecoj odluci HNB:

1. lzvod iz registra u koji je upisan u zemlji u kojoj ima registrirano sjediste
ili ako je osnovan u zemlji gdje se ne upisuje u takav registar, drugu valjanu
ispravu o osnivanju u skladu s propisima zemlje sjediSta nerezidenta iz koje
se vidi pravni oblik nerezidenta i vrijeme osnivanja

Isprava ne smije biti starija od 3 mjeseca te mora biti na hrvatskom jeziku u
izvorniku ili ovjerenom prijevodu na hrvatski jezik ako je izvornik na nekom
drugom jeziku. Umjesto izvornika moze se prihvatiti ovjerena preslika isprave
ili izvod iz registra nadleznog tijela koji je ovjerio javni biljeznik. U tom slu€aju
mora biti nazna€en dan uvida u registar odnosno dan izdavanja izvoda iz
registra.

U skladu s procedurom Banke Vlasnik racuna — Nerezident duzan je svake
godine dostaviti Banci novi izvod iz sudskog registra za teku¢u godinu, koji
ne smije biti stariji od tri mjeseca. Banka mora lzvod zaprimiti najkasnije do
30.lipnja tekuée godine. Ukoliko nerezident to ne ucini, Banka ¢ée blokirati
koristenje sredstava na racunu kao i nove priljeve sredstava na racun
nerezidenta do dostavljanja potrebne dokumentacije ili na pismeni zahtjev
klijenta isplatiti sredstva i zatvoriti racun.

2. punomo¢ s potpisima osoba opunomocenih za raspolaganje sredstvima
na racunu, koji je potpisao zakonski zastupnik nerezidenta. Ovjerenu presliku
identifikacijskog dokumenta ovlastenih osoba, ukoliko fizicke osobe
ovlastene za poslovanje s nerezidentnim racunom osobno ne dolaze u
Banku.

3. posljednje godi$nje financijsko izvijes¢e o poslovanju trgovackog drustva
u matiénoj zemlji ili u zemlji u kojoj obavlja registriranu djelatnost. Financijsko
izvjeS¢e mora biti ovjereno od strane revizorske kuce ili porezne uprave.
Nerezident koji posluje krace od godinu dana podnosi financijsko izvje$¢e o
poslovanju za proteklo razdoblje poslovanja u tekuéoj godini. Ako nerezident
nema obvezu izradivanja financijskog izvje§¢a u mati¢noj zemlji, dostavlja
dokument o plaéenom porezu

4. Uvjerenje Porezne uprave o dodijelienom OIB-u

Nerezidenti iz EU i tre¢ih zemalja duzni su Banci dostaviti informaciju o PDV
broju (VAT NUMBER) koji im je dodijelien u matiénoj drzavi. Nerezidenti iz
treéih zemalja ukoliko su u PDV sustavu mati¢ne drzave duzni su o tome
dostaviti Banci pismenu potvrdu.

Nerezidenti pri otvaranju racuna u Banci popunjavaju, u skladu sa Zakonom
o spre€avanju pranja novca, sljedec¢e obrasce:

- Upitnik za klijente,

- Upitnik za politi¢ki izloZzene osobe te

- obrazac Podaci o beneficijarnim stvarnim vlasnicima klijenata.

Na temelju zahtjeva i Okvirnog ugovora, Banka otvara Vlasniku racuna,
racun koji se upisuje u Registar racuna klijenata Banke.

Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazloZenja odbije otvoriti racun.
Vlasnik ra¢una je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka na temelju
kojih je Banka otvorila i vodi Racun. Vlasnik ra¢una duzan je nadoknaditi
Banci svaki gubitak ili troSak koji je proizasao iz neistinitih i/ili nepotpunih
podataka, dostavljenih od strane Vlasnika racuna.

Vlasnik raCuna je duzan o svakoj promjeni podataka koji se upisuju u registar
raCuna u Banci, pisanim putem obavijestiti Banku odmah, a najkasnije u roku
od 8 dana od dana nastanka promjene i dostaviti Banci dokumentaciju.
Vlasnik racuna ovlascuje Banku da podatke iz Registra racuna klijenata
Banke moze proslijediti Financijskoj agenciji.



Vlasnik racuna duzan je na zahtjev Banke dostaviti potrebne podatke za
osobe ovladtene za zastupanje i raspolaganje sredstvima. Vlasnik rauna je
suglasan da se ovlastenje iz prethodnog stavka primjenjuje i u slu¢aju kada
je Vlasnik rac¢una ugovorio s Bankom obavljanje poslova platnog prometa
putem FINE, a u kom slu€aju je Banka ovlastena proslijediti FINI podatke
navedene u prethodnom stavku.

VI PRAVA | OBVEZE U VEZI S PRUZANJEM | KORISTENJEM USLUGA
PLACANJA

Sadrzaj naloga za pla¢anje

Banka ce primati i izvrSavati sve naloge za placanje za izvrSenje nacionalnih
platnih transakcija u svim valutama, a koji su u skladu sa Zakonom o platnom
prometu i ostalim propisima. Nalog za placanje jest instrukcija kojom platitel]
trazi izvrSenje platne transakcije u svim valutama a sadrzi sljede¢e osnovne
elemente: naziv (ime) platitelja, broj racuna platitelja, naziv (ime) primatelja
pla¢anja, broj racuna primatelja, oznaku valute pla¢anja, iznos, opis pla¢anja,
poziv na broj platitelja, poziv na broj primatelja, datum izvrSenja i Sifru
namjene placanja.

Nalog za pla¢anje mora najmanje sadrzavati naziv (ime) platitelja, broj racuna
primatelja pla¢anja, valutu pla¢anja i iznos. Korisnik platne usluge uvijek ima
pravo popuniti i sve ostale osnovne elemente naloga za placanje.

Sadrzaj naloga za pla¢anje mora biti ispravno popunjen, ¢itak te potpisan od
ovlastenog nalogodavatelja. Banka nece izvrSiti nalog za placanje koji je
ispravljan, precrtan, brisan ili na drugi na¢in mijenjan, kao i za kojeg nema
raspolozivog stanja /pokri¢a, za izvr§enje istog ili u slu¢ajevima kada je nalog
odbijen od tre¢e strane, u drugim kanalima namire. U slu€aju odbijanja
naloga za pla¢anje, Banka ¢e Klijente obavijestiti o razlozima odbijanja i
postupcima za ispravljanje svih pogresaka koji su doveli do odbijanja naloga
za placanja i to na nacin propisan ovim opéim uvjetima Banke.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati kao posljedica zakasnjenja u
obradi naloga za pla¢anje ako je Steta uzrokovana potrebom dodatnog
kontakta Banke s Vlasnikom racuna radi nadopune istog.

Potpisivanje naloga za pla¢anje/Ovjera

Sve vrste naloga za plac¢anje koji se dostavljaju u Banku u papirnom obliku i
moraju biti potpisani od strane Vlasnika raCuna, zakonskog zastupnika ili
Opunomocenika te ovjereni prijavljenim pecatom. Nalozi za pla¢anje
zaprimljeni u Banku putem internet bankarstva i mobilnog bankarstva
ovjeravaju se na nacin ugovoren u Pristupnici te Opéim uvjetima poslovanja
Podravske banke za upotrebu direktnih kanala i ostaloj dokumentaciji kojom
se regulira elektronski nacin zadavanja naloga za placanje.

Prilikom placanja ili isplate gotovine na EFT POS uredajima platnom
karticom, Korisnici kartica identificiraju se potpisom ili PIN-om, a prilikom
isplate na bankomatu, PIN-om. Kod pla¢anja rauna na bankomatima i Info
kiosku platnom karticom, korisnik se identificira PIN-om.

Pri poslovanju s tekuéim racunom Vlasnik racuna obvezan je identificirati se
platnom karticom i vaze¢om identifikacijskom ispravom u skladu s ovim
Op¢im uvjetima.

Prilikom potpisivanja u poslovanju s teku¢im radunom, potpis Vlasnika
raCuna mora biti istovjetan potpisu deponiranom na bankovnoj kartici.
Pravilno utipkan i provjeren PIN sluzi kao isklju€iva i nedvojbena potvrda o
obavljenoj usluzi na bankomatu, Info kiosku ili EFTPOS terminalu. Korisnik
kartice duzan je drzati u tajnosti svoj PIN i ne smije ga nikome priop¢iti niti
oznaciti na samoj kartici. Sav rizik zlouporabe PIN-a pada na teret Vlasnika
raéuna.

Potvrda transakcije obavljene na EFTPOS terminalu koji nema PIN-modul je
potpis Vlasnika racuna.

Korisnik kartice pri pla¢anju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu
svoj identitet potvrduje sljede¢im podacima: brojem kartice, datumom isteka
valjanosti kartice i opcionalno sigurnosnim kodom otisnutim na poledini
kartice. Korisnik kartice pri placanju roba i usluga na prihvatnim mjestima na
internetu, pri telefonskim narudzbama, placanju cestarina i sli€no sam snosi
odgovornost za mogucu zlouporabu ako je do zlouporabe doslo zbog nemara
ili krajnje nepaznje korisnika kartice odnosno zbog koristenja kartice protivno
opéim uvjetima poslovanja.

Primitak naloga za plaéanje

Banka prima naloge za pla¢anje u skladu s objavljenim vazeéim Terminskim
planom zaprimanja i izvrSenja naloga, s kojim se svaki Vlasnik rauna moze
upoznati na svim prodajnim mjestima Banke i na Internet stranici Banke
www.poba.hr.

Naloge za bezgotovinsko plaéanje Banka mozZe zaprimiti do 60 dana
unaprijed, samo putem Internet bankarstva — POBAKIk i mobilnog
bankarstva mPOBA sukladno vazeéim Opéim uvjetima poslovanja
Podravske banke za upotrebu direktnih kanala.

Medubankovne naloge za bezgotovinsko plac¢anje zadane u papirnom obliku,
Banka moze zaprimiti u poslovnici Banke do 1 dan unaprijed.

Vlasnik raéuna i njegovi Opunomocenici mogu s Bankom sklopiti posebne
ugovore kojima Banku ovla$¢uju da na teret racuna klijenta obavlja redovna
ili povremena pla¢anja, Trajni nalog/lzravno terec¢enje.

Banka ¢e izvrSavati Trajne naloge/lzravno tereéenje u skladu s uvjetima
definiranim od strane Vlasnika racuna. Ako zadani dan za pla¢anje Trajnog
naloga/lzravno tereéenje nije radni dan Banke, pla¢anje ¢e se provesti prvi
sljedec¢i radni dan. Naloge zaprimljene od strane ili preko primatelja plac¢anja
(izravno terec¢enje), Banka ¢e izvrsiti samo ako s primateljem placanja ima
sklopljen ugovor o izvr§avanju izravnih tere¢enja, a kada se radi o nalogu
SEPA izravnog tereéenja.

Banka izvrSava Trajni nalog/lzravno terecenje samo ako na raunu ima
dovoljno sredstava za pokrice €itavog definiranog iznosa placanja i naknade
za obavljanje platne usluge sukladno vazec¢oj Odluci o tarifi naknada.

U slucaju da se Trajni nalog/lzravno terecenje ne izvrsi na zadani dan zbog
nedovoljno sredstava na ra¢unu, plac¢anje ¢e se pokusati provesti naknadno
do kraja tekuéeg kalendarskog mjeseca, odnosno sukladno ugovorenom s
primateljem i vaze¢im Terminskim planom primitka i izvr§enja naloga.
Vlasnik ra€una ima pravo Koristiti se platnom uslugom iniciranja placanja koju
pruza pruzatelj usluge iniciranja placanja te uslugom informiranja o racunu
koju pruza pruzatelj usluge informiranja o rac¢unu ako je vlasnik racuna
isklju€ivo korisnik usluge internetskog bankarstva ifili usluge mobilnog
bankarstva Banke. Banka ¢e do primjene regulatornih tehnickih standarda o
autentifikaciji i komunikaciji koje kao delegirani akt donosi Europska komisija
na temelju ¢lanka 98. stavka 4. Direktive (EU) 2015/2366 postupati prema
zahtjevu za informacijama / nalogu za pla¢anje iz prethodnog stavka na
jednak nacin kao da informacije trazi / nalog zadaje sam vlasnik racuna.

Odbijanje naloga za plac¢anje

Sadrzaj naloga za placanje mora biti ispravno popunjen, Citak te potpisan od
ovlastenog nalogodavatelja. Banka nece izvrSiti nalog za pla¢anje koji je
ispravljan, precrtan, brisan ili na drugi nacin mijenjan.

Banka o odbijanju, razlozima odbijanja te o postupku za ispravljanje greSaka
koje su dovele do odbijanja obavjeStava Vlasnika racuna- Nalog koji je
odbijen smatra se da nije ni primljen. Banka ima pravo odbiti nalog za
plaéanje koji ispunjava sve uvjete ranije navedene ako bi njegova provedba
bila protivna propisima koji ureduju spre€avanje pranja novca i financiranje
terorizma ili internim aktima Banke donesenim na temelju tih propisa.
Neopozivost naloga za pla¢anje

Vlasnik raCuna ne mozZe opozvati nalog za pla¢anje nakon to ga je Banka
primila, obradila u svom sustavu i dodijelila mu referencu, odnosno Banka je
primila suglasnost. Ako je platna transakcija inicirana putem pruzatelja
usluge iniciranja placanja, vlasnik raCuna ne mozZe opozvati nalog za placanje
nakon $to je svoju suglasnost za iniciranje platne transakcije dao pruzatelju
usluge iniciranja placanja.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja placanja,
Korisnik ne moze opozvati nalog za placanje nakon prijenosa naloga za
plac¢anje ili nakon $to je primatelju plaéanja dao svoju suglasnost za izvrSenje
platne transakcije.

Opoziv trajnog naloga mora se predati Banci za sljede¢i mjesec, najmanje
mjesec dana prije datuma odredenog za placanje.

U sluéaju izravnog tereéenja, kada se primjenjuje ugovoreni dan, Vlasnik
raCuna moze opozvati nalog za pla¢anje, najkasnije do kraja radnog dana
koji prethodi ugovorenom danu terecenja.

IzvrSenje trajnih naloga i izravnih terecenja prestaje danom navedenim u
Punomodi za prebacivanje (opisano u tocki VI. ovih Opcih uvjeta), o ¢emu
Banka nece posebno izvjestavati korisnika racuna.

Banka je duzna izvrSiti prijenos punog iznosa platne transakcije bez
umanjivanja za iznos naknade. Iznimno Banka moze ugovoriti s Vlasnikom
racuna i drugacije.

Nacin raspolaganja sredstvima na ra€unu za plac¢anje

Vlasnik rauna raspolaze sredstvima na svom raunu na temelju naloga za
plaéanje, do visine raspolozivog stanja nov€anih sredstava na racunu.
Nalozi za pla¢anje predaju se na obrascima platnog prometa u papirnom
obliku, putem magnetnog medija u poslovnicama Financijske agencije,
putem Internet bankarstva — POBAKIik, mobilnog bankarstva mPOBA,
bankomata, Info kioska te temeljem ugovornog odnosa.

Za obavljanje bezgotovinskih platnih transakcija putem internet bankarstva,
Vlasnik raduna potpisuje svu potrebnu dokumentaciju sukladno internim
aktima Banke te prima paket podrSke koji se sastoji od: mobilne aplikacije
mToken ili display kartice i omotnice s PIN-om te korisni¢ke upute.

Za obavljanje bezgotovinskih platnih transakcija putem mobilnog bankarstva,
Vlasnik rauna potpisuje svu potrebnu dokumentaciju sukladno internim
aktima Banke te putem SMS poruka zaprima poveznicu za preuzimanje
aplikacije i aktivacijske kodove.

Suglasnost za platne transakcije

Vlasnik rauna daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije ovisno o
kanalu zaprimanja naloga za plaéanje te platnom instrumentu.

Vlasnik ra¢una daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:

a) u poslovnicama Banke izdavanjem usmenog naloga za plac¢anje
ovlastenom zaposleniku Banke ili uru€ivanjem potpisanog naloga za
placanje, urucivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje naloga
za placanje

b) uru€enjem ili prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta prodajnom
mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te uno$enjem PIN-a u POS uredaj ili
potpisivanjem evidencije utro§ka generiranog iz POS uredaja ili prislanjanjem
kartice na autorizacijski uredaj u slu¢aju beskontaktnog placanja

c) putem POBAKIlik usluge: upotrebom mobilnog tokena ili display kartice

d) putem mPOBA: unosenjem PIN-a

e) kod primatelja plac¢anja: potpisom naloga/suglasnosti za izravno terecenje,
ukoliko je takav nacin davanja suglasnosti ugovoren izmedu Banke i
primatelja plac¢anja

f) umetanjem kartice u bankomat ili Info kiosk i uno$enjem PIN-a

g) uruéenjem kartice na isplatnom mjestu radi isplate gotovine te uno$enjem
PIN-a u POS uredaj ili potpisivanjem potvrde o transakciji isplate gotovine
generiranoj iz POS uredaja

h) uno$enjem personaliziranih sigurnosnih obiljezja zahtijevanih na
Internetskom prodajnom mjestu



i) na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja plaéanja
zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloskih preduvjeta, a do iznosa
transakcija propisanih od kartinih kuca ili banke primatelja placanja,
definirala provodenje transakcija bez potpisa korisnika ili utipkavanja PIN-a,
primjerice beskontaktna pla¢anja, placanje cestarina i sli¢no. Korisnik kartice
daje suglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom urucenja kartice
prodajnom mijestu ili prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta POS
uredaju. Na prodajnim mjestima s moguénoS¢u beskontaktnog placanja,
iznosi kupnje roba i/ili usluga do 100,00 kuna se autoriziraju na nacin da se
Maestro kartica prisloni na EFTPOS terminal, bez provlacenja kartice i bez
upisivanja PIN-a. Ukoliko je iznos kupovine veci od 100,00 kuna, potrebno je
Maestro karticu prisloniti na EFTPOS terminal i upisati PIN

j) potpisom trajnog naloga

Kada se prema posebnim propisima za izvrSenje naloga za placanje
zahtijevaju odredene isprave ili podaci, Banka ce izvrSiti nalog za placanje,
ukoliko su te isprave i podaci dostavljeni, odnosno predo€eni u propisanom
obliku.

Suglasnost se izdaje poduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno.
Radi izbjegavanja svake dvojbe, smatra se da je suglasnost i naknadno
izdana, kada platitelj — nakon ve¢ izvrSene platne transakcije — preuzme
isprave ( potvrde, ovjerene naloge za placanje i sl. ) koje se odnose na
odnosnu platnu transakciju.

Suglasnost se moze opozvati — opozivom radnje /radnji kojom je dana, sve
dok platna transakcija nije izvrSena. Neopozivost nastupa kad banka
(pruzatelj platnih usluga primatelja placanja) primi nalog za placanje,
odnosno sve potrebne podatke za izvrSenje naloga za pla¢anje.
Autorizacija platnih transakcija

Potpisom na nalogu za placanje, Vlasnik ra¢una, autorizira pojedina¢nu
transakciju, potvrduje da su podaci koje je dao tocni, te da ga je Banka u
koriStenju platne usluge informirala o podacima iz ovih Op¢ih uvjeta i to
unaprijed, prije obavljanja svake pojedina¢ne transakcije.

Vlasnik raéuna svojim potpisom moze autorizirati i izvrSenje viSe (niza)
transakcija s razliitim vremenskim rokovima izvr$enja, a koji nalozi ¢e se
izvr8iti sukladno rokovima izvrsenja.

Uru€enje/umetanje kartice te pravilno utipkani PIN sluzi kao iskljuciva i
nedvojbena potvrda o obavljenoj usluzi na bankomatu, Info kiosku ili
EFTPOS terminalu. Potvrda transakcije obavljene na EFTPOS terminalu koji
nema PIN-modul je potpis Vlasnika racuna.

Vlasnik raCuna daje autorizaciju (suglasnost) za izvrSenje platne transakcije
ili niza platnih transakcija potpisom ugovora o trajnom nalogu ili potpisom
suglasnosti / naloga za izravno terecenje davanjem ili davanjem Punomodi
za uslugu prebacivanja opisanu u tocki VI. ovih Opé¢ih uvjeta. Kada Banka u
izvr8avanju usluge prebacivanja sudjeluje kao:

a) primatelj, odgovorna je za izvrSenje trajnih naloga i izravnih terecenja sa
Racuna u skladu s podacima koje joj je, sukladno odredbama Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju raéuna za pla¢anje i pristupu osnovnom
racunu, dostavila banka prenositel;.

b) prenositelj, odgovorna je za postupanje u skladu s zahtjevom banke
primatelja i Punomoci potroSaca za uslugu prebacivanja.

Sve platne transakcije izvrSene u skladu sa dostavljenim podacima odnosno
instrukcijama iz Punomo¢i potroSaca za uslugu prebacivanja, smatraju se
autoriziranima. Banka ne odgovara za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje
platne transakcije, kao ni za bilo kakvu Stetu koja moze nastati potroSacu,
ako je takva transakcija posljedica neto¢nih podataka ili postupanja druge
banke koja sudjeluje u postupku prebacivanja suprotno odredbama Zakona
o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plaéanje i pristupu
osnovnom raéunu.

Na pojedinim prodajnim mjestima na kojima je banka primatelja plaéanja
zbog brzine provedbe transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, definirala
provodenje transakcije bez potpisa Vlasnika racuna ili utipkavanja PIN-a,
primjerice placanje cestarina, beskontaktna plaé¢anja i sl. Vlasnik racuna daje
suglasnost za izvrSenje takvih transakcija samim ¢inom koriStenja kartice na
prodajnom mjestu. Ispravne naloge za pla¢anje u domaéem platnom prometu
Banka izvrSava putem NKS i HSVP sustava u skladu s Terminskim planom
primanja i izvrSavanja naloga koji je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Dokaz o autenti¢nosti i izvrSenju platnih transakcija

Kada Vlasnik raCuna osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili
tvrdi da platna transakcija nije uredno izvr§ena, Banka je duzna dokazati da
je autentifikacija platne transakcije bila provedena, da je platna transakcija
pravilno zabiljezena i proknjizena te da na izvrSenje platne transakcije nije
utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak.

Autentifikacija je postupak koji Banci omogucuje provjeru koristenja
odredenog platnog instrumenta ukljuujuéi provjeru njegovih personalnih
sigurnosnih obiljezja, sukladno Zakonu o plathom prometu.

Kao dokaz provedene autentifikacije smatrat ¢e se zapis u podatkovnoj bazi
o uspjeSnim/neuspje$nim prijavama u Internet banking sustav, u
aplikativnom logu s podacima o datumu, vremenu, serijskom broju tokena, IP
adresi s koje je prijava napravljena te opis aktivnosti te zapis o provedenim
nalozima za pla¢anje u tablicama baze podataka s podacima o datumu,
vremenu, iznosu, serijskom broju kartice, aktivhostima po pretincima (unos,
verifikacija, druga verifikacija) i ziro racunu uplate.

Raspolozivo stanje racuna za pla¢anje

Raspolozivim sredstvima/raspolozivim stanjem, razumijeva se stanje
sredstava na racunu od prethodnog dana uvecano za dnevni priljev
sredstava, sredstva po odobrenom okvirnom kreditu/dopustenom
prekoraCenju te sredstva rezervacije po Kkarti€nom poslovanju (polog

gotovine putem bankomata Maestro/Visa Electron karticom za gradane i
poslovne subjekte), a umanjeno za dnevni odljev, do momenta utvrdivanja
salda te za iznose rezervacije sredstava po karticnom poslovanju.

Banka ili Pruzatelj platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na
temelju kartice moze Banci ili Pruzatelju platne usluge koji vodi racun poslati
upit o raspolozivosti na temelju kojega se daje odgovor je li iznos potreban
za izvrSenje platne transakcije na temelju kartice ili platnog instrumenta na
temelju kartice raspoloziv na raéunu za placanje platitelja ako je platitelj dao
izriGitu suglasnost za postavljanje upita o raspolozivosti Banka ili Pruzatelj
platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice, ako je
platitelj inicirao platnu transakciju karticom ili platnim instrumentom na
temelju kartice koji je izdala Banka ili Pruzatelj platne usluge u iznosu za koji
se trazi odgovor o raspolozivosti.

Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi raun duzan je Banci ili Pruzatelju
platne usluge koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice dati
odgovor "da" ili "ne" na upit iz prethodnog stavka, ako je racun platitelja
dostupan online u trenutku zaprimanja upita o raspolozivosti, ako je platitelj
dao izriCitu suglasnost Banci ili Pruzatelju platne usluge koji vodi raun da
odgovara na takve upite Banke ili odredenog Pruzatelja platne usluge koji
izdaje Kkarticu ili platni instrument na temelju kartice, te pod uvjetom da je ova
suglasnost dana prije no $to je podnesen prvi upit o raspolozivosti.

Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi raéun ne smije na temelju odgovora
onemoguciti raspolaganje nov€anim sredstvima na racunu za placanje
platitelja, a banka ili Pruzatelj platne usluge koji izdaje karticu ili platni
instrument na temelju kartice ne smije pohranijivati dobiveni odgovor, ve¢ ga
koristiti iskljuCivo za potrebe izvrSenja konkretne platne transakcije.

Banka ili Pruzatelj platne usluge koji vodi raun duzan je informirati platitelja
na njegov zahtjev o Banci ili Pruzatelju platne usluge koji je podnio konkretan
upit i o danom odgovoru.

Uvjeti odobravanja okvirnog kredita utvrdeni su Odlukom Banke.

S vremenom zaprimanja naloga za postupanje po osnovama za pla¢anje u
Banci, Banka prestaje u ukupna raspoloziva stanje raCuna za placanje
ukljucivati sredstva po odobrenom okvirnom kreditu i ta sredstva, Banka ne
koristi za izvrSavanje naloga za placanje po zaprimljenom nalogu za
postupanje po osnovama za pla¢anje. Banka priviemeno, do podmirenja
zaprimljene osnove za placanje, ograni¢ava korisniku koriStenje odobrenog
okvirnog kredita.

Vlasnik racuna ima evidentirane neizvrSene osnove za pla¢anje, Banka ta
sredstva prenosi na racun za placanje i ona sluze kao pokri¢e za navedena
plac¢anja.

Vlasnik Maestro i/ili VISA Electron debitne kartice uplate gotovine moze
obavljati i na bankomatima. Upla¢ena sredstva na bankomatu odmah su
dostupna za raspolaganje tj. povecavaju raspolozivo stanje na
transakcijskom racunu.

Bankomati su opremljeni uredajima za prepoznavanje krivotvorenih
novcanica i takve nov€anice nece biti uplacene na transakcijski racun nego
Ce iste biti zadrzane u bankomatu. U tom sluc¢aju na racun Vlasnika racuna
bit ée upla¢en samo iznos pravovaljanih nov€anica.

Bankomat prihvaca papirnate nov€anice apoena 10,00 kn, 20,00 kn, 50,00
kn, 100,00 kn, 200,00 kn, 500,00 kn i 1.000,00 kn.

Maksimalna dnevna uplata iznosi 29.000,00 kuna odnosno najvise 3 uplate
dnevno po radunu.

lzvr§enje pla¢anja izmedu pruzatelja platnih usluga

Rokovi izvrSenja platnih transakcija izmedu pruzatelja platnih usluga utvrdeni
su Terminskim planom Banke i racunaju se od primitka naloga za plaéanje.
Ovlasti Banke za raspolaganje sredstvima na Rac¢unu

Banka raspolaze sredstvima na racunu za plaéanje temeljem ugovornih
ovlasti danih od strane Vlasnika ra¢una.

Banka temeljem ovih Opéih uvjeta moze bez trazenja posebne ovlasti
Vlasnika rauna provesti ispravke gresaka nastalih u provodenju platnog
prometa, a osobito ispravke pogresnih tere¢enja i odobrenja racuna.

Banka zaprima i izvrSava naloge za placanje zakonskih obveza i javnih
prihoda koje su zadali ovlasteni organi, naloge za naplatu vrijednosnih papira
i instrumenata osiguranja placanja te naloge s naslova izvrSenja sudskih
odluka i drugih ovrsnih isprava, sukladno zakonskoj regulativi.

Banka je u postupku ovrhe na nov€anim sredstvima korisnika samo izvrSitelj
naloga nadleznog tijela i pri tome ne utvrduje niti provjerava odnose izmedu
Vlasnika racuna i osobe koja je u nalogu naznacena kao vjerovnik. Banka ne
odgovara korisniku za Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog
ili nepravilnog naloga nadleznog tijela.

Vlasnik ra€una neopozivo ovlas¢uje Banku da u slu€aju kada na racunu za
plaéanje nema dovoljno sredstava, ugovornu obvezu naplati iz sredstava svih
racuna otvorenih u Banci.

Kada Vlasnik raéuna ima viSe racuna (bilo kunskih ili deviznih) Banka je
ovlastena po svom nahodenju utvrditi redoslijed po kojem ¢e vrSiti zapljenu i
prijenos sredstava radi izvrSenja naloga za plaéanje.

Vlasnik racuna je duzan vratiti nov€ana sredstva koja su na njegov racun za
plaéanje upucena bez pravne osnova te potpisom Okvirnog ugovora o
obavljanju platnih usluga, neopozivo i bezuvjetno ovlaS¢uje Banku da
pogredno upla¢ena sredstva prenese s njegova racuna na racun na Koji su
sredstva trebala biti prvobitno uplac¢ena.

Pravo raspolaganja na nerezidentnom raéunu

Nerezident koji nije fizicka osoba moze opunomoditi rezidenta za
raspolaganje sredstvima na svom racunu, a nerezidenta, samo ako je
zaposlen kod tog nerezidenta u inozemstvu ili u organizacijskom dijelu tog
nerezidenta u Republici Hrvatskoj.



Opunomocenik moze obavljati transakcije u ime i za raun nerezidenta u
skladu s deviznim propisima, pri €emu ne moze imati veéa prava od Vlasnika
racuna.

Na punomoci za raspolaganje sredstvima na racunu potpis zakonskog
zastupnika odnosno odgovorne osobe mora ovjeriti domaée ili strano
nadlezno tijelo ili korespondentska banka, osim ako zakonski zastupnik
odnosno odgovorna osoba osobno deponira potpis u Banci ili osobno
potpisuje u Banci.

Banka ne moze prihvatiti ovjeru potpisa nadleznog tijela ili korespondentske
banke iz zemlje koja se nalazi na popisu zemalja navedenih kao off-shore
zone ili nekooperativne jurisdikcije koju izraduje odnosno azurira Ured za
sprecavanje pranja novca.

Prekograni¢éna i medunarodna pla¢anja

Uz naloge za pla¢anje dostavljene u Banku, Vlasnik raéuna ne prilaze isprave
temeljem kojih se dokazuje osnova i obveza placanja, ali je duzan preuzeti
obvezu izdvajanja i pohranjivanja originalnih isprava najmanje 5 godina
nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na racunima, Cuvati ih
na odabranom mediju kako bi bili dostupni za nesmetano obavljanje kontrole
te ih bez odlaganja dati na uvid na zahtjev Banke ili tijela nadleznih za deviznu
kontrolu.

Banka ¢e zaprimljeni nalog za plac¢anje izvrSavati iskljuivo u okviru
raspolozivog stanja/raspolozivih sredstava na raCunu navedenom u nalogu.
Ukoliko stanje nije dostatno u ukupnom iznosu zadanog naloga, Banka nalog
nece izvrsiti. U tom slu€aju Banka ne snosi nikakvu odgovornost za Stetu
nastalu uslijed neizvrSavanja istog.

Banka izvrSava naloge u skladu s Terminskim planom primanja i izvr§enja
naloga u Banku s kojim planom je Vlasnik rauna upoznat prije sklapanja
pojedinacnog ugovora o otvaranju racuna, te koji u je dostupan na svim
prodajnim mjestima Banke.

Banka u obradi naloga za devizno poslovanje primjenjuje dnevnu te€ajnu listu
Podravske banke d.d., ukoliko s Vlasnikom ra¢una nije drugacije ugovoreno.
Prilikom prodaje deviza Vlasniku racuna za pla¢anje u inozemstvo ili radi
pologa na devizni raCun Banka primjenjuje prodajni te¢aj za devize iz redovne
teCajne liste Banke vazeCe na dan kupnje ako s Vlasnikom racuna nije
pismeno dogovoreno drugacije.

Pokriée za nacionalna, prekograni€na i medunarodna placanja u devizi
Vlasnik raéuna moze dati i iz deviznog ili kunskog kredita koji mu je Banka
prethodno odobrila.

Ispravne naloge za pla¢anje Banka izvrSava putem SWIFT-a, Euro NKS i
TARGET2 sustava u skladu s Terminskim planom primanja i izvrSavanja
naloga koji je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Pod ispravnim nalogom za pla¢anje smatra se nalog koji sadrzi podatke
propisane vaze¢om Odlukom o nalozima za pla¢anje i koji su potpisale
ovlastene osobe; nalog za koji je uplaceno pokri¢e u valuti plaéanja; nalog za
koji je osigurano pokri¢e naknade na racunu Vlasnika racuna.

Vlasnik racuna ovla$c¢uje Banku da moze naplatiti naknadu za usluge kao i
troSkove posrednickih banaka nastalih prilikom izvr§avanja platne transakcije
iz raspolozivih sredstava na njegovom racunu. Naknada se naplacuje
odmabh, prije izvrSenja transakcije.

Za ispravnost podataka navedenih u nalogu za plac¢anje za prekograni¢na i
medunarodna plac¢anja i za istinitost posla odgovara Vlasnik racuna.

Naplate iz inozemstva

Racun korisnika priljeva Banka odobrava s valutom odobrenja racuna Banke
u inozemstvu ili u drugoj domacoj banci. U sluéaju da inozemna banka ili
druga domaca banka opozove ili izmijeni nalog do datuma valutacije, Banka
neée obraditi priliev i s te osnove oslobada se bilo kakve odgovornosti ili
obveze prema korisniku priljeva.

Naplatu u stranoj gotovini Banka ¢e obraditi isti dan kad od Vlasnika racuna
primi stranu gotovinu i propisanu dokumentaciju. U slu¢aju da dokumentacija
koju je dostavio Vlasnik raCuna nije potpuna, stranu gotovinu Banka ¢e
zaprimiti u privremeni depozit, a Vlasnik rauna moci ¢e njome raspolagati
po dostavi ispravne dokumentacije u Banku.

Prijenos deviznih sredstava na drugu banku u zemlji Banka Ce izvrSiti u
skladu s terminskim planom zaprimanja naloga u Banku koji je sastavni dio
ovih Opcih uvjeta, po primitku naloga za pla¢anje Vlasnika racuna, koji mora
sadrzavati podatke propisane Odlukom o nalozima za pla¢anje. Vlasnik
raCuna ovlaséuje Banku da mozZe naplatiti naknadu za usluge kao i troSkove
posrednic¢kih banaka nastalih prilikom izvrSavanja platne transakcije iz
raspolozivih sredstava na njegovom racunu. Naknada se naplacuje odmah,
prije izvrSenja transakcije.

Izdavanje platnih instrumenata

Po otvorenom radunu za placanje, Banka moze izdati Vlasniku racuna i
Opunomocenicima, platne instrumente na njegov zahtjev, sukladno vaze¢im
Op¢im pravilima i uvjetima za izdavanje i koristenje platnih instrumenata te
Odluci o tarifi naknada. Opunomocéeniku Banka izdaje Karticu koja glasi na
njegovo ime te nosi broj transakcijskog rauna Vlasnika racuna.

Transakcije ucinjene Karticom terete racun za plaéanje s datumom
transakcije.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i moze je koristiti samo osoba Cije je ime
otisnuto na kartici i izdaje se na razdoblje od tri godine. Kartica se moze
koristiti kao bezgotovinsko sredstvo placanja na prodajnim mjestima u
Hrvatskoj i inozemstvu, koja imaju istaknute oznake kartice, pri kupnji robe i
usluga te za pla¢anje racuna na bankomatima Banke ili Info kiosku do iznosa
sredstava raspolozivih na raunu za pla¢anje.

Vlasnik racuna i/ Opunomocenik, solidarno odgovaraju za sve troSkove
nastale koriStenjem kartice. Prilikom koriStenja kartice na bankomatima, Info
kiosku i EFTPOS-u krajnji korisnik se identificira PIN-om.

Opunomocenik prihvaca da njegov PIN, utipkan i provjeren na bankomatu,
Info kiosku ili EFTPOS terminalu, odnosno potpis na potvrdi EFTPOS
terminala koji nema PIN modul, bude isklju¢iva i nedvojbena potvrda o
obavljenoj usluzi prilikom terecenja racuna vezanog uz Karticu.
Opunomocenik moze podizati gotovinu te placati robu i usluge isklju€ivo u
granicama raspolozivih sredstava na racunu vezanom uz Kkarticu.

Za sve troSkove ucinjene u zemlji Banka tereti racun Vlasnika ra¢una u
kunama, a iznos ucinjenog troska u inozemstvu preracunava se u kune po
tecaju utvrdenom u ugovoru o izdavanju i koristenju pojedine kartice. Banka
utvrduje iznos gotovine i iznos za pla¢anje roba i usluga koji se mogu Koristiti
putem bankomata, Info kioska i EFTPOS terminala, na razini Vlasnika raCuna
i Opunomocenika.

Obveza Vlasnika ra¢una i njegovih punomoénika kao korisnika platnih
instrumenata Banke

Vlasnik racuna ili njegov opunomocenik koji je ovlasten koristiti se platnim
instrumentom duzni su:

1) koristiti se platnim instrumentom u skladu s odredbama okvirnog ugovora
kojim je regulirano izdavanje i koriStenje tog platnog instrumenta i

2) bez odgadanja obavijestiti Banku o ustanovljenom gubitku, kradi ili
zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju.
Vlasnik racuna ili njegov Opunomocenik je duzan, neposredno nakon
primitka platnog instrumenta poduzeti sve razumne mijere za zastitu
personaliziranih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta.

Primatelj placanja (trgovac) je duzan informirati korisnika (kupca robe/usluga)
o eventualnom preraCunu valuta, te€aju, naknadi.

Ogranicenja za koristenje platnih instrumenata

Vlasnik rauna i Banka ugovaraju limite troSenja za platne transakcije koje se
izvrSavaju platnim instrumentom koji su podlozni promjena, a o kojima ¢e
Banka Vlasnika raCuna obavijestiti na svim prodajnim mjestima Banke i na
internetskim stranicama Banke: http://www.poba.hr.

Banka zadrzava pravo da moze blokirati transakciju i/ili platni instrument zbog
razloga:

1. Koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

2. Kkoji se odnose na sumnju na neovlasteno koriStenje ili koristenje platnog
instrumenta s namjerom prijevare

3. u slucaju platnog instrumenta s kreditnom linijjom, koji se odnose na
znaCajno povecanje rizika da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju obvezu
pla¢anja.

Banka je ovlastena odredenom pruzatelju usluge informiranja o ra¢unu ili
pruzatelju usluge iniciranja pla¢anja uskratiti pristup raCunu na temelju
dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni
pristup tog pruzatelja usluga racunu ili neovlasteno iniciranje transakcije ili
pristup odnosno iniciranje transakcije s ciljem prijevare.

Banka je duzna obavijestiti Korisnika platnog instrumenta odnosno pruzatelja
usluge informiranja o raunu ili pruzatelja usluge iniciranja placanja o namjeri
i razlozima za blokiranje transakcije i/ili platnog instrumenta na adresu/
telefon naveden prilikom otvaranja racuna. Ukoliko Banka nije u moguénosti
obavijestiti Korisnika, u€init ¢e to odmah po blokadi. Korisnik moze, ako
posumnja da postoji zlouporaba ili da ¢e zlouporaba nastupiti, zatraziti
blokadu pristupa pojedinim ili svim direktnim kanalima predajom pisanog
zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke ili putem poziva u Info centar 072 20
20 20.

Odgovornost za Stetu

Vlasnik raduna odgovara za Stetu koja nastane zlouporabom kartice do
momenta prijave gubitka-krada-nestanka kartice. Nakon prijave, $tetu snosi
Banka. U slu€aju gubitka-krade-nestanka kartice, za isplate uz koriStenje
PIN-a, Stetu snosi vlasnik rauna. Za Stete nastale krivotvorenom karticom,
Stetu snosi Banka.

Zamjena kartice

Vlasnik racuna ili Korisnik kartice duzni su oS$tec¢enu ili neispravnu Karticu
vratiti Banci prerezanu, osobno ili poStom. Banka ¢e oStecenu karticu ponistiti
i izdati novu.

Blokada racuna za plac¢anje

Banka moze blokirati transakcijski racun ili platni instrument zbog razloga koji
se odnose:

* na sigurnost platnog instrumenta

* na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje platnog instrumenta s
namjerom prijevare

u slu€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znac¢ajno
povecanije rizika da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju obvezu plac¢anja.

Banka moze blokadom privremeno ili trajno ograniciti ili ukinuti koriStenje
odredenih ili svih funkcionalnosti transakcijskog raéuna i pripadajucih platnih
instrumenata.

Banka blokira transakcijski racun te pripadajuce platne instrumente i u slu¢aju
saznanja o smrti Vlasnika racuna ili u slu€aju gubitka, nestanka ili krade
platne kartice/drugih platnih instrumenata, odnosno temeljem naloga za
prisilnu naplatu od FINE.

Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno
koristenje kartice. U slu€aju gubitka ili krade kartice korisnik kartice duzan je
u najkraéem roku obavijestiti Banku radi spre€avanja zloupotrebe i to na
telefon broj 072 655-155 ili 072/600-699 (broj EGCP — Erste Group Card


http://www.poba.hr/

Processor). Korisnik kartice duzan je navesti broj racuna i broj kartice kako
bi se onemoguéilo njeno neovlasteno koristenje.

Reklamacija troSka nastalog koriStenjem kartice ne oslobada korisnika
kartice obveze placanja tog troSka. Korisnik kartice ima pravo na povrat
uplaéenog iznosa, ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana. U
slu€aju gubitka ili krade kartice Banka ne preuzima nikakvu financijsku
odgovornost za nastalu Stetu.

Ukoliko korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije je
koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah
vratiti Banci. Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice, Banka
¢e korisniku izdati zamjensku karticu.

Ukoliko je prijava gubitka, nestanka ili krade platne kartice ili drugog
instrumenta raspolaganja sredstvima transakcijskog racuna izvr§ena putem
telefona ili elektroni¢ke poste, Vlasnik racuna je duzan Banci bez odgadanja
prijavu nestanka potvrditi pisanim putem u bilo kojoj poslovnici Banke.

Po primitku prijave o nestanku kartice, Banka ¢e blokirati nestalu karticu i
onemoguciti njeno daljnje koriStenje. Banka moze provesti blokadu
transakcijskog rac¢una i bez prethodnog oduzimanja kartice.

Vlasnik racuna snosi odgovornost za transakcije koje su nastale do trenutka
primitka pisane prijave Banci o gubitku, nestanku ili kradi platne kartice
odnosno nekog drugog instrumenta raspolaganja sredstvima.

TroSkove nastale gubitkom/kradom platne kartice odnosno drugog
instrumenta raspolaganja sredstvima transakcijskih racuna snosi Vlasnik
raéuna.

U sluéaju gubitka ili krade platne kartice, trosak izdavanja nove kartice i PIN-
a snosi Vlasnik racuna.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu i/ili transakciju ili blokirani platni instrument
zamijeniti novim nakon $to prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog
instrumenta ili transakcije, odnosno ako su po isklju€ivoj procjeni Banke
otklonjeni uzroci blokade transakcije ili platnog instrumenta. Korisnika ce se
o deblokiranju transakcije ili platnog instrumenta obavijestiti na adresu i/ili
telefonski naveden prilikom otvaranja racuna. Ukoliko korisnik nije
obavijesten telefonom nego nekim drugim kanalom (sms, e-mail ...itd) duzan
je stupiti u kontakt s Bankom pozivom u Info centar na broj 072202020 u
svrhu deblokiranja spornih transakcija.

Banka moze odrediti maksimalni broj transakcija te ukupni iznos transakcija
koje se dnevno provode koristenjem kartice prilikom isplate gotovine te pri
kupnji robe i usluga, o ¢emu Banka obavjeStava Vlasnika raéuna na
internetskoj stranici Banke te u poslovnim prostorijama Banke u kojima se
posluje s Vlasnicima racuna.

Banka ¢e blokirati racun za pla¢anje po osnovi zaprimljenog naloga od
ovlastene institucije i postupati dalje sukladno vazec¢im zakonskim propisima.
Za vrijeme trajanja blokade rauna, Vlasnik racuna i Opunomoc¢enik ne mogu
raspolagati sredstvima na racunu za placanje.

Blokadu racuna, moze izvrsiti i Banka u svrhu podmirenja svojih dospjelih
potrazivanja u skladu s vazeéim internim propisima Banke.

Usluga prebacivanja temeljem propisa o racunu za pla¢anje

Banka vlasniku racuna pruza uslugu prebacivanja pojedinih usluga po
transakcijskim racunima ugovorenim u drugoj banci temeljem specijalne
punomoci &iji je sadrzaj odreden vazeéim propisom, na obrascu koji Banka
urucuje vlasniku racuna (u daljnjem tekstu: punomo¢ za prebacivanje).
Usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu na Banku (dalje u tekstu: Usluga)

+ informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima, izravnim
tereéenjima/SEPA izravnim tereéenjima i ponavljaju¢im uplatama koji se
izvr§avaju na transakcijskom ra¢unu u drugoj banci i/ili

» dijela ili cijelog pozitivnog stanja s transakcijskog racuna otvorenog u
drugoj banci na transakcijski racun u Banci, uz zatvaranje ili bez
zatvaranja transakcijskog racuna kod druge banke

» informacija o datumu od kada se trajni nalozi ugovoreni u drugoj banci
mogu poceti izvrSavati u Banci, te kada ¢Ce se izravna terec¢enja poceti
izvrSavati u Banci.

Temeljem punomoéi za prebacivanje u Banku pojedinih ili svih Usluga po
transakcijskom ra¢unu otvorenim u drugoj banci, ugovara se koristenje i
vodenje transakcijskog racuna u Banci u slu¢aju da vlasnik rac¢una ve¢ nema
ugovoren transakcijski racun u Banci. U tom slu¢aju korisnik rauna ugovara
otvaranje i kori$tenje transakcijskog raéuna u svemu u skladu s ovim Opéim
uvjetima.

U svrhu prebacivanja izvrSenja trajnih naloga i izravnih tereéenja, vlasnik
racuna nije obvezan s Bankom posebno ugovoriti novi trajni nalog odnosno
dati novu suglasnost za izravno terecenje, ve¢ se ima smatrati da je temeljem
zakonskih odredbi davanjem punomoci za prebacivanje korisnik racuna dao
autorizaciju/suglasnost za izvrSenje trajnih naloga | izravnih terecenja
navedenih u punomoc za prebacivanje.

Trajni nalozi i izravna terecenja koji su predmet prebacivanja izvrSavat ¢e se
u skladu s ovim Op¢im uvjetima, Terminskim planom i Odlukom o tarifi
naknada.

Banka ¢e zapoceti izvrSavati trajne naloge odnosno izravna tereéenja ako je
iz podataka navedenih u punomoci za prebacivanje i podataka zaprimljenih
od banke iz koje se prebacuje usluga moguce nastaviti izvrSavati istovjetnu
uslugu trajnog naloga odnosno izravnog terec¢enja te ako je korisnik rauna
osigurao sredstva na racunu za naplatu naknade za izvrSenje predmetnih
usluga. U protivnom Banka ¢e odmah kontaktirati vlasnika racuna u svrhu
posebnog ugovaranja trajnog naloga odnosno davanja suglasnosti za
izravno terecenje, a koje Banka ima u ponudi. Ako se usluga trajnog naloga
odnosno izravnog tereéenja koja je predmet prebacivanja, zbog objektivnih

nemogucnosti ne zapo¢ne izvrSavati u zakonski predvidenom roku, usluga
izvrSenja prvog placanja u Banci na ime trajnog naloga odnosno izravnog
tere¢enja nece biti u tom dijelu realizirana. Za nerealizirani dio usluge vlasnik
racuna ispostavlja pojedinacni nalog za placanje.

Ako vlasnik ra¢una u punomodi za prebacivanje nalozi Banci da obavijesti
primatelje izravnih tereéenja i/ili isplatitelje ponavljajuéih dolaznih kreditnih
transfera o novom broju transakcijskog racuna, Banka ¢e po istom postupiti
sukladno podacima iz punomodi za prebacivanje punomoci te podacima
zaprimljenim od banke iz koje se prebacuje usluga. Banka ne odgovara

za postupanje odnosno ne postupanje primatelja izravnih terecenja ifili
isplatitelje ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih transfera po ispravno odaslanoj
obavijesti.

Vlasnik raéuna je duzan kontrolom racuna po kojem se uspostavljaju usluge
koje su predmetom usluge prebacivanja utvrditi da su se iste zapocele
izvrSavati sukladno punomoci za prebacivanje te podacima zaprimljenim od
banke iz koje se prebacuje usluga. U slu€aju da vlasnik rac¢una utvrdi da
usluga prebacivanja u odredenim dijelovima nije realizirana, vlasnik racuna
poduzima odgovarajuée radnje prema Banci odnosno prema isplatiteljima
dolaznih kreditnih transfera i/ili primateljima izravnih tere¢enja.

Banka pruza i uslugu prebacivanja usluga po transakcijskim racunima
ugovorenim u Banci u druge banke. Vlasnik racuna obvezan je odmah
podmiriti sve trazbine po raunu kao i troSkove koji su nastali zbog
koristenja kartice raCuna ili drugih usluga ugovorenih uz tekuci racun
(uklju€ujuéi i trazbine koje nisu dospjele). Trazbine po racunu koji je predmet
prebacivanja trebaju biti podmirene najkasnije na dan koji je na Punomodi
naveden kao datum zatvaranja racuna. Uplate trazbina moraju biti vidljive na
racunu koji se prenosi do 14 sati kako bi Banka mogla zatvoriti racun na
datum naveden u Punomodi.

Ako je uplata vidljiva na raCunu nakon tog vremena, Banka ¢e racun zatvoriti
najkasnije idu¢i radni dan u odnosu na dan koji je naveden u Punomogéi.
Ako trazbina po racunu nije podmirena na dan koji je u Punomoci naveden
kao datum zatvaranja racuna, racun nece biti zatvoren na temelju Punomoci.
U tom slu€aju Vlasnik rauna moze otkazati racun. Uz zatvaranje racuna,
prestaju se izvr8avati svi ugovoreni trajni nalozi kao i izravna tere¢enja koja
su se izvrSavala na teret racuna koji se zatvara te se otkazuju sve usluge i
proizvodi Banke koji su bili vezani uz zatvoreni raéun. Zatvaranjem racuna,
nece se izvrsiti nalozi za pla¢anje zadani s datumom unaprijed.

Detaljne informacije o usluzi prebacivanja dostupne su potro$ac¢ima, bez
naknade, u poslovnicama Banke i putem internetske stranice Banke
www.poba.hr i sastavni su dio ovih Op¢ih uvjeta poslovanja.

U slu€aju prebacivanja rac¢una u drugu banku ima se smatrati da je okvirnui
ugovor otkazan s danom navedenim na valjanoj punomo¢i za prebacivanje
koju je Banka zaprimila od druge banke. U slu€aju da ne postoje uvjeti za
otkaz okvirnog ugovora Banka ¢e o istome odmah obavijestiti vlasnika
racuna.

U sluéaju prebacivanja izvr§avanja trajnih naloga i izravnih tereéenja u drugu
Banku ima se smatrati da je ugovor o izvrSavanju trajnog naloga otkazan te
suglasnosti za izravno tereéenje opozvane s danom navedenim na valjanoj
punomodi za prebacivanje koju je Banka zaprimila od druge banke.
Zatvaranje rac¢una za plac¢anje

Zahtjev za zatvaranje rac¢una Vlasnik raCuna podnosi pismenim putem.
Radun se zatvara na zahtjev Vlasnika ra¢una ili po odluci Banke ako se
Vlasnik racuna ne pridrzava ugovornih obveza prema Banci.

Banka moze zatvoriti racun i u sluaju ako po raunu nema prometa ili je
neaktivan u razdoblju od godine dana (nije bilo priljeva/odljeva sredstava).
Nakon smrti Vlasnika racuna, sredstva na racunu se rasporeduju na temelju
pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju, odnosno drugih zakonski priznatih
osnova za nasljedivanje i raCun se zatvara. Po racunima pokojnika ne moze
se provoditi ovrha.

Racun ovrSenika poslovnog subjekta ne smije zatvoriti ako u Jedinstvenom
registru raCuna ima oznaku blokade, a nema otvoren niti jedan drugi racun u
banci. Racun ovrSenika poslovnog subjekta, neovisno o oznaci blokade u
Jedinstvenom registru rauna, banka je duzna zatvoriti kada je ovrSenik
prestao postojati brisanjem iz odgovarajuceg registra i u drugim slucajevima
kada je to odredeno propisom.

Svako negativno stanje racuna, koje nije pokriveno kreditom, smatra se
nedopustenim prekoracenjem. Ukoliko na tekuéem racunu dode do
nedopustenog prekoracenja, Banka protiv Vlasnika racuna poduzima mjere
u skladu s ugovornim odredbama i vazeéim internim aktima.

Vlasnik raCuna duzan je podmiriti dug najkasnije u roku od 8 (osam) dana,
raunajuci od dana kada je Banka predala opomenu obi¢nom poSiljkom ili
otkaz preporu¢enom posilikom s povratnicom posti s adresom Vlasnika
raCuna naznacenoj u ugovoru .

Ukoliko ne podmiri dugovanje u navedenom roku, Banka poduzima daljnje
mijere za naplatu potrazivanja:
blokadu tekuceg racuna,
prekoracenja.

Vlasnik raduna se obvezuje prije podnoSenja Zahtjeva za zatvaranje
transakcijskog racuna podmiriti svoje obveze s bilo kojeg osnova prema
Banci.

oduzimanje kartice, ukidanje dopustenog

VIl NAKNADE ZA VODENJE RACUNA, KAMATE NA SREDSTVA NA
RACUNU, TECAJEVI



Banka obracunava i naplaéuje Vlasniku racuna naknade za vodenje racuna
po Okvirnom ugovoru i sve ostale naknade koje proizlaze iz koriStenja
proizvoda i usluga definiranih ovim Op¢im uvjetima, sukladno Odluci o tarifi
naknada Podravske banke d.d. i njezinim izmjenama koje su dostupne na
svim prodajnim mjestima Banke i Internet stranici Banke www.poba.hr, a s
kojim je Odlukama Vlasnik racuna upoznat prije sklapanja Ugovora i u
cijelosti ih prihvaca te je suglasan s njihovom primjenom na Ugovor. Svaka
promjena odnosi se na Ugovor od dana njenog stupanja na snagu, pa do
isteka ugovornog odnosa bez sklapanja aneksa Ugovora.

Vlasnik racuna je suglasan da Banka obracunava kamate na sredstva na
raCunu sukladno Odluci o kamatnim stopama Podravske banke d.d., te je
suglasan da su kamatna stopa kao i nacin i rokovi obrauna i naplate
promijenijivi i da se mijenjaju u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke
i njenim Izmjenama i dopunama, koje su dostupne Vlasniku raCuna na svim
prodajnim mjestima Banke i Internet stranici www.poba.hr, a s kojom je
Odlukom Vlasnik rauna upoznat prije sklapanja Ugovora i u cijelosti je
prihvaca te je suglasan s njenom primjenom na ugovor. Svaka promjena
odnosi se na ugovor od dana njenog stupanja na snagu, pa do isteka
ugovornog odnosa, bez sklapanja aneksa ugovora.

Banka se obvezuje obavijestiti Vlasnika racuna u pismenom obliku o
izmijenjenoj kamatnoj stopi petnaest dana prije njezine primjene, na adresu
iz ugovora, ukoliko izmijenjena kamatna stopa nije povoljnija od trenutno
vazece.

Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati stope redovne i zatezne kamate tijekom
trajanja ugovornog odnosa odreduju se internim aktima Banke koji su javno
dostupni svim Korisnicima platne usluge na svim prodajnim mjestima Banke
i Internet stranici Banke www.poba.hr.

Za nedozvoljena prekoracenja po racunu, Banka naplacuje zatezne kamate
sukladno Odluci o kamatnim stopama Podravske banke d.d. koje su
promjenjive u skladu sa zakonskim propisima. Stopa zatezne kamate
jednaka je najviSoj dopustenoj stopi zateznih kamata sukladno zakonskim
propisima. Kod izvrS§avanja deviznih naloga za pla¢anja Banka primjenjuje
vazecu teCajnu listu Banke i Korisnika platne usluge o konkretnom tecaju
unaprijed informira, ili s Korisnikom platne usluge ugovora poseban tecaj.
Devizni troskovi nastali koriStenjem Maestro kartice preracunavaju u kune po
prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke, na dan obrade transakcije.
Inozemni troSkovi nastali koriStenjem Visa i MasterCard Kkartica
preracunavaju po prodajnom tecaju Hrvatske narodne banke, na dan valute,
odnosno na dan procesiranja transakcije u VISA i MasterCardu.

VIl PRAVA VLASNIKA RACUNA U SLUCAJU NEUREDNO IZVRSENE
PLATNE TRANSAKCIJE

U slu€aju neuredno izvrSene platne transakcije ukljuCujuci zakasnjenje s
izvrSenjem, Vlasnik racuna ima pravo od Banke zahtijevati uredno izvrSenje
platne transakcije, odnosno kamatu ili povrat iznosa neuredno izvrSene
platne transakcije prema opc¢im pravilima ugovornog prava.

Vlasnik raCuna gubi prava ako o neurednom izvrSenju platne transakcije ne
obavijesti Banku bez odgadanja nakon $to je za njega saznao, a najkasnije
u roku od 13 mjeseci od dana terecenja, odnosno dana odobrenja.

Rok od 13 mjeseci ne primjenjuje se ako je Banka propustila Vlasniku racuna
dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj transakciji u skladu s
vazeéom regulativom. Kad je u izvr§enje platne transakcije uklju¢en pruzatelj
usluge iniciranja pla¢anja, korisnik platnih usluga obavijest Salje pruzatelju
platnih usluga koji vodi racun.

IX ODGOVORNOST BANKE ZA IZVRSENJE NEAUTORIZIRANE ILI
NEUREDNO IZVRSENE TRANSAKCIJE

Banka odgovara Vlasniku raéuna za izvr§enje platne transakcije koju je on
inicirao, osim u sljede¢im slu¢ajevima:

e kada je odgovoran Vlasnik racuna, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta,
¢ ako Banka dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja primio
iznos platne transakcije u skladu sa Zakonom o platnom prometu i nalogom
za plaéanje, za izvrSenje platne transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja, i to primatelju placanja;

e ako postoji jedinstvena identifikacijska oznaka koju je naveo Potro$ac,
Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije, u dijelu koji se odnosi na pogreSno navedenu jedinstvenu
identifikacijsku oznaku

e odgovornost Banke isklju¢ena je u izvanrednim i nepredvidivim
okolnostima na koje strana koja se na njih poziva nije mogla utjecati i
posljedice kojih nije mogla izbje¢i unato€ postupanju s potrebnom
pozorno$¢u kao i u slu¢ajevima kad je Banka bila duzna primijeniti drugi
propis

e kada je odgovorna druga banka ili pruzatelj platnih usluga u izvr§avanju
usluge prebacivanja racuna,

¢ ukoliko postoji opravdan razlog za sumnju u prijevaru o ¢emu je Banka
obavijestila HNB u pisanom obliku.

Banka je duzna na zahtjev Platitelja za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno
izvrSene platne transakcije bez odgadanja, a najkasnije do kraja prvoga
radnog dana nakon dana primitka obavijesti o neautoriziranim platnim
transakcijama ili saznanja za neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi
nacin. vratiti iznos te transakcije, a u slu€aju tere¢enja s raCuna za pla¢anje,
dovesti taj racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna
transakcija nije ni bila izvrS8ena. Ako je izvrSena neautorizirana platna
transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja placanja, Banka koji

vodi raun duzan je postupiti prema odredbama ¢lanka 43. Zakona neovisno
o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja placanja.

Ako je pruzatelj usluga iniciranja pla¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu
transakciju, duzan je Banci / pruzatelju platnih usluga koji vodi racun, na
bancin zahtjev, odmah naknaditi sve troSkove.

U slucaju neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije koju je inicirao
Vlasnik racuna, Banka je duzna, na njegov zahtjev i neovisno o svojoj
odgovornosti, odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka novcanih
sredstava i o rezultatima obavijestiti Vlasnika racuna.

Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
kada je odgovoran Vlasnik, sukladno odredbama ovih Op¢ih uvjeta ili druga
banka ili pruzatelj platnih usluga u izvr§avanju usluge prebacivanja.

Banka koja je odgovorna za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje platne
transakcije odgovara Vlasniku racuna i za sve naknade koje mu je naplatila
kao i za sve kamate koje Vlasniku racuna pripadaju u vezi s neizvrSenom ili
neuredno izvrSenom platnom transakcijom.

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se na nacionalne platne transakcije u
stranoj valuti i medunarodne platne transakcije, ako izmedu pruzatelja platnih
usluga i platitelja nije ugovoreno drugacije.

X ODGOVORNOST VLASNIKA RACUNA ZA NEAUTORIZIRANE
TRANSAKCIJE
Vlasnik racuna odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije:
1) do ukupnog iznosa od 375,00 kuna ako je izvrSenje posljedica koristenja
izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge
zlouporabe platnog instrumenta ukoliko PotroSac nije €uvao personalizirana
sigurnosna obiljezja platnog instrumenta, odnosno
2) u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje
nepaznje nije ispunio jednu ili vie svojih obveza iz ovih Op¢ih uvjeta.
I1znimno, ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koristenja izgubljenoga
ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog
instrumenta, PotroSa¢ ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:
a) ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj nije
mogao otkriti prije izvr§enja neautorizirane platne transakcije
b) ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili
propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice Banke kao
pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove aktivnosti
eksternalizirane
c) ako Banka nije osigurala odgovarajuc¢a sredstva za svakodobno
obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta u
skladu s ¢lankom 40. stavkom 1. to¢kom 3. Zakona
d) ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta
e) ako Banka ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju klijenta
Odredba stavka b) ovog ¢lanka ne primjenjuje se u slu€aju prijevarnog
postupanja Platitelja/Vlasnika raduna ili njegova namjernog neispunjenja
jedne ili viSe njegovih obveza iz ¢lanka 39. Zakona o plathom prometu ili
neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje, te u tom slucaju
Platitelj/Vlasnik racuna u cijelosti odgovara za izvrSene neautorizirane platne
transakcije.
Ako Vlasnik rac¢una ne obavijesti Banku bez odgadanja nakon saznanja za
izvrSenu neautoriziranu platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci
od dana terecenja, gubi pravo iz ovog poglavlja koje mu pripada u slu€aju
izvrSenja neautorizirane platne transakcije.
Rok od 13 mjeseci, ne primjenjuje se ako je Banka propustila Vlasniku racuna
dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj izvrSenoj platnoj transakciji.
Xl POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA ZA AUTORIZIRANE PLATNE
TRANSAKCIJE INICIRANE OD STRANE ILI PREKO PRIMATELJA
PLACANJA
Vlasnik ra¢una ima pravo na povrat nov€anih sredstava od Banke u punom
iznosu za autoriziranu platnu transakciju koja je veé izvrSena, a koja je
inicirana od strane ili preko primatelja placanja, ako su ispunjene sljedec¢e
pretpostavke:
a) suglasnost za izvr$enje u vrijeme kad je dana, nije dana za to¢an iznos
platne transakcije i
b) iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Vlasnik rauna uobi€ajeno
ocekivao uzimajuci u obzir svoje prijasnje navike potrosnje
Vlasnik ra¢una se ne moZe pozivati na pravo povrata nov¢anih sredstava ako
je razlog za ostvarenje pretpostavke da nije dana suglasnost za to¢an iznos
platne transakcije, primjena referentnog tecaja ugovorenog s Bankom.
Vlasnik rauna/platitelj i Banka ugovaraju da platitelj nema pravo na povrat
novc&anih sredstava ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:
1) ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno
svojem pruzatelju platnih usluga i
2) ako su Banka ili primatelj plaéanja dostavili ili u€inili raspolozivim platitelju
informacije o buduéoj platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje Cetiri
tjedna prije datuma dospijeca.
XIl ZAHTJEV ZA POVRAT NOVCANIH SREDSTAVA ZA AUTORIZIRANE
PLATNE TRANSAKCIJE INICIRANE OD STRANE ILI PREKO
PRIMATELJA PLACANJA
Vlasnik raCuna gubi pravo na povrat nov€anih sredstava ako Banci ne
podnese zahtjev za povrat u roku od osam tjedana od datuma tereéenja
raCuna za plac¢anje.
Banka moze od Vlasnika rauna traziti podatke potrebne za utvrdivanje
pretpostavki iz 1. stavka ovog €lanka Opcih uvjeta.
U roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat nov€anih
sredstava Banka je duzna Vlasniku racuna:



1) vratiti puni iznos platne transakcije ili

2) dati obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za
izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja kojima Vlasnik racuna
moze, ako ne prihvaca dano obrazloZenje, podnijeti prigovor, prituzbu,
odnosno prijedlog za mirenje.

Xl PRESUTNO PRIHVACENO PREKORACENJE

Banka moze temeljem Okvirnog ugovora o platnim uslugama odobriti
Vlasniku raGuna koriStenje preSutno prihvaceno prekoracenja kojim mu
stavlja na raspolaganje nov€ana sredstva (u kunama) koja nadmasuju
trenutacno stanje sredstava na teku¢em racunu u kunama i/ili uslugu koja
omoguc¢ava podizanje gotovine s bankomata uz otplatu na vise rata
(MaestroCash) te uslugu koja omogucéava kupnju uz pla¢anje na rate ifili uz
odgodu placanja na ugovorenim prodajnim mjestima (MaestroShop), a koje
Vlasnik racuna nije odbio podnoSenjem pismene izjave u poslovnici Banke.

Banka i Vlasnik ra¢una ovim op¢im uvjetima utvrduju moguénost koristenja
preSutnog prihvaéenog prekoraCenja po raCunu za placanje, sukladno
poslovnoj politici i odlukama Banke, a najviSe do iznosa od 30.000,00 kuna.

Vlasniku ra¢una su u poslovnicama Banke i Internet stranici www.poba.hr
dostupne opce informacije o proizvodu Banke.

Banka ¢e Vlasnika raCuna obavijestiti o gornjoj granici preSutnog
prihvacenog prekoraenja na tekuéem raCunu u kunama, umanjenju ili
ukidanju preSutnog prihvaéenog prekoracenja, o nominalnoj godis$njoj
kamatnoj stopi, trajanju i uvjetima koristenja preSutnog prekoracenja, kao i o
naknadama koje Banka obracunava za ovu vrstu bankovne usluge. Banka
¢e Vlasnika racuna obavijesti slati na njihovu kontakt adresu na nacin
definiran ovim Opéim uvjetima ili na drugi nacin ako je tako izri€ito ugovoreno.
Ova obavijest moze biti sadrzana u izvodu prometa po ra¢unu.

Vlasnik raCuna ima pravo odbiti mogucnost koriStenja odobrenog presutnog
prihvacenog prekoracenja, o ¢emu je obvezan pisanim putem obavijestiti
Banku na adresu sjedi$ta Banke ili osobno u bilo kojoj poslovnici Banke.

Na iznos iskoriStenog prihvacenog preSutnog prekoracenja Banka
obra€unava fiksnu kamatnu stopu definiranu Odlukom o kamatnim stopama
vazecoj za vrijeme trajanja koriStenja odobrenog preSutnog prihvac¢enog
prekoracenja. Banka obraunava naknade definirane Odlukom o tarifi
naknada Banke. Svaka promjena iznosa odobrenog preSutnog prekoracenja
smatra novim odobrenjem.

Za koristenje usluge koja omoguéava podizanje gotovine s bankomata uz
otplatu na viSe rata (MaestroCash) te usluge koja omoguéava kupnju uz
pla¢anje na rate i/ili uz odgodu pla¢anja na ugovorenim prodajnim mjestima
(MaestroShop) na bankomatima Banke obraunava se i s tekuceg racuna
naplaéuje jednokratna fiksna naknada odredena Odlukom o tarifi naknada
vazecoj za vrijeme trajanja koriStenja odobrenog preSutnog prekoracenja, a
¢ija visina ovisi o broju rata. Naplata naknade je uvjet za podizanje iznosa na
bankomatu, odnosno ukoliko raspoloZzivi iznos sredstava na tekuéem racunu
nije dovoljan za podmirenje naknade isplata nije moguca.

Ukoliko Vlasnik racuna ne koristi odobreno preSutno prihvaéeno
prekoracenje u cijelosti ili ga koristi djelomi¢no, Banka moze u svako doba i
uz prethodnu obavijest ukinuti ili umanijiti za neiskoriSteni dio odobrenog
preSutnog prekoracenja po tekuéem racunu.

Banka moze umanijiti (djelomiéno opozvati) ili ukinuti (otkazati) odobreno
preSutno prihvaéeno prekoracenje po teku¢em racunu u kunama u svako
doba:

- ako Vlasnik raCuna uredno i na vrijeme ne izvrSava svoje obveze prema
Banci

- u slu€aju smanjenja ili izostanka redovnih mjese¢nih primanja koja utjecu
na visinu preSutnog prekoracenja

- ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj
osnovi za pla¢anje po racunima Vlasnika racuna

- ako je po procjeni Banke doslo do pogorS$anja financijske situacije Vlasnika
raéuna,

- ako se Vlasnik racuna ne pridrzava bilo koje odredbe ugovora o teku¢em
racunu u kunama,

- u slu€aju nekog drugog opravdanog razloga ili u slu¢aju da Vlasnik raéuna
nije koristio odobreno presutno prihva¢eno prekoracéenje i/ili limit za Maestro
limit u zadnjih 12 mjeseci.

U slué¢aju znacajnog prekoracenja duljeg od 30 (trideset) dana, Banka ¢e bez
odgode obavijestiti Vlasnika rauna u pisanom obliku ili nekom drugom
trajnom mediju o &injenici da je doslo do prekoracenja, o iznosu prekoracenja,
o kamatnoj stopi i o svim moguéim kaznama, naknadama ili kamatama na
dospjele neplaéene obveze.

Ukidanjem preSutnog prihvacenog prekoraenja na naplatu dospijeva
cjelokupni iskoriSteni iznos preSutnog prihvaéenog prekoracenja.
Umanjenjem iznosa odobrenog preSutnog prihvacenog prekoracenja na
naplatu dospijeva iskoristeni iznos preSutnog prekoracenja koji premasuje
iznos umanjenog presutnog prihvacenog prekoracenja. Iznimno u slu€aju
ukidanja ili smanjena iznosa odobrenog preSutnog prihvaéenog
prekorac¢enja, Banka moze Vlasniku raCuna omoguciti neometanu otplatu
preostalih obroka iskoriStenog iznosa za uslugu koja omogucéava podizanje
gotovine s bankomata uz otplatu na viSe rata (MaestroCash) te uslugu koja
omogucava kupnju uz pla¢anje na rate i/ili uz odgodu pla¢anja na ugovorenim

prodajnim mjestima (MaestroShop), kako je odabrano kod koriStenja te
usluge.

Radi pravovremenog informiranja Vlasnika racuna, Banka ¢e najmanje 30
dana prije dana efektivnog umanjenja ili ukidanja preSutnog prekoracenja
obavijestiti o tome Vlasnika racuna na kontakt adresu na nacin definiran ovim
Opéim uvjetima ili na drugi nacin ako je tako izri¢ito ugovoreno. Ova obavijest
moze biti sadrzana u izvodu prometa po racunu.

U slu€aju umanijenja ili ukidanja preSutnog prihvacengo prekoracenja Banka
moze s Vlasnikom racuna dogovoriti obro€nu otplatu smanjenog ili ukinutog
iznosa prekoracenja te ¢e o takvoj eventualnoj moguénosti obavijestiti
Vlasnika raéuna u obavijesti o ukidanju ili umanjenju preSutnog prekoracenja.
Vlasnik rauna koiji Zeli regulirati otplatu dospjelog duga se moze po primitku
obavijesti, o smanjenju ili ukidanju preSutnog prekoracenja, javiti u poslovnicu
Banke najkasnije do dana koji prethodi danu umanjenja odnosno ukidanja
prethodno odobrenog prekoracenja. Vlasnik rauna moze ne prihvatiti
obroénu otplatu umanjenog ili ukinutog iskoriStenog dijela iznosa presutnog
prekoracenja te podmiriti opozvani (ukinuti ili smanjeni), a iskoriSteni iznos
preSutnog prekoracenja u cijelosti najkasnije do dana efektivhog umanjenja
ili ukidanja.

Vlasnik rauna je obvezan unaprijed obavijestiti Banku o okolnostima koje
utjecu ili bi mogle utjecati na visinu i moguénost koristenja i uredne otplate
preSutnog prihvacenog prekoracenja, a osobito ako se radi o izostanku ili
smanjenju redovnih mjesecnih primanja, a €ija visina i uplate utjeCu na
umanjenje ili ukidanje preSutnog prihvacenog prekoracenja ili nekim drugim
bitnim financijskim okolnostima Vlasnika racuna o kojima Banka nema
saznanja.

Usluga dopustenog prekoracenja i Maestro limita ugovorena do 15. srpnja
2018.g. izvrSavat ¢e se najkasnije do 14. srpnja 2019.g. Nastupom datuma
15. srpnja 2019.g. prestaju vaziti odredbe koje se odnose na ugovoreno
dozvoljeno prekoracenje po osnovi stalnih primanja po raéunu za pla¢anje, a
koje su bile propisane Opé¢im uvjetima za odobravanje dopustenog
prekoracenja po tekuéem ra¢unu i Maestro limita u trenutku odobravanja
dopustenog prekoracenja.

U razdoblju do 14. srpnja 2019.g. Banka ¢e Vlasnicima racuna slati obavijesti
o ukidanju i otkazivanju ugovora o dopustenom prekoracenju i Maestro limita.
Vlasnici raCuna koji Zele regulirati otplatu dopsjelog duga, mogu se po
primitku obavijesti javiti u bilo koju poslovnicu Banke, najkasnije do dana koji
prethodi danu ukidanja prethodno odobrenog dopustenog prekoracenja.

XIV ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Isklju€ena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja poslova platnog
prometa u slu€ajevima kada nastupe objektivhe smetnje u obavljanju poslova
platnog prometa.

Objektivnim smetnjama u obavljanju poslova platnog prometa smatraju se svi
dogadaiji, radnje koji oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog
prometa, a prouzro€eni su djelovanjem viSe sile, rata, nemira, teroristickih
akata, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza kao | svih drugih dogadaja
Ciji se nastanak ne moze pripisati Banci.

Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno
funkcioniranje Nacionalnog klirinskog sustava, Hrvatskog sustava velikih
plaéanja, Financijske agencije, SWIFTA-a, Euro NKS i TARGET2 sustava.

XV IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

O prijedlogu izmjene opéih uvjeta Banka je duzna obavijestiti korisnika 2
(dva) mjeseca prije namjeravanog pocetka primjene izmjena, stavljanjem
prijedloga izmjena opcih uvjeta na Internet stranicu Banke i u poslovnice
Banke, kako bi Vlasnik raéuna imao vremena za donoS$enje odluke o
prihvacanju izmjene opéih uvjeta.

Ukoliko se izmjene odnose na izmjene kamatnih stopa ili tecaja koje proizlaze
iz referentne kamatne stope ili referentnog tecaja, korisnik platne usluge je
suglasan da Banka mozZe ove izmjene provesti odmah, bez prethodne
obavijesti iz prethodnog stavka, pod uvjetom da je ugovoren nacin izraCuna
kamatne stope ili referentni datum i indeks odnosno osnovica za odredivanje
takve kamatne stope ili te€aja.

Izmjene kamatnih stopa ili te¢aja koje su povoljnije za korisnika platnih usluga
Banka moze promijeniti bez obavjestavanja korisnika platnih usluga.

Ako Vlasnik racuna nije suglasan s predlozenim izmjenama, moze bez
otkaznog roka i bez pla¢anja naknade otkazati ugovor. Izjavu o otkazu
korisnik mora dostaviti u Banku u pisanoj formi na adresu poslovnice Banke
najkasnije dan prije dana koji je odreden za pocetak vazenja izmjene.

Ako Vlasnik raduna u tom roku Banci ne dostavi izjavu da nije suglasan s
izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene. U slu€aju kad korisnik odbije
predloZene izmjene, Banka moze otkazati ugovor.

XVI TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

Okvirni ugovor zakljuuje se na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili
raskidom ili prebacivanjem usluge vodenja rauna drugom pruzatelju platnih
usluga u skladu s tockom VI. Ovih Opé¢ih uvjeta poslovanja. Vlasnik rac¢una i
Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi raskinuti
ugovor s trenutnim u€inkom. Vlasnik rauna moze u bilo kojem trenutku
jednostrano u pisanoj formi na adresu poslovnice otkazati ugovor uz otkazni
rok od jednog mjeseca. Pojedinaéni ugovor o dodatnoj usluzi po
transakcijskom ra¢unu smatra se otkazanim prebacivanjem usluge vodenja
rac¢una drugom pruzatelju platnih usluga u skladu s to¢kom VI. ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja. Banka moZe otkazati ugovor koji je skloplien na



neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od dva mjeseca. Obavijest o otkazu
ugovora Banka je u obvezi dostaviti korisniku na jasan i razumljiv nacin, na
papiru, na posljednju u Banci evidentiranu adresu korisnika. Otkazni rok
pocinje te¢i s danom otpreme obavijesti.

Vlasnik racuna je suglasan da Banka moze otkazati okvirni ugovor i/ili
pojedinacni ugovor te ugovor o dodatnoj usluzi vezanoj uz transakcijski racun
i zbog neostvarivanja prava i neaktivnog poslovanja po ugovoru/ima od
strane korisnika ako je razdoblje neostvarivanja prava dulje od 18 mjeseci, a
saldo transakcijskog ra¢una je u visini odredenoj internim aktima Banke. Za
otkaz okvirnog ugovora koji je skloplijen na odredeno vrijeme, Banka nece
korisniku naplatiti naknadu za zatvaranje racuna ako korisnik otkazuje ugovor
nakon isteka 6 mjeseci.

Vlasnik racuna je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor, pisanim
otkazom s trenutnim u€inkom koji nastaje s danom predaje preporucene
posiljke s otkazom posti, u sljede¢im slu¢ajevima:

1. ako Vlasnik racuna krsi odredbe okvirnog ugovora ili ugovora o pojedinoj
dodatnoj usluzi ili ovih Opcih uvjeta

2. ako je Vlasnik rauna pri sklapanju okvirnog ugovora ili ugovora o
pojedinoj dodatnoj usluzi dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne
podatke ili druge podatke odluéne za pravilno i zakonito pruzanje usluge

3. ako Vlasnik racuna u izvrS8avanju ugovora s Bankom postupa protivno
prisilnim propisima, Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma, uobi¢ajenim normama ponasanja ili moralu ili ako narusava ugled
Banke

4. u drugim slucajevima odredenim okvirnim ugovorom, ili ugovorom o
pojedinoj dodatnoj usluzi.

Ako Vlasnik rauna ima s Bankom sklopljeno viSe ugovora o otvaranju i
vodenju racuna prestanak jednog od ugovora o otvaranju i vodenju racuna
ne dovodi do prestanka ostalih ugovora, osim ako je do zatvaranja tog rauna
doslo zbog slu€ajeva navedenih u tockama 1, 2, 3 i 4 ovog ¢lanka.
Prestanak ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi nema za posljedicu prestanak
okvirnog ugovora. Prestanak okvirnog ugovora pretpostavka je za otkaz svih
ugovora o dodatnim uslugama koje su vezane za transakcijski racun.
Vlasnik raéuna je suglasan da Banka odreduje postupak zatvaranja
transakcijskog racuna nakon prestanka ugovora. U slu€aju prestanka
ugovora Vlasnik racuna je duzan u cijelosti podmiriti Banci sve obveze po
transakcijskom racunu kao i po ugovorima o danim uslugama nastale od
prestanka okvirnog ugovora odnosno pojedinog ugovora. ZateCena sredstva
na transakcijskom racunu kojima Vlasnik raCuna nije raspolagao nakon
prestanka ugovora, odnosno za vrijeme trajanja otkaznog roka dostupna su
korisniku i nakon prestanka ugovora.

XVII IZVANSUDSKI | PRITUZBENI POSTUPCI | POSTUPCI MIRENJA
Ako korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
okvirnog ugovora i/ili ugovora pojedinog transakcijskog racuna ili ovih Op¢ih
uvjeta ili ako smatra da je Banka prekrSila neku od odredaba Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom
raCunu, moze joj uputiti svoj prigovor. Prigovor se podnosi pisanim ili
elektroni¢kim putem na adresu sjedisSta Banke, poslovnice ili na adresu za
komuniciranje navedenoj u to€. Il ovih Opéih uvjeta.

Ako je platna transakcija bila inicirana putem pruzatelja usluge iniciranja
placanja, korisnik platne usluge prigovor Salje Banci pod istim uvjetima kao
da je transakcija inicirana u Banci.

Banka je duzna u roku od 10 (deset) dana, od zaprimanja prigovora, Vlasniku
racuna dostaviti odgovor na prigovor. Rok do kojega ¢e korisnik platnih
usluga primiti kona¢an odgovor koji ne smije biti duZi od 35 dana od dana
zaprimanja prigovora. Osim prigovora iz prethodne tocke, korisnik moze
uputiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Hrvatska narodna banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje
ocitovanje na navode prituzba i dokaze na koje se u o€itovanju poziva.
Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e Vlasnika racuna podnositelja prituzbe
o nalazu uz uputu na moguénost provodenja mirenja pred Centrom za
mirenje Hrvatske gospodarske komore.

XVIII OSOBNI PODACI

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Vlasniku
raCuna (u daljnjem tekstu: Ispitanik) informacije u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o
zastiti podataka). Ispitanik je Klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni
podaci obraduju u sklopu koriStenja usluga Banke. Banka je temeljem
obaveza koje proizlaze iz Opc¢e uredbe o zastiti podataka (GDPR) definira
Politiku upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav Banke prema
osobnim podacima, definira pravila povezana sa zastitom pojedinaca u
pogledu obrade osobnih podataka i pravila povezana sa slobodnim
kretanjem osobnih podataka. Politika utvrduje pravila povezana sa zastitom
pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila povezanih sa
slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Politika zastite osobnih podataka Podravske banke d.d. je temeljni akt koji
opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a
osigurava primjerenu razinu zastite podataka u skladu s Opéom uredbom o
zastiti podataka i ostalim zakonskim propisima.

Politika zaStite osobnih podataka Podravske banke d.d. je dostupna u
poslovnicama Banke i na Internet stranicama Banke www.poba.hr.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48
000 Koprivnica, OIB: 97326283154, MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax:
072-655-200, adresa elektronicke poste: info@poba.hr, Internet stranica
www.poba.hr .

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Opati¢ka 3, 48000
Koprivnica, e-mail adresa:sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Prilikom obavljanja povremenih transakcija €ija je vrijednost 105.000,00 kuna
i veca, bez obzira na to je li rije€ o jednokratnoj transakciji ili o vise
medusobno ocigledno povezanih transakcija, te povremenih transakcija koje
predstavljaju prijenos nov&anih sredstava u vrijednosti vecoj od 1.000 eura u
smislu Uredbe (EU) 2015/847 o informacijama koje su priloZzene prijenosu
novcanih sredstava i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1781/2006,
Banka prikuplja te dalje obraduje podatke o imenu i prezimenu, prebivalistu,
danu, mjesecu i godini rodenja, identifikacijskom broju, nazivu i broju
identifikacijske isprave, naziv i drzavu izdavatelja te
drzavljanstvo/drzavljanstva Ispitanika, datum i vrijeme provedbe transakcije,
iznos i valutu u kojoj se obavlja transakcija, na€inu provedbe transakcije, svrsi
(namijeni) transakcije kada na temelju procjene rizika utvrdi visok rizik od
pranja novca ili financiranja terorizma te o podatak o izvoru sredstava koja
jesu ili ¢e biti predmet transakcije, a sve sukladno Zakonu o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma.

U skladu s Uredbom (EU) 2015/847, Banka prikuplja sljedece informacije:
IBAN ili broj racuna platitelja ili u nekim sluajevima jedinstvena
identifikacijska oznaka transakcije, naziv platitelja, adresa platitelja (ili broj
sluzbenog osobnog dokumenta, identifikacijski broj klijenta ili datum i mjesto
rodenja; IBAN ili broj raCuna primatelja ili u nekim slu€ajevima jedinstvena
identifikacijska oznaka transakcije i naziv primatelja ili opunomocenika.
Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je radi ispunjenja zakonskih
obveza Banke.

Posljedica uskrate davanja podataka navedenih u ovim Opéim uvjetima jest
nemogucnost provodenja transakcija

Banka prikuplja te dalje obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, adresi
i mjestu prebivaliSta, poStanskom broju, zatim o broju osobne iskaznice,
datumu i mjestu izdavanja, kontakt podacima (telefon, mobitel, e-mail),
podatke o dodatnim mjesecnim prihodima i osobnoj imovini Ispitanika na
temelju Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17), a u svrhu provedbe dubinske analize kao preduvjeta uspostavljanja
poslovnog odnosa s Klijentom i identifikacije Klijenta, u svrhu sklapanja
ugovora te poduzimanja ostalih radnji povezanih sa sklapanjem ugovora i
ispunjenjem ugovornih obaveza. Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna
je za izvrSavanje ugovora kojeg Klijent sklapa s Bankom te radi postovanja
pravnih obveza Banke.

Na temelju Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17), u svrhu provedbe dubinske analize kao preduvjeta uspostavljanja
poslovnog odnosa s Klijentom, Banka prikuplja i dalje obraduje dodatne
podatke o visini i vrsti dodatnih mjesec¢nih prihoda i osobnoj imovini Klijenta.
Takoder, ukoliko se racun otvara za drugoga, Banka prikuplja podatke o
dokumentu temeljem kojeg se otvara ra¢un za drugoga, vrstama transakcija
koje ¢e se provoditi preko racuna, prosje¢nom iznosu gotovinskih transakcija
mjesecno, ocekivanom godiSnjem obrtaju sredstava po racunu, te informacije
0 osnovama po kojima Ce sredstva pritjecati na racun.

U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjeStavanja sukladno odredbama
Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj
razini i provedbi FATCA-e i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza (NN 115/16 i 113/17), Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke
0 imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanja
Klijenta, poStanskom broju, ima li Klijent dvojno drzavljanstvo koje ukljucuje
ameri¢ko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je li mu zemlja oporezivanja
SAD te ima li americki porezni broj — TIN.

Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila
pravne obveze koje ima na temelju navedenog sporazuma i zakona u skladu
s kojima hrvatske financijske institucije izvjeStavaju Ministarstvo financija
(Porezna uprava), a Ministarstvo financija (Porezna uprava) s americkom
poreznom administracijom (IRS-Internal Revenue Service) razmijenjuje
informacije i dostavlja podatke o americkim gradanima koji posjeduju racune
i odredenu financijsku imovinu u hrvatskim financijskim institucijama.

U svrhu provodenja dubinske analize i izvjeStavanja sukladno CRS-u, a
temeljem Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza (NN 115/16 i
113/17) u koji je prenesena Direktiva Vijeéa Europske unije 2014/107/EU od
9. prosinca 2014. godine o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne
automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja te i Pravilnika o
automatskoj razmjeni informacija u podrugju poreza, Banka prikuplja i u tu
svrhu obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi,
mjestu stanovanja Klijenta, poStanskom broju, drzavi oporezivanja te
poreznom broju u drzavi oporezivanja Klijenta. Prikupljanje i daljnja obrada
ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila pravne obveze koje ima na
temelju navedenog zakona i pravilnika u skladu s kojima hrvatske financijske
institucije Ministarstvo financija (Porezna uprava) izvjeStavaju o klijentima i
njihovim financijskim ra¢unima ako se temeljem prikupljenih podataka utvrdi
da su porezni rezidenti (da im je drzava oporezivanja) neke od drzava koje
su implementirale CRS, a koje ukljuéuju drzave Europske unije, drzave koje
su s Europskom unijom sklopile odgovarajuée sporazume o razmjeni



informacija i trece drzave s kojima je Republika Hrvatska sklopila
medunarodne sporazume o automatskoj razmjeni informacija.

Posljedica uskrate davanja podataka navedenih u ovoj tocki Opéih uvjeta jest
nemogucnost uspostave poslovnog odnosa s Klijentom

Osobni podaci koje je Ispitanik dao Banci ili kojima Banka raspolaze na
temelju poslovnog odnosa s Ispitanikom mogu biti stavijeni na uvid ili
proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizi€kim ili poslovnim subjektima koje Banci
pruzaju razlicite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke
(npr. usluge printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja
dokumentacije; usluge odrzavanja i upravljanja kartiénim transakcijama;
poslovi zastupanja i pravnih poslova (naplata); obavljanje poslova platnog
prometa za klijente Banke i sl.). Takoder, Osobni podaci Ispitanika mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj narodnoj Banci, Financijskoj
agenciji ili drugom nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjesStaja, potrebe
jedinstvenog registar racuna ili ispunjenja drugih zakonskih obveza kada je
zakonom propisana obveza slanja tih podataka, te drugim primateljima u
skladu s €l. 156. i 157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se regulira
bankovna tajna te iznimke od obveze €uvanja bankovne tajne.

U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15,
15/18), osobni podaci Ispitanika biti ée pohranjeni na razdoblje od 11 godina
nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Banka najmanje 11
godina Cuva isprave koje se odnose na otvaranje i zatvaranje te evidentiranje
promjena stanja na raCunima za plac¢anje te depozita; isprave o ostalim
promjenama koje nisu obuhva¢ene ovom toc¢kom, a na temelju kojih su
podaci uneseni u poslovne knjige Banke te ugovore i druge isprave o
zasnivanju poslovnog odnosa.

Banka €uva osobne podatke Ispitanika 10 godina od povremene transakcije
u vrijednosti od 105.000,00 kuna i vecoj, ili 10 godina od povremene
transakcije koja predstavlja prijenos nov€anih sredstava u vrijednosti vecoj
od 1.000,00 eura, odnosno o drugim transakcijama, sve kako je propisano
Zakonom o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17).
Banka ¢e osobne podatke Ispitanika uvati trajno ako je u svezi s ugovornim
odnosom koji je predmet ovih Op¢ih uvjeta pokrenut sudski postupak.

Ispitanik ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni vi$e nisu nuzni
u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni.

Ispitanik u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim
podacima, kao i ispravak neto¢nih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i
na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Ispitanika temelji na privoli, Ispitanik u
svakom trenutku moze povuci danu privolu, no to nece utjecati na zakonitost
obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.

Ispitanik ima pravo na podnoSenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu.

Ukoliko se osobni podaci ne prikupljaju od Ispitanika, Banka e Ispitaniku,
osim podataka iz prethodnih to€aka pruziti i informacije o pravu na
prenosivost podataka, izvoru osobnih podataka te dolaze li iz javno dostupnih
izvora, u skladu s uvjetima definiranim Opéom uredbom o zastiti osobnih
podataka.

Banka navedene informacije pruza:

- unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u
roku od jednog mjeseca, uzimajuci u obzir posebne okolnosti obrade
osobnih podataka;

ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za komunikaciju s Ispitanikom,
najkasnije u trenutku prve komunikacije ostvarene s istim ispitanikom, te
ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju, najkasnije u
trenutku kada su podaci prvi put otkriveni.

XIX ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti dostupni su i na internetskoj stranici Banke www.poba.hr i u
svim poslovnicama Banke.

Potpisivanjem okvirnog ugovora Vlasnik racuna potvrduje da je upoznat s
ovim Op¢im uvjetima, da mu je dano dovoljno vremena za upoznavanje sa
sadrzajem i da je s njima u cijelosti suglasan.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika platnih usluga
prije i tjekom ugovornog odnosa koristi se hrvatski jezik, osim ako Banka i
Vlasnik raéuna ne ugovore drugacije. Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta Vlasnik
rauna je upoznat i suglasan da se telefonski razgovori obavljeni sa info
centrom Banke snimaju, u svrhu unapredenja usluge, te kako bi snimljeni
razgovori u slu¢aju eventualnog spora izmedu Vlasnika racuna i Banke, mogli
posluziti kao dokazno sredstvo.

Korisnik platnih usluga ima pravo tijekom trajanja okvirnog ugovora,
zahtijevati kopiju svog ugovora i Op¢ih uvjeta koji se odnose na konkretan
ugovorni odnos, u papirnatom obliku ili drugom trajnom nosacu podataka.
Ovi Opéi uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike
Hrvatske, koji se primjenjuju i za njihovo tumacenje.

Svi eventualni sporni odnosi izmedu Banke i Vlasnik raCuna koji bi mogli
proizaci iz medusobnih ugovora i ovih Op¢ih uvjeta rieSavaju se primjenom
prava Republike Hrvatske. Ukoliko Vlasnik rauna smatra da se Banka ne
pridrzava ugovornih obveza, moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore. Radi rjeSenja eventualnih sporova iz
Okvirnog ugovora koji nastanu u vezi sa primjenom Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu,
Vlasnik moze i pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja sporova. U
slu€aju spora nadlezan je sud prema sjediStu Banke.

Za eventualne sporove iz ovih op¢ih uvjeta, obje ugovorne strane mogu
podnijeti prijedlog za rjeSenje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske
komore, odnosno pokrenuti postupak alternativhog rjeSavanja domadih i
prekograni¢nih potro$ackih sporova pri nadleznom tijelu za alternativno
rijeSavanje potrosackih sporova - Centar za mirenje HGK, Rooseveltov trg 2,
10000 Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr , mrezna adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje , odnosno u slu¢aju
spora nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjediStu Banke.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 1. studenog 2018.
godine.

Datumom primjene ovih opéih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja po
transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga UB-187/2018 od
10. svibnja 2017. godine.

Ovi Opé¢i uvjeti primjenjivati ¢e se na sve do sada sklopljene ugovore Banke
i korisnika platnih usluga, kao i na ugovore koji ¢e biti zakljuceni nakon
stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta, a koji ugovori se odnose ili imaju veze
sa pruzanjem platnih usluga definiranih zakonskim propisima.

Ovi Op¢i uvjeti u odnosu na postojece korisnike platnih usluga ne smatraju
se izmjenom okvirnog ugovora na koje se primjenjuju odredbe tocke XV ovih
Op¢ih uvjeta. Ako korisnik platne usluge do predlozenog datuma pocetka
primjene ovih Opéih uvjeta ne dostavi Banci izjavu da nije suglasan s
izmjenama, smatra se da je prihvatio izmjene.

Za sve S§to nije regulirano ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se vazedi
zakonski propisi, odluke i upute nadleznih tijela, te akti i upute Banke, s
kojima je Vlasnik racuna/Korisnik platne usluge upoznat prije sklapanja
ugovora, te koji su mu dostupni na svim prodajnim mjestima Banke.

PREDSJEDNIK UPRAVE BANKE:

mr Julio Kuruc
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