Uputa za migraciju sa staroga na novi mobilni token za postojeée korisnike i za aktivaciju novog mTokena novom korisniku - iOS

1. Obvezno prihvatite primanje obavijesti kako biste
mogli autentificirati karticne transakcije kod online
placanja.

POSTOJECI KORISNICI:

Ukoliko ste korisnik starog mTokena, preuzmite novu
POBA mToken aplikaciju s App Store-a, instalirajte ju i
pokrenite. Slijedite upute pod brojem 1.

NOVI KORISNICI:

Ukoliko ste novi korisnik mTokena, preuzmite POBA
mToken aplikaciju s App Store-a, instalirajte ju i
pokrenite. Slijedite upute pod brojem 2.

1a. Postavljanje aplikacije mToken.

Aplikacija “POBA m_Token"
zeli vam slati obavijesti

Obavijesti mogu sadrzavati alarme,
zvukove i bedZeve ikona.
MozZete ih podesiti u Postavkama.

Nemoj dozvoliti

Dozvoli
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Postavljanje aplikacije mToken

Za pristup aplikaciji mToken, slijedite

navedene korake:

1) Upisite postojeci PIN koji koristite za pristup
staroj verziji mTokena.

2) Upisite PIN koji ¢ete koristiti za ulazak u
novi mToken.

3) Ponovno upisite PIN iz koraka 2.

Ukoliko mobilni uredaj podrzava biometrijsku
provjeru autenti¢nosti (¢itaC otisaka prstiju ili
prepoznavanije lica), moguce je odabrati tu opciju
kroz Postavke.




1b. Upisite PIN koji koristite za pristup staroj verziji
mTokena.

Migracija starog tokena

Pl

1c. Upisite Cetveroznamenkasti PIN koji ¢ete koristiti
kod ulaska u aplikaciju mToken. Potvrdite pritiskom
tipke ,,0Ok“.

Personalizacija tokena

Mavi PIN

1d. Jos jednom upisite isti PIN kao u prethodnom
koraku. Potvrdite pritiskom tipke ,,0k“. Nakon ovog
koraka trebali biste uci u aplikaciju mToken.

¢{ Back  Personalizacija tokena

Panovite PIN




2. Obvezno prihvatite primanje obavijesti kako biste
mogli autentificirati karti¢ne transakcije kod online
plac¢anja.

Aplikacija “POBA m_Token"
zeli vam slati obavijesti

Obavijesti mogu sadrzavati alarme,
zvukove i bedZeve ikona.
MozZete ih podesiti u Postavkama.

Nemoj dozvoliti

Dozvoli
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2a. Prihvatite Opce uvjete za upotrebu direktnih
kanala Podravske banke.

Uvjeti pruzanja usiuge Email

OPC! UVJETI ZA UPOTREBU DIREKTNIH
KANALA

1. UVODNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti poslovanja reguliraju prava,
obveze i uvjete koriStenja direktnih kanala od
strane korisnika (u daljnjem tekstu: Korisnik).
Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim
uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
i obavljanju piatnih i ostalih usluga, te Cine
njihov sastavni dio.

2. POJMOVNO ODREDENJE

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opéim
uvjetima poslovanja imaju sljedece znacenje:

a) direktni kanali su sredstva daljinske
komunikacije koja omogucuju ugovaranje i
koriStenje bankovnih i drugih financijskih i
nefinancijskih usluga i informacije s tim u vezi (u
daljnjem tekstu: usluge direktnih kanala)
koriStenjem elektronickih nacina komuniciranja,
bez istodobne fiziCke nazocnosti Korisnika i
zaposlenika Banke na istom mjestuy, a
obuhvacaju mrezu samousluZnih uredaja koje
Banka stavi na raspolaganje Korisniku tijekom
trajanja ugovornog odnosa. Direktni kanali
obuhvacaju i usluge SMS-3a, internetskog
bankarstva, bankarstva putem mobilnih uredaja

2b. Na ovom ekranu upisite aktivacijske podatke za
mobilni token koji ste od Banke dobili putem SMS-a.

Personalizacija tokena

Unesite korisnicku identifikaciju

Unesite inicijalni PIN

Kako dobiti kodove?




2c. Upisite ¢etveroznamenkasti PIN koji ¢ete koristiti
kod ulaska u aplikaciju mToken. Potvrdite pritiskom
tipke ,,0Ok“.

Odustani Personalizacija tokena Ok

Novi PIN

2d. Jos jednom upisite isti PIN kao u prethodnom
koraku. Potvrdite pritiskom tipke , 0k“. Nakon ovog
koraka trebali biste uéi u aplikaciju mToken.

< Back Personalizacija tokena Ok

Ponovite PIN

%k % 3% %




SadrZaj i opcije aplikacije mToken

1. Ekran za prijavu u mToken.

2. Ekran s postavkama dostupan na ekranu za prijavu.
Na ovom ekranu moZete odabrati pocetni zaslon
nakon prijave u mToken i odabrati jezik aplikacije
(hrvatski ili engleski)

FIM

8]

Poctetni zaslon

Promijenite jezik

Verzija
Datum verzije
Uredaj
[;'Qbﬂ'ﬂjai'

Politika privatnost

3. Glavni izbornik unutar aplikacije mToken.
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Pocetni
Promijer
Biometr

|._-|'|".'I. |2

Promijer

O aplika

Verzija
Datum v
Uredaj

Dobavlj:




4. Opciju Jednokratna zaporka odabirete u slucaju
kada se Zelite prijaviti u POBAKklik internetsko
bankarstvo. Trajanje jednokratne zaporke je
ograniceno na 60 sekundi.

— Jednokratna zaporka

Serijski braj tokena

8000274324

Jednokratna lozinka

28680664

00:57

5. Opciju Upit / Odgovor odabirete kada zelite
autorizirati nalog za pla¢anje u POBAklik internetskom
bankarstvu.

Upit [ Odgovor Resetiraj

Upit

12345678

Odgovor

61160867/

6. Ekran s postavkama. Ovdje moZete odabrati
pocetni zaslon nakon prijave u mToken, odabrati jezik
aplikacije (hrvatski ili engleski), ukljuciti/iskljuciti
biometriju te promijeniti PIN kojim se prijavljujete u
aplikaciju mToken.

Postavke

Opdéenito

Pocetni zaslon

Jednokralna

Zaporka
Promijenite jezik
Hrvalsk

Biometrija

Upotreba biometrije | PIN-a

Upravljanje tokenom

Promijenite PIN
Promijenite trenutni PIN
O aplikaciji

Verzija

2013

Datum verzije
23-03-2021

Uredaj
iPhone

Dobavljac

Acgern




7. U slucaju aktivirane biometrijske opcije, na ekranu
za prijavu u mToken, ovisno o modelu pametnog
telefona, potrebno je pritisnuti , Identificirajte se
upotrebom biometrije”.

PRIJAVA Ok

PN

Identificirajte se upotrebom biometrije
(otisak prsta ili prepoznavanie lica)

8. Crveno oznaceni dijelovi izbornika trenutno nisu u
funkciji.
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Potetni
Promijer

Biometr

Lpravija

Promijer

0 aplika

Verzija
0.1

Datum v

Uredaj

Dobavlj:




