m PODRAVSKA BANKA d.d. Opaticka 3 48000 Koprivnica

UPRAVA BANKE
BROJ: UB-107/2018

Temeljem ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d., a u svezi ¢lanka 303. Zakona o kreditnim institucijama, Uprava
Banke na 8. sjednici odrzanoj 15. ozujka 2018. godine donosi

Opce uvjete iznajmljivanja, koriStenja i odrzavanja EFTPOS terminala
Clanak 1.
UVODNE ODREDBE

Op¢im uvjetima iznajmljivanja, koristenja i odrzavanja EFTPOS terminala (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se
uvjeti iznajmljivanja, koriStenja i odrzavanja EFTPOS terminala koje Podravska banka d.d. iznajmljuje Poslovnim
subjektima na temelju ugovora o najmu EFTPOS terminala (u daljnjem tekstu: Ugovor), te uvjeti pod kojima ce se
obavljati pla¢anja robe i/ili usluga koristenjem kartica na iznajmljenim EFTPOS terminalima Banke.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na ugovorni odnos izmedu Podravske banke d.d. i poslovnog subjekta koji na svojim
prodajnim mjestima koristi instalirane EFTPOS terminale i druge uredaje Podravske banke d.d. putem kojih
prihva¢a platne kartice radi prodaje robe ili usluga, te dopunjuju posebne ugovorne pogodbe sklopliene putem
Ugovora o najmu EFTPOS terminala i prihvatu kartica za bezgotovinsko placanje i eventualne druge ugovorne
pogodbe utvrdene izmedu Podravske banke d.d. i Poslovnog subjekta.

Ove Opce uvjete donosi i u skladu s njima usluge prihvata kartica pruza Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48000
Koprivnica, sa sljede¢im opéim podacima:

QOIB: 97326283154,

MB: 3015904,

IBAN: HR6323860021000010160,
BIC: PDKCHR2X,

Internet stranica: www.poba.hr.

e-mail: info@poba.hr,

Info telefon: 072 20 20 20,

Tel.: + 38572655000,

Fax.: + 38572655200.

Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke www.poba.hr

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem MBS 010000486. Banka posluje
temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja je nadlezno tijelo za nadzor
nad poslovanjem Banke.

Clanak 2.
DEFINICIJE POJMOVA

Banka — ozna€ava Podravsku banku d.d., Opatic¢ka 3, 48000 Koprivnica kao prihvatitelja platnih kartica

Izdavatelj kartica — pruzatelj platnih usluga koji se ugovorom obvezuje platitelju dati platni instrument za iniciranje i
obradu platiteljevih platnih transakcija na temelju kartica

Poslovni subjekt - je pravna osoba koja se bavi prodajom roba ili obavljanjem usluga ili fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost i s Bankom je sklopila ugovor o najmu EFT POS terminala.

Ugovor - Ugovor o najmu EFT POS terminala i prihvatu kartica za bezgotovinsko placanje kojeg poslovni subjekt
sklapa s Bankom.

Opéi uvjeti - Opci uvjeti iznajmljivanja, koristenja i odrzavanja EFTPOS terminala

POS - EFT POS terminal i Virtualni POS terminal.

EFT POS terminal (Electronic Funds Transfer Point of Sale) je elektroniCki uredaj namijenjen izvrSenju platnih
transakcija pla¢anja robe i/ili usluga ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze zahtijevati autorizaciju PIN-
om, potpisom, prinoSenjem kartice ili drugog platnog instrumenta uredaju ¢ija funkcionalnost to omoguc¢ava
Virtualni EFT POS terminal - Softver dostupan Prodajnom mjestu putem Interneta koji je integriran s Internet
prodajnim mjestom (web trgovinom), a namijenjen je bezgotovinskom plac¢anju roba i/ili usluga, pomocu kojeg se
transakcije provode elektronickim putem.

CVC2 - troznamenkasti broj jedinstven za svaku karticu kojim korisnik kartice prilikom transakcije bez prisutnosti
kartice autorizira transakciju i dokazuje da fizi¢ki posjeduje karticu u trenutku provedbe transakcije (transakcije na
Internetu, poStanske i telefonske narudzbe)



IM — PRINTER - terminal na prodajnom mjestu putem kojeg se transakcije placanja robe i usluga provode
mehani¢kim putem - uredaj za otiskivanje slipova.
EGCP d.o.0. Zagreb - Erste Group Card Processor d.o.0. (EGCP) Zagreb je izvrSitelj obrade odnosno pravna
osoba koja pruza usluge obrade karti¢nih transakcija
Transakcija - Prihvat kartice kao platnog instrumenta za bezgotovinsko placanje kupoprodajne cijene roba ifili
usluga Poslovnog subjekta na prodajnim mjestima u skladu s Ugovorom.
Potrosac¢ - fizicka osoba koja u ugovorima o platnim uslugama djeluje izvan podrudja trgovacke, poslovne ili
profesionalne djelatnosti.
Naknada za prihvat kartica — ugovorena naknada koju Banka naplac¢uje Poslovhom subjektu za prihvat kartica.
Medubankovna naknada - naknada koja se izravno ili neizravno (ij. preko treée strane) placa za svaku transakciju
izmedu izdavatelja i prihvatitelja kartica uklju€enih u platnu transakciju na temelju kartica. Neto nadoknada ili druga
dogovorena naknada smatra se dijelom medubankovne naknade.
Naknade karticnih platnih shema — naknade platnih sustava MasterCard i Visa koje Banka pla¢a platnim
sustavima za transakcije.
lzvjeSée o naknadama za platne transakcije na temelju kartica- obavijest s detaljnim prikazom pojedinih platnih
transakcija na temelju kartica.
Vlasnik kartice je banka koja je izdavatelj kartice i koja ugovorom istu daje na koriStenje fizickoj ili pravnoj osobi
(korisniku kartice).
Korisnik kartice je osoba koja temeljem ugovora s izdavateljem kartice (vlasnikom kartice) dobiva karticu na
koristenje a Cije je ime i prezime otisnuto ili na drugi nac¢in oznaeno na Kartici, a koja koristi Karticu u skladu s
uvjetima odredenim od strane Izdavatelja kartice.
Kartica - Platni instrument koji se koristi kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i/ili usluga, izdan od strane
pravne osobe koja je ishodila ovlastenje za izdavanje kartica odredenih karti¢nih platnih shema, kako je taj pojam
definiran Zakonom o platnom prometu.
Platni instrument - svako personalizirano sredstvo ifili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih
usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za pla¢anje
Prodajno mjesto - je mjesto gdje Poslovni subjekt obavlja djelatnost prodaje roba i usluga, te je kartica prihvacena
kao platni instrument bezgotovinskog pla¢anja upotrebom EFT POS terminala na nacin i pod uvjetima koje odredi
izdavatelj kartice.
Limit prodajnog mjesta - 1znos kupoprodajne cijene za Cije se pla¢anje Kartica moze prihvatiti kao bezgotovinsko
sredstvo placanja na odredenom prodajnom mjestu, bez potrebe trazenja autorizacije troSka od strane
Autorizacijskog sustava, uz poduzimanje svih ostalih radnji koje su nuzne za prihvat Kartice sukladno Ugovoru.
Banka odreduje inicijalni limit prodajnog mjesta u skladu sa navedenom registriranom djelatnosti poslovnog
subjekta u Ugovoru.
Slip - Potvrda o transakciji koju korisnik autorizira, odnosno daje suglasnost na platnu transakciju:

1. lli potpisom, neovisno radi li se o potpisu na automatski ispisanom listicu sa EFT POS terminala ili
potpisom listica napravljenog na IM-printer terminalu
ili unosom PIN-a na EFT POS terminalu;
ili fizi€kom predajom kartice prodajnom mjestu radi evidencije transakcije karticom na uredaju za njezin
prihvat.
PIN — (Personal Identification Number) — osobni tajni identifikacijski broj korisnika kartice koji sluzi za identifikaciju
korisnika kartice pri izvr§avanju transakcija elektroni¢kim putem.
Karti€na platna shema - jedinstven skup pravila, prakse, normi i/ili provedbenih smjernica za izvrdenje platnih
transakcija na temelju kartica te koji je odvojen od infrastrukture ili platnog sustava koji podupiru njegovo
funkcioniranje i ukljuéuje odredeno tijelo koje donosi odluke, organizaciju ili subjekt koji su odgovorni za
funkcioniranje sheme.
Medunarodne karti€ne kuée - Poslovni subjekti koji upravljaju medunarodnim platnim shemama, uklju€ujuci, ali
ne ograniCavajuci se na: Diners Club International, MasterCard International, Visa International, Discover Financial
Services, JCB International.
Platni brend - materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojima je moguée naznaditi
prema kojoj se karti¢noj platnoj shemi izvrSavaju platne transakcije na temelju kartica (npr. Visa, MasterCard)
MBCard kartica - Debitna kartica koja na sebi nosi znak MBCard, a izdaje se vlasniku racuna, kako bi svojim
sredstvima mogao raspolagati neovisno o radnom vremenu poslovnice banke. MBCard kartica sluZi za podizanje
gotovine na bankomatima ili kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja roba i/ili usluga putem EFT POS terminala uz
autorizaciju PIN-om. Kartica takoder sluzi kao garantna kartica uz ek.
MasterCard kartica — kreditna ili debitna kartica koju izdaju banke €lanice MasterCard inc., a na sebi nose znak
MasterCard ili Maestro. 1z MasterCard kartica izuzimaju se sve kartice koje na sebi nose MBCard oznake s prednje
strane kartice. Za obavljanje bezgotovinskih transakcija Maestro karticom autorizacija je PIN-om, a MasterCard-
om potpis.
Prepaid kartica — kartica sa unaprijed uplacenim sredstvima koja Vlasniku kartice omogucuje iniciranje platnih
transakcija. Kategorija platnog instrumenta na kojem je pohranjen elektroni¢ki novac.
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VISA - kreditna ili debitna kartica koju izdaju banke ¢lanice VISA Inc, a na sebi nose znak VISA/VISA Electron. Za
obavljanje bezgotovinskih transakcija VISA Electron karticom autorizacija je PIN-om, a VISA potpis.

MBNet je bankomatska mreza kojom upravlja Erste Group Card Processor d.o.o. (EGCP) Zagreb

Autorizacijski sustav — informacijski sustav MBNet-a, koji elektronskim putem provjerava podatke Kartice te
raspoloziva sredstva korisnika kartice, te na temelju toga odobrava ili odbija transakciju Kartice na EFT POS
terminalu.

Poravnanje - funkcija na EFT POS terminalu, koju je Poslovni subjekt obvezan svakodnevno inicirati i kojom se
podaci o prometu s tog EFT POS terminala elektroni¢ki dostavljaju u Banku, i uskladuju sa prethodno odobrenim
iznosima.

Upute zarad - obvezujuéi naputci i upute Poslovnim subjektima vezanim za koristenje EFT POS terminala.

Clanak 3.
USLUGA KOJA JE PREDMET UGOVORA

Temeljem Ugovora, Banka ovlaS¢uje Poslovnog subjekta da prihvaca Kartice kao platni instrument za
bezgotovinsko pla¢anje roba i usluga Poslovnog subjekta u okviru njegove registrirane djelatnosti i to na onim
Prodajnim mjestima poslovnog subjekta koja su navedena u Ugovoru.

Za omogucavanje prihvata Kartica Poslovni subjekt se obvezuje Banci platiti naknadu koja se, u odnosu na svaku
od Kartica, utvrduje odredbama u Ugovoru i iskazuje na dvije decimale.

Prema procjeni, Banka moze poslovnom subjektu koji nema racun u Banci, kao osiguranje za obveze koje je
preuzeo ugovorom uzeti bjanko solemniziranu zaduznicu.

Naknada se u Ugovoru utvrduje u neto iznosu, te moze podlijegati obracunu PDV-a u skladu s propisima koji su na
snazi u trenutku prihvata Kartice. Sve naknade koje Banka obraunava Poslovnom subjektu temeljem Ugovora i/ili
Odluke o tarifi naknada banke, Banka ¢e naplatiti ustezanjem od Prometa i prijebojem, odnosno provedbom
izravnog tereéenja transakcijskog raCuna Poslovnog subjekta u Banci.

Banka ¢e ukupni iznos odobrenih transakcija pri svakom namirenju umanijiti za iznos ugovorene naknade, na $to
Poslovni subjekt pristaje potpisom Ugovora. Naknada za prihvat kartica obuhvaéa Medubankovnu naknadu, zatim
naknade koje Banka podmiruje karticnim shemama MasterCard i Visa te operativhe troSkove Banke vezane uz
prihvat kartica zajedno s marzom.

Medubankovne naknade za Transakcije provedene na podrucju Europskog gospodarskog prostora potrosackim
Karticama izdanim na podrucju Europskog gospodarskog prostora, temeljem Uredbe (EU) 2015/751 Europskog
parlamenta i vije€a, iznose za debitne kartice do 0,20% vrijednosti transakcije, a za kreditne kartice do 0,30%
vrijednosti transakcije.

U slu€aju da Poslovni subjekt koristi EFT POS terminal za mjeseCni promet manji od iznosa koji Banka utvrdi kao
minimalni mjesecni promet ili da je Poslovni subjekt izgubio ili unistio EFT POS terminal, Banka ima pravo
obracunati i naplatiti Poslovhom subjektu posebnu naknadu za takve slu€ajeve, u skladu s Odlukom o tarifi
naknada Banke.

Osim navedenih naknada Poslovni subjekt se obvezuje plac¢ati Banci i druge naknade vezane za prihvat Kartica, a
koje su propisane Odlukom o tarifi naknada Banke. Iznos tih naknada utvrduju se Odlukom o tarifi naknada Banke.

Sukladno Uredbi (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i vijeéa od 29. travnja 2015. o medubankarskim
naknadama za platne transakcije na temelju kartica (dalje u tekstu: Uredba (EU) 2015/751), Banka Poslovnom
subjektu pruza informacije o pojedina¢nim naknadama za prihvat kartica, te informacije o medubankovnim
naknadama, koje su sastavni dio naknada za prihvat kartica i koje su dostupne Poslovnom subjektu u vrijeme
sklapanja Ugovora o najmu EFTPOS terminala za pla¢anje roba i usluga, kao i nadalje o njihovim izmjenama, na
web stranicama:

https://www.mastercard.com/hr/merchants/interchange.html

https://www.visaeurope.com/aboutOus/feesQandQinterchange

Podatak o medubankovnoj naknadi rauna se temeljem vazecih tarifnika karticnih platnih shema i dostupnih
podataka o transakcijama (brand, vrsta i podrijetlo kartice), pri ¢emu se radi transparentnosti i cjelovitijeg prikaza
iskazuju i iznosi medubankovnih naknada koje su regulirane prema Uredbi (EU) 2015/751. Zbog raznovrsnih
medubankovnih naknada za prihvat komercijalnih kartica i kartica potroSaa izdavatelja izvan Europskog
gospodarskog prostora, takve naknade u nekim slu€ajevima nisu sasvim precizne, te se mogu primjenjivati
pribliZne, odnosno prosje¢ne vrijednosti.


https://www.mastercard.com/hr/merchants/interchange.html
https://www.visaeurope.com/about0us/fees0and0interchange

Ukoliko Poslovni subjekt smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Uredbe (EU) 2015/751, Poslovni subjekt moze
uputiti Banci prigovor na nacin kako je propisano ¢l. 25 ovih opéih uvjeta.

Clanak 4.
OSIGURAVANJE TEHNICKO-TEHNOLOSKIH PREDUVJETA OD STRANE POSLOVNOG SUBJEKTA

Ugovorne strane suglasno utvrduju da predmet Ugovora nije tehni¢ko i tehnoloSko omogucavanje prihvata Kartica
od strane Poslovnog subjekta niti davanje na korisStenje EFT POS terminala.
Poslovni subjekt je duzan, u skladu sa svojom poslovnom odlukom, osigurati tehnic¢ke i tehnoloSke uvjete za
instalaciju EFT POS terminala, u svemu u skladu s Ugovorom, a posebice Tehni¢kom specifikacijom za instalaciju
EFT POS terminala iz ¢lanka 5. ovih Opéih uvjeta.
Zainstalaciju EFT POS terminala Poslovni subjekt je obvezan osigurati sljedece:

+ odrediti Prodajna mjesta na kojima je potrebna instalacija EFT POS terminala,

» odrediti na svakom Prodajnom mjestu lokaciju za smjestaj EFT POS terminala,

» definirati prioritet instalacije sa prodajnim mjestom u slu¢aju da ono posjeduje viSe odvojenih

lokacija,
» osigurati strujne, telefonske i ostale komunikacije do mjesta postavljanja EFT POS terminala
* osigurati prisustvo prodajnog osoblja edukaciji za pravilno rukovanje EFT POS terminalom.

Banka se obvezuje pruziti Poslovnhom subjektu i njegovom odabranom pruzatelju usluga osiguravanja tehnickih i
tehnoloskih uvjeta za instalaciju EFT POS terminala sve informacije i drugu razumnu pomo¢ koja je potrebna za
komunikaciju EFT POS terminala s Autorizacijskim sustavom.

Ukoliko Poslovni subjekt nije u moguénosti osigurati tehni¢ke i tehnolosSke uvjete za prihvat Kartice, Banka ¢e, na
zahtjev Poslovnog subjekta, osigurati navedene uvjete pod uvjetima koje Banka i poslovni subjekt dogovore i
utvrde posebnim ugovorom.

Clanak 5.
TEHNICKA SPECIFIKACIJA ZA INSTALACIJU EFT POS TERMINALA

Banka Poslovnom subjektu moze osigurati dvije vrste EFT POS uredaja prema nacinu komunikacije sa
Autorizacijskim sustavom, koji je odreden Ugovorom:

1. ethernet EFT POS — EFT POS uredaj koji za komunikaciju koristi internetsku vezu na koju je spojen
ethernet kabelom, ukoliko je u Ugovoru, od strane Poslovnog subjekta, naveden ovakav tip uredaja. Poslovni
subjekt je za taj uredaj duzan osigurati:

e priklju¢ak na Internet putem ethernet kabela, najdalje 3m od lokacije EFT POS uredaja na prodajnom

mjestu Poslovnog subjekta koje je navedeno u Ugovoru,

e priklju€ak na elektrienu mrezu na prodajnom mjestu Poslovnog subjekta koje je navedeno u Ugovoru.

2. GPRS EFT POS - bezi¢ni EFT POS uredaj koji za komunikaciju koristi GSM karticu, ukoliko je u Ugovoru,
od strane Poslovnog subjekta, naveden ovakav tip uredaja. Poslovni subjekt je za taj uredaj duzan osigurati:

- postpaid (pretplata) SIM karticu GSM operatera po svojem izboru.

Clanak 6.
INSTALACIJA EFT POS UREDAJA OD STRANE BANKE

Banka ¢e osigurati instalaciju EFT POS terminala na svim Prodajnim mjestima Poslovnog subjekta u dogovoru s
Poslovnim subjektom. Banka ima pravo jednostrano odluéiti da li ¢ée za sva zatraZzena prodajna mjesta instalirati
zatraZene EFT POS terminale i kojim redoslijedom i u kojem vremenskom roku.
Banka se obvezuje, ukoliko su ispunjeni tehniki preduvjeti iz ¢lanka 5. ovih Opcih uvjeta, instalirati EFT POS
uredaj ugovoren Ugovorom, u roku 8 radnih dana od dana stupanja na snagu Ugovora.
Banka se obvezuje takoder da u roku od 15 (petnaest) radnih dana od dana potpisa posljednje od ugovornih
strana, ishodi dozvolu Medunarodnih kartiénih kuéa koje zahtijevaju prethodnu provjeru Poslovnog subjekta za
unos Poslovnog subjekta u svoj informaticki sustav, za Cije tipove kartica je Poslovni subjekt zatrazio prihvat na
terminalu u Ugovoru.
Clanak 7.
OBAVLJANJE TRANSAKCIJA NA EFTPOS TERMINALIMA

Podaci o obavljenim transakcijama na EFT POS terminalima prenose se u mrezi MBNet-a elektronskim putem.
EGCP d.o.o. Zagreb putem mreze MBNet-a registrira sve transakcije obavljene MBCard, MasterCard ili Visa
karticama na EFT POS terminalima instaliranim u toj mreZi.

Transakcije obavljene na EFT POS terminalima registrirane su kao elektronski zapis koji Banka, Poslovni subjekt i
korisnici kartica prihvac¢aju kao valjan dokaz o obavljenim transakcijama.
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Banka se obvezuje omoguciti korisniku Maestro kartice Podravske banke d.d., odnosno korisnicima kartica drugih
banaka s kojima Banka ima sklopljen ugovor, na njihov zahtjev pla¢anje s odgodom ili na rate za kupljenu robu i
usluge, u skladu s elektronskim zapisom svake transakcije provedene na EFTPOS-u.

) Clanak 8.
OPCE OBVEZE POSLOVNOG SUBJEKTA

Osim ukoliko je drugacije ugovoreno Ugovorom, Poslovni subjekt se obvezuje osigurati da se na Prodajnim
mjestima Kartica prihva¢a kao platni instrument za bezgotovinsko sredstvo plaéanja roba i/ili usluga fizi¢kim
proviaenjem Kartice kroz EFT-POS terminal koje obavlja ovlasteni djelatnik Poslovnog subjekta i to iskljucivo
ukoliko su kumulativno ispunjeni slijedeci uvjeti:

- da se u trenutku nastanka troSka Korisnik i Kartica istovremeno fizicki nalaze na Prodajnom mjestu, osim
u slucajevima koji su posebno odobreni od strane Banke Posebnim odredbama Ugovora,

- da Kartica ima prepoznatljiva vizualna obiljezja pripadaju¢e Medunarodne karti¢ne kuce i/ili karti¢ne platne
sheme te da nije oSteéena ili vidno izmijenjena,

- datransakciju na EFT POS terminalu provodi isklju€ivo zaposlenik Prodajnog mjesta,

- da je Kartica uredno potpisana te da se, ukoliko je prema platnim shemama Karticne kuée kartice
potrebno (npr. MasterCard), Korisnik Kartice potpiSe na slip pred djelathikom na Prodajnom mjestu
potpisom koji je istovjetan potpisu na poledini Kartice (osim u slu¢aju beskontaktnih transakcija koje se
provode bez autorizacije PINom/potpisom i transakcija koje se provode bez fizickog prisustva Kartice),

- da, ukoliko se za potvrdu transakcije Karticom na EFT-POS terminalu zahtijeva unoSenje PIN-a, PIN
unese iskljucivo Korisnik kartice, a Poslovni subjekt je duzan osigurati da Korisnik to ucini u uvjetima
povjerljivosti,

- da je datum transakcije Karticom istovjetan datumu na ra€unu te da je iznos na racunu istovjetan iznosu
na slipu,

- da su posljednja Cetiri broja Kartice istovjetna s brojevima na slipu,

- da je Autorizacijski sustav autorizirao transakciju i da se broj autorizacije nalazi na slipu,

- da broj Kartice nije uvrsten na popis poniStenih i nevazecih Kartica, odnosno da Prodajno mjesto nije na
neki drugi nacin obavijeSteno o nevaljanosti Kartice,

- da Kartica vazi na dan transakcije,

- da se troSkom ne prelazi Limit Prodajnog mjesta odreden Ugovorom, bilo pojedinacno ili pribrajanjem tog
troska troSkovima na istom Prodajnom mjestu tog dana, osim ako je na zahtjev Prodajnog mjesta
Autorizacijski sustav odobrio (autorizirao) visi iznos troska pri ¢emu se taj broj autorizacije nalazi na slipu,

- da se Korisniku uruci kopija slipa,

- daje transakcija napravljena u radnom vremenu Prodajnog mjesta

- dane smije od platitelja naplacivati nikakva naknadu za koriStenje odredenog platnog instrumenta

Ukoliko Poslovni subjekt ima omoguéen ru€ni unos transakcija, Banci ¢e nadoknaditi sve troSkove nastale
krivotvorenim, ukradenim ili izgubljenim karticama i preuzeti rizik reklamacija koje se temelje na nedostatku fizicke
prisutnosti kartice i Korisnika kartice, u trenutku iniciranja transakcije.
Poslovni subjekt se obvezuje osigurati da Prodajna mjesta u svemu slijede obvezuju¢e Upute za rad koje Banka
prije poCetka prihvacanja Kartica na Prodajnim mjestima dostavlja Poslovnom subjektu u svrhu upoznavanja s:

- postupkom uporabe EFT-PQOS terminala i/ili

- postupkom prihvata Kartica i/ili

- drugim radnjama ili propustanjima koje je Poslovni subjekt duzan osigurati na Prodajnim mjestima u svrhu

urednog prihvata Kartica.

Upute za rad Cine sastavni dio Ugovora te mogu biti mijenjane. Banka se obvezuje o svakoj promjeni Uputa za rad
odmah obavijestiti Poslovnog subjekta pisanim putem na njegovu adresu iz Ugovora, a Poslovni subjekt se
obvezuje postupati u skladu s tom obavjeS¢u odmah po primitku iste. Poslovni subjekt je suglasan da se na Upute
za rad, koje se odnose na realizaciju novih proizvoda Banke odnosno na radnje i/ili propustanja, a koja nisu
uredena prijasnjim Uputama za rad, te tako ne predstavljaju izmjene Ugovora, ne primjenjuje odredba Clanka 22.
ovih Opc¢ih uvjeta. U odnosu na takve Upute za rad, Poslovni subjekt se obvezuje osigurati da Prodajno mjesto
postupa u skladu s njima odmah po primitku, a najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana od dana kada je Poslovni
subjekt potpisao njihov primitak, ¢ime te Upute za rad postaju sastavni dio Ugovora.
Ukoliko nije ugovoreno drugacije, Poslovni subjekt se obvezuje osigurati da svako Prodajno mjesto na kojem je
instaliran EFT POS terminal, uvijek i isklju€ivo koristi EFT POS terminal za prihvat Kartice, osim u slu€aju kvara
EFT POS terminala i/ili nestanka struje.
U slu€aju da se pojavi sumnja u valjanost Kartice ili istovjetnost osobe koja Zeli koristiti Karticu za placanje na
Prodajnom mjestu s osobom ¢ije je ime otisnuto na Kartici, Poslovni subjekt je duzan osigurati da djelatnik
Prodajnog mjesta nazove Banku/Autorizacijski centar na broj telefona naveden u Uputama za rad, radi upute o
daljnjem postupanju te postupi sukladno uputi, $to moze ukljuCivati zadrZavanje i prerezivanje Kartice horizontalno,



tako da se ne oSteti hologram, magnetna traka i broj Kartice, ukoliko to ne ugroZava sigurnost djelatnika Prodajnog
mjesta.

U slu¢aju sumnje na ispravnost te mogucu zlouporabu Kartice, Poslovni subjekt je duzan osigurati da Prodajno
mjesto 0 tome odmah obavijesti Banku, na broj telefona naveden u Uputama za rad, odnosno drugim najbrzim
mogucim putem.

Poslovni subjekt je duzan osigurati da ovlasteni djelatnici Prodajnog mjesta kod svakog prihvata Kartica na EFT
POS terminalu slijede upute na njegovu ekranu i/ili ispisu.

Poslovni subjekt je duzan osigurati da Prodajno mjesto ne dijeli jedan troSak na viSe manjih troSkova (split charges)
kako bi izbjeglo potrebu trazenja autorizacije ili ishodilo autorizaciju za manje pojedinacne iznose troSkova nakon
Sto je odbijena autorizacija za stvarni iznos troSka. Ukoliko Poslovni subjekt ne postuje kartiCne sheme, ili dijeli
troSkove na viSe manjih trodkova, Banka ce za takve transakcije odbiti isplatu, i ne snosi nikakvu naknadu Stetu
Poslovnom subjektu zbog toga.

Clanak 9.
AUTORIZACIJA

Ukoliko ukupni troSak pojedinog Korisnika prelazi iznos Limita Prodajnog mjesta ili Korisnik Kartice kupuje robu i/ili
usluge na Prodajnom mjestu putem Interneta, telefonske, pisane narudzbe ili beskontaktnog pla¢anja, neovisno o
visini iznosa utroSka, Poslovni subjekt je duzan osigurati da Prodajno mjesto obavezno zatraZi odobrenje
Autorizacijskog sustava za prihvat Kartice (autorizaciju), ukoliko nije drugacije odredeno Ugovorom.

Dobiveno odobrenje o€ituje se kroz dodjelu autorizacijskog broja transakcije.

Ukoliko u pojedinom slu€aju Autorizacijski sustav odbije izdati autorizaciju, Prodajno mjesto je duzno za svaki
prihvat te Kartice u istom danu, pa i za prihvat radi podmirenja troSka do visine Limita Prodajnog mjesta, ishoditi
autorizaciju. Ukoliko je autorizacija odbijena uz poruku ,oduzeti karticu“, Prodajno mjesto ne smije prihvatiti Karticu,
vet je duzno osigurati da djelatnik Prodajnog mjesta nazove Banku/Autorizacijski centar na broj telefona naveden u
Uputama za rad, radi upute o daljnjem postupanju te postupi sukladno uputi, to moze ukljucivati zadrzavanije i
prerezivanje Kartice horizontalno, tako da se ne osteti hologram, magnetna traka i broj Kartice, ukoliko to ne
ugrozava sigurnost djelatnika Prodajnog mjesta.

Ukoliko Prodajno mijesto, protivno Ugovoru, nije zatrazilo i/ili dobilo odobrenje za pojedini prihvat Kartice ili je
povrijedilo obvezu iz ¢lanka 8. ovih Opéih uvjeta, Banka ima pravo zatraZziti plaéanje ugovorne kazne u visini
transakcije.

Clanak 10.
VRIJEME PRIMITKA NALOGA ZA PLACANJE | NJEGOVO IZVRSENJE

Banka ¢e iznose za prodanu robu s odgodom ili na rate Poslovnom subjektu doznadivati jednokratnom isplatom ili
isplatom prema dospije¢u rata i tere¢enju transakcijskog raCuna Korisnika kartice, a u skladu s elektronskim
zapisom svake transakcije provedene na EFTPOS-u.

Banka se obvezuje iznose svih placanja roba i usluga obavljenih na EFTPOS terminalima, nastale u radnom
vremenu Prodajnog mjesta, umanjene za iznose ugovorenih naknada, doznaditi Poslovhom subjektu na njegov
transakcijski raun u ugovorenom roku, navedenima u Ugovoru.

Visina naknade koja se obracunava na iznose obavljenih transakcija prema vrsti kartica utvrduje se Ugovorom.

. Clanak 11.
RACUN | OBAVIJEST POSLOVNOM SUBJEKTU

Osim ukoliko je drugacije odredeno Ugovorom, Banka jednom mjesecno izdaje Poslovnom subjektu racun za
naknadu iz ¢lanka 3. ovih Opc¢ih uvjeta koju naplacuje temeljiem svake od Transakcija o kojoj je obavijesten u
Obragunskom razdoblju na koje se ra€un odnosi.

Na racunu iz prethodnog stavka ovog &lanka Banka ¢e navesti podatke koje je sukladno propisima duZna navesti
nakon izvrSenja pojedine platne transakcije.

Osim ukoliko je drugacije ugovoreno, Poslovni subjekt je suglasan da mu se racun dostavlja jednom mjeseéno u
papirnatom obliku koji se obi€nom posStom dostavlja na zadnju adresu koju je Poslovni subjekt dostavio Banci kao
adresu za kontakt.

Clanak 12.
NEDOZVOLJENE TRANSAKCIJE | ODBIJANJE PLACANJA PO NALOGU ZA PLACANJE INICIRANOM OD
STRANE POSLOVNOG SUBJEKTA

Banka nece prihvatiti nalog za plaéanje iniciran od strane Poslovnog subjekta te nece obaviti pla¢anje iz ¢lanka 10.
ovih Op¢ih uvjeta ukoliko:



- je broj Kartice uvrsten na popis ponistenih i nevazecih Kartica,

- Kartica ne vaZi na dan transakcije,

- se troSkom prelazi Limit Prodajnog mjesta odreden Ugovorom, bilo pojedina¢no ili pribrajanjem tog troska
tro§kovima na istom Prodajnom mjestu tog dana, osim ako je na zahtjev Prodajnog mjesta Autorizacijski
sustav odobrio (autorizirao) visi iznos troSka pri ¢emu se taj broj autorizacije nalazi na slipu,

- nije izdan raun na kojem se temelji slip,

- iznos na slipu ne odgovara iznosu na jednom ra¢unu Poslovnog subjekta za kupoprodaju roba i/ili usluga
na koju se odnosi slip,

- Poslovni subjekt na zahtjev Banke ne dostavi Banci radun za prodanu robu i/ili usluge na kojem se temelji
slip, te pripadajudi slip, u roku od 8 (osam) radnih dana od dana kada Banka to zatrazi,

- oshova za izdavanje racuna nije ugovor o kupoprodaji roba i/ili usluga u skladu s propisima Republike
Hrvatske, poslovnim moralom ili moralom drustva, a posebice ukoliko je Evidencija utroSka nastala radi
isplate gotovine Korisniku, radi osiguranja pla¢anja odnosno osiguranja duga, radi stjecanja protupravne
imovinske koristi uslijed teSkog imovinskog stanja ili neznanja Korisnika,

- prihvat Kartice slijedom kojeg je nastala Evidencija utroSka nije, na bilo koji drugi nacin, obavljen u skladu
s karti¢nim platnim shemama i Ugovorom

- Transakcija obavljena izvan radnog vremena Prodajnog mjesta

Poslovni subjekt razumije i prihvaca da se Kartica ne smije prihvaéati kao sredstvo bezgotovinskog pla¢anja za
sudjelovanje u igrama na srecu te da Banka nece prihvatiti uputu Korisnika i neée izvrsiti placanje po slipu u €ijoj je
osnovi sudjelovanje Korisnika u igrama na srecu, osim ukoliko s Poslovnim subjektom nije ugovoreno drugacije.
Sve troSkove koji mogu proizi¢i iz nepostivanja obveza Poslovnog subjekta, odnosno njegova Prodajnog mjesta,
utvrdenih Ugovorom i ovim Opéim uvjetima, snosi Poslovni subjekt.

Ukoliko bude pokrenut kazneni postupak protiv zaposlenika Poslovnog subjekta zbog sumnje na omogucéavanje,
pomaganije ili sudjelovanje pri zloupotrebi Kartice, obveza pla¢anja Poslovnom subjektu iznosa iz ¢lanka 10., u
visini koja se pripisuje zloupotrebi, dospijeva na dan pravomoc¢nog okon&anja kaznenog postupka.

Banka zadrzava pravo teretiti Poslovnog subjekta za svaki iznos koji je placen sukladno ¢lanku 10. ovih Op¢ih
uvjeta, kao i za iznos kamata, naknada i svaki drugi iznos koji je Korisnik kartice platio Banci, a za koji ga je
Autorizacijski sustav odobrio, ukoliko se naknadno utvrdi da se Prodajno mjesto nije pridrzavalo odredbi Ugovora,
a posebice ako se utvrdi da je troSak nastao zloupotrebom Kartice na Prodajnom mjestu Poslovnog subjekta. U
slu€aju da je Banka ve¢ platila sporni iznos, Poslovni subjekt je suglasan da Banka za taj iznos umaniji sljedece
placanje po bilo kojem racunu Poslovnog subjekta.

Poslovni subjekt razumije i prihvaca da, sukladno prisilnim propisima, ugovoru s izdavateljem Kartice te pravilima
Medunarodnih kartiénih kuéa i/ili kartinih platnih shema, Korisnik Kartice ima pravo osporavati davanje odobrenja
za Transakciju. Ukoliko Korisnik Kartice s uspjehom ospori Transakciju, Poslovni subjekt razumije i prihvaéa da
platni nalog iz ¢lanka 10. nece biti izvrSen, a ukoliko je ve¢ izvrSen, Poslovni subjekt je suglasan da Banka umaniji
bilo koje slijedece pla¢anje Poslovnom subjektu za iznos osporene transakcije.

Banka se obvezuje bez odgadanja, idu¢i radni dan po saznanju za postojanje bilo kojeg od razloga nedozvoljenosti
transakcije odnosno odbijanja pla¢anja po nalogu za plaéanje iniciranog od strane Poslovnog subjekta, o tim
razlozima izvijestiti Poslovnog subjekta koristeéi posljednje Banci dostavljene kontakt podatke za dostavu obavijesti
temeljem Ugovora, odnosno komunikacijske kanale koje je dogovorio s Poslovnim subjektom u Ugovoru.

Clanak 13.
POSTUPANJE POSLOVNOG SUBJEKTA U SLUCAJU OSPORAVANJA NEDOZVOLJENOSTI TRANSAKCIJE,
ODBIJANJA PLACANJA PO NALOGU ZA PLACANJE INICIRANOM OD STRANE POSLOVNOG SUBJEKTA |
UREDNOSTI 1IZVRSENJA PLATNE TRANSAKCIJE

Ukoliko Poslovni subjekt smatra da ne postoje razlozi uslijed kojih bi Transakcija bila nedozvoljena ili smatra da je
pla¢anje po nalogu za pla¢anje odbijeno bez osnove ili da platna transakcija temeljem naloga nije izvrSena uredno,
duZan je o razlozima izvijestiti Banku podnoSenjem pisanog prigovora u roku od 3 (tri) radna dana od primitka
obavijesti Banke iz ¢lanka 12. ovih Opcih uvjeta na adresu Banke-Opati¢ka 3, 48 000 Koprivnica.

Po primitku prigovora, Banka ée provesti postupak predviden internim pravilima za rjeSavanje prigovora Poslovnog
subjekta te ¢e u roku od sedam radnih dana, odnosno najkasnije u roku deset dana od dana njegova primitka,
izvijestiti Poslovnog subjekta o poduzetim koracima radi dokazivanja dozvoljenosti Transakcije odnosno postojanja
razloga za odbijanje plaéanja po nalogu za pla¢anje.

Odmah po dovrsetku postupka dokazivanja Banka ¢&e izvijestiti Poslovnog subjekta o rezultatima postupka. Ukoliko
utvrdi da Transakcija nije bila nedozvoljena i/ili da nisu postojali razlozi za odbijanje pla¢anja po nalogu, Banka ¢e
bez odgadanja izvrsiti placanje po nalogu. Ukoliko je platna transakcija bila neuredno izvrSena, Banka ¢e bez
odlaganja poduzeti sve radnje potrebne za uredno izvr§enje transakcije.

U slu€aju da Poslovni subjekt osporava uredno izvrSenje platne transakcije iz razloga koji proizlaze iz ugovornog
odnosa Korisnika i Poslovnog subjekta, primjenjuju se odredbe &lanka 14. ovih Opéih uvjeta.



Clanak 14.
REKLAMACIJE KORISNIKA KARTICE

Banka ne odgovara ni za kakvu Stetu koja moze nastati Korisniku kao posljedica neispunjenja ili djelomi¢nog
ispunjenja ugovornih obveza od strane Poslovnog subjekta. Prodajno mjesto je suglasno da samo snosi iskljucivu
odgovornost za poslovanje sa Korisnicima Kartica, osobito za potpunost, integritet i kvalitetu svih proizvoda ifili
usluga koje nudi u svom prodajnom prostoru odnosno njihovih materijalnih ili pravnih nedostataka te se obvezuje
nadoknaditi Banci svaku Stetu koja bi Banci mogla nastati s osnove neispunjenja ili djelomiénog ispunjenja
ugovornih obveza Korisniku Kartice od strane Poslovnog subjekta.

Poslovni subjekt se obvezuje da ¢e sve eventualne reklamacije ili prigovore Korisnika vezane uz kvalitetu i
isporuku robe i/ili usluga, odnosno pravne ili materijalne nedostatke robe i/ili usluga, rijeSiti neposredno s
Korisnikom u skladu s vazeéim propisima.

Poslovni subjekt se obvezuije, u slu€aju da bilo koji zahtjev ili prigovor Korisnika vezan uz kvalitetu i isporuku robe
i/ili usluga, odnosno pravne ili materijalne nedostatke robe i/ili usluga, bude usmjeren protiv Banke u bilo kojem
postupku, umijeSati se ili preuzeti taj postupak te takoder nadoknaditi Banci svaku Stetu koja za Banku moze
nastati iz tog postupka, uklju¢ujuéi i njegove troskove i bilo koji iznos koji Banka mora platiti Korisniku ili tre¢oj osobi
kao rezultat takvog postupka.

Ukoliko Korisnik Kartice uputi reklamaciju Banci, Poslovni subjekt se obvezuje po zaprimljenoj obavijesti o
reklamaciji dostaviti Banci pisano obrazlozenje uz svu prate¢u dokumentaciju (npr. preslika raCuna za kupoprodaju
roba ifili usluga, preslika slipa i dr.) vezanu uz Transakciju, u roku naznaenom u obavijesti o reklamaciji.
Reklamacija Korisnika Kartice smatrat ¢e se opravdanom ako Banka ne zaprimi pisano obrazlozenje Poslovnog
subjekta po isteku roka naznacenog u obavijesti o reklamaciji ili iz obrazlozenja proizlazi da Poslovni subjekt nije
postivao odredbe Ugovora. U tom slu€aju Banka ima pravo postupiti sukladno &lanku 12. ovih Op¢ih uvjeta.

Ukoliko Korisnik Kartice uputi reklamaciju Prodajnom mjestu za robu i/ili usluge za koje je Kartica prihva¢ena kao
platni instrument za bezgotovinsko pla¢anje, a Prodajno mjesto temeljem opravdane reklamacije prihvati povrat
robe i/ili usluga odnosno storniranje ili smanjenje troSka, Prodajno je mjesto duzno bez odlaganja u najkracem
mogucéem roku izdati Banci pisano odobrenje za storniranje odnosno smanjenje iznosa Transakcije u kojem
slucaju.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e se reklamacije Korisnika, u slu€aju kada je iznos troSka pogresno unesen ili
Korisnik ostvaruje svoje pravo na smanjenje kupoprodajne cijene ili vrSi povrat kupliene robe zbog njezinih
nedostataka ili bilo kojeg drugog razloga, tehnicki rjeSavati na sljedeéi nacin:

- kada se originalna Transakcija nalazi u memoriji EFT POS terminala, ukoliko iznos transakcije jo$ nije
placen Poslovhom subjekt, Poslovni subjekt ¢e u dogovoru s Korisnikom sam stornirati transakciju u
cjelokupnom iznosu,

- kada se originalna transakcija viSe ne nalazi u memoriji EFT POS terminala, te je iznos ili dio iznosa
trodka vec¢ placen Poslovnom subjektu, Poslovni subjekt dostavlja Banci obrazac za izvrSenje potpunog ili
djelomi¢nog povrata novca Korisniku, na kojem se, pored Poslovnog subjekta obavezno potpisuje i
Korisnik. Temeljem obrasca, Banka izdaje obavijest o knjizenju temeljem koje vrSi povrat placenog iznosa
uz povrat naknade iz ¢lanka 3. prema Poslovnom subjektu.

Clanak 15.
POSEBNE OBVEZE PRIHVATITELJA KOD PRIHVATA KARTICE ZA PLACANJE ROBA | USLUGA NA RATE

Kod prihvata Kartice za obro¢nu prodaju roba i/ili usluga Prodajno mjesto i Banka mogu ugovoriti neki od sljedeéih
nacina otplate na rate:
- prihvat Kartice uz obroCno tereéenje Korisnika i obro¢no plaéanje Prodajnhom mjestu prema broju
dogovorenih rata,
- prihvat Kartice uz obroéno tereéenje Korisnika, koje ¢e biti uvecano za kamatu, prema broju dogovorenih
rata te placanje Prodajnom mjestu cjelokupnog iznosa glavnice odjednom,
Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja bi Korisniku kartice nastala pogreSkom Poslovnog subjekta, a
osobito za Stetu prouzrokovanu pogrednim elektronskim zapisom transakcije Poslovnog subjekta o dogovorenom
nacinu i rokovima pla¢anja na EFT POS terminalu.

Clanak 16.
POSEBNE OBVEZE POSLOVNOG SUBJEKTA PRI KORISTENJU | ODRZAVANJU EFTPOS TERMINALA

Banka, temeljem Ugovora, daje Poslovnom subjektu u najam i na koristenje EFT POS terminale.
Poslovni subjekt u Ugovoru s Bankom odreduje mjesto instaliranja EFT POS terminala na prodajnom mjestu.



Poslovni subjekt se obvezuje koristiti EFT POS terminale paznjom dobrog gospodarstvenika i sukladno odredbama
Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta.
Poslovni subjekt se obvezuje na odrzavanje EFT POS terminala koje podrazumijeva sljedece:
- zamjenu koluta papira i pisacih vrpci te €iSéenje vanjskih dijelova. Navedene troSkove odrzavanja snosi
Poslovni subjekt,
- osiguravanje Internet veze, u slu¢aju ethernet EFT POS terminala, te snosenja troskova iste,
- osiguravanje napajanja el. energijom EFT POS terminala, te sno$enja troSkova iste,
- osiguravanje postpaid (pretplata) SIM kartice GSM operatera po svom izboru, u slu¢aju GPRS EFT POS
terminala, te snoSenja troskova iste.
U slu€aju kvara ili loSeg funkcioniranja EFTPOS terminala, Poslovni subjekt je duzan obavijestiti osobu koju je
Banka ovlastila za intervencije, a navedena je na obrascu Zapisnika o primopredaji EFTPOS terminala, na
Uputama za rad s EFT POS terminalima, te na samom terminalu, radi otklanjanja kvara.
Ako se ne moze otkloniti kvar, EFT POS terminal se povladi s prodajnog mijesta i zamjenjuje ispravnim. O
provedenoj intervenciji od strane Banke sastavlja se Zapisnik o intervenciji na EFTPOS terminalu, a troSkove
popravka snosi Banka.

Troskove popravaka snosi Poslovni subjekt u slu¢aju Steta nastalih na EFTPOS terminalima uslijed:
- nepropisne upotrebe i ostecenja (npr. udarci, gnjecenja, oste¢enja od raznih tekucina i sl.),
- pokuSaja uklanjanja kvarova od strane neovlastenih osoba,
- upotrebe ostecenih kartica,
- nekvalitetnog napajanja elektricnom strujom,
- upotrebe papira i vrpci koje ne odgovaraju specifikacijama proizvodaca EFT POS terminala,
- drugih razloga koji su uzrokovani krivnjom Poslovnog subjekta,

Naknada za nedovoljnu aktivnost na EFT POS terminalu

Obzirom da Banka ima realne troSkove prilikom instalacije, odrzavanja i koristenja EFT POS terminala minimalni
promet preko svakog terminala da bi se pokrili troSkovi bi morali u prosjeku iznositi 2.500,00 HRK mjesecno.
Uredaiji koji imaju mjeseéni promet maniji od 2.500,00 HRK su podlozni pla¢anju naknade sukladno Odluci o tarifi
naknada Banke.

Clanak 17.
OBVEZE VEZANE UZ STATUSNE, ORGANIZACIJSKE | DRUGE POSLOVNE PROMJENE POSLOVNOG
SUBJEKTA

Poslovni subjekt se obvezuje bez odlaganja dostaviti Banci pisanu obavijest o nhamjeravanoj statusnoj,
organizacijskoj ili drugoj poslovnoj promjeni (promjena ovlastenih osoba, poslovne banke, broja poslovnog racuna,
Prodajnog mjesta, broja telefona, podataka o kontakt osobi i dr.), zna¢ajnoj za izvrSenje potpisanog Ugovora s
Poslovnim subjektom..

Do dana primitka obavijesti iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Banka ¢e izvrSavati obveze iz ovog Ugovora
sukladno u njemu navedenim podacima, a svu Stetu koja eventualno moZe nastati zbog propusta Poslovnog
subjekta da pravodobno izvijesti Banku o promjenama, snosi Poslovni subjekt.

Clanak 18.
OBVEZE POSLOVNOG SUBJEPSTA VEZANE UZ KORISTENJE LOGA, ZASTITNOG ZNAKA,
MARKETINSKOG | DRUGOG MATERIJALA BANKE

Poslovni subjekt je duzan na svakom svom Prodajnom mijestu vidljivo izloziti materijal koji mu Banka dostavi u
svrhu obavjeStavanja Korisnika kartice o prihvatu i uvjetima prihvata Kartica kao i u svrhu marketinga, izmedu
ostalog materijal potreban za ispunjenje obveza Banke sukladno propisima koji reguliraju, izmedu ostalog, prihvat
kartica, potroSacko kreditiranje i za&titu potroSaca, vizualne oznake Kartica koje prihvaca, zastitni znak kao i druga
obiljeZja Banke uklju€ujudi i stalke s pristupnicama za Kartice te oznake koje promoviraju eventualne akcije koje ¢e
se povremeno organizirati, na nacin na koji to Banka zatraZi.

Ako iz bilo kojih razloga prestane prihvaéati Kartice, Poslovni subjekt je duzan odmah, o svom troSku, ukloniti sav
materijal iz prethodnog stavka ovog &lanka i vratiti ga Banci.

Poslovni subjekt je duzan naziv, logo, zastitni znak ili neku drugu zasticenu oznaku Banke i/ili Kartica koristiti
isklju€ivo na nacin koji Cuva poslovni ugled Banke te se obvezuje da neée koristiti naziv, logo, zastitni znak ili neku
drugu zastiCenu oznaku Banke i/ili Kartica, osim u svoje promotivhe svrhe i to temeljem prethodne pisane
suglasnosti Banke.

Clanak 19.
OBVEZA CUVANJA TAJNOSTI PODATAKA



Ugovor, sa svim izmjenama, predstavlja poslovnu tajnu osim u dijelu ovih Opc¢ih uvjeta te se Poslovni subjekt i
Banka obvezuju da ¢e njegove odredbe drzati u tajnosti.

Poslovni subjekt se posebno obvezuje da ¢e u svom sustavu podatke o Karticama, kao i sve ostale podatke o
Korisniku koji su mu potrebni radi poslovanja, ¢uvati u najvecoj tajnosti i poduzeti sve mjere i radnje potrebne za
spreCavanje njihove zlouporabe, a posebno je duzan pridrzavati se standarda i mjera zastite podataka korisnika u
karti¢noj industriji, kartiénim platnim shemama dostupnima na: www.pcisecuritystandards.org. Poslovni subjekt se
obvezuje pohraniti i Cuvati sve informacije i dokumentaciju koja nastaje iz prihvaéanja kartica na rok od 18 mjeseci
od dana obavljene transakcije, a u svrhu dokaza o obavljenim transakcijama. Poslovni subjekt je duzan nadoknaditi
Banci svaku Stetu koja mu moze nastati zbog neispunjavanja ugovorne obveze iz ovog ¢lanka, od strane
Poslovnog subjekta.

Na zahtjev Banke Poslovni subjekt duzan je Banci dostaviti sluzbenu povratnu informaciju o nacinu postupanja s
karti€nim podacima ili provesti postupak samostalne procjene uskladenosti sukladno zahtjevima standarda.

Poslovni subjekt se posebno obvezuje da nec¢e ni pod kojim uvjetima, spremati potpuni sadrzaj €ipa i/ili magnetske
trake Kartice; da ni pod kojim uvjetima neée spremati CVV2 ili CVC2 troznamenkasti broj za sigurnosnu provijeru s
poledine Kartice, PIN niti bilo koje druge podatke koji su aplicirani na Kartici (broj kartice, ime i prezime) te da ¢e u
slu¢aju bilo kakvog neovlastenog pristupa uredajima s podacima o transakcijama odmah obavijestiti Banku.

U slucaju zloupotrebe podataka o Karticama prihvacenim na Prodajnim mjestima Poslovnog subjekta, kao i
povrede odredbi ovog ¢lanka iz ovih Op¢ih uvjeta, Banka ima pravo otkaza Ugovora i naknade Stete te sve
troSkove nastale takvom zloupotrebom odnosno povredom snosit ¢e Poslovni subjekt.

Odredbe iz ovog €lanka obvezuju Poslovnog subjekta kako za vrijeme trajanja Ugovora tako i u slu€aju njegovog
prestanka iz bilo kojeg razloga.

Clanak 20.
OSIGURANJE POTRAZIVANJA BANKE | REDOSLIJED ISPUNJENJA

Ukoliko Banka zatrazi u bilo kojem trenutku izdavanje sredstava osiguranja za obveze Poslovnom subjektu prema
Banci, Poslovni subjekt je duzan u roku koji odredi Banka, dostaviti joj traZzena sredstva osiguranja te je suglasan
da se dostavljena sredstva osiguranja mogu Koristiti za podmirenje bilo koje obveze Poslovnog subjekta prema
Banci.

Uplaceni iznos za podmirenje nov€anih obveza, Banka ¢e upotrijebiti za naplatu svojih potrazivanja po sliede¢em
redoslijedu: troSkovi, kamate, i glavnica i to redom kojim su obveze dospjele.

Clanak 21.
TRAJANJE UGOVORA
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme te ga svaka strana moze otkazati sukladno odredbama ¢lanka 22. ovih
Opcih uvjeta.

Clanak 22.
IZMJENE, OTKAZ | RASKID UGOVORA

Prijedloge izmjena bilo kojeg od sastavnih dijelova Ugovora Banka dostavlja preporuéenom postom na posljednju
adresu Poslovnog subjekta koja je dostavljena Banci kao adresa za kontakt.

Otkaz ugovora se upucuje Poslovnom subjektu preporuéenom posilikom s povratnicom na adresu iz Ugovora,
odnosno iz obavijesti Poslovnog subjekta o promjeni adrese. U slu€aju da Poslovni subjekt propusti obavijestiti
Banku o promjeni adrese, suglasan je da ¢e se svaka dostava pismena smatrati urednom ve¢ od dana predaje
preporucene poSiljke posti, bez obzira da li je dostava uspjela ili ne.

Banka moze, bez navodenja razloga, otkazati Ugovor uz otkazni rok od 1 mjeseca koji se pocinje raunati od dana
dostave pisane obavijesti o otkazu preporu¢enom postom na poslijednju adresu Poslovnog subjekta koja je
dostavljena Banci kao adresa za kontakt.

Po prestanku vaZenja ovog Ugovora, Poslovni subjekt je obvezan omoguéiti Podravskoj banci d.d. preuzimanje
EFT POS terminala i prestati provoditi Transakcije na istom. Za eventualno primljene promete; Podravska banka
d.d. neée izvrsiti placanje. Prestanak vaZzenja Ugovora ne utjeCe na placanje spornih Transakcija. Za EFTPOS
terminale koje Poslovni subjekt nije vratio Banci ili ih je vratio neispravne, Banka ima pravo obradunati i naplatiti
naknadu propisanu Odlukom o tarifom naknada.

Poslovni subjekt moze otkazati Ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od mjesec dana.

Poslovni subjekt i Banka mogu raskinuti Ugovor s u¢inkom od trenutka dostave pisane obavijesti o raskidu, u
slu¢aju da druga ugovorna strana povrijedi bilo koju svoju obvezu iz Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta , te takvu povredu
ne otkloni niti u roku od 3 dana od dana primitka pisanog upozorenja na povredu ugovorne obveze, u kojoj je takva
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povreda opisana. Rok od 3 dana neée se primjenjivati u slu€aju da Banka utvrdi kako Poslovni subjekt prihvaca
karticu za placanje roba i/ili usluga koje su protivne prisilnim propisima.

Clanak 23.
OBAVJESTAVANJE POSLOVNOG SUBJEKTA

U slu€aju promjene adrese navedene u Ugovoru, Poslovni subjekt je duzan, bez odgode, pisanim putem
obavijestiti Banku o novoj adresi, u kojem slu¢aju ¢e se sve dostave obavljati na tu novu adresu. Ukoliko poslovni
subjekt ne izvijesti Banku o promjeni adrese, izrijekom pristaje da se danom dostave smatra dan predaje poSiljke,
adresiranog na adresu sjediSta upisanog u sudski registar i/ili na posljednju adresu dostavljenu Banci, na postu.
Racuni i sve ostale pismene obavijesti i poSiljike dostavljaju se obi€nom postom, osim ukoliko Poslovni subjekt
pisanim putem zatrazi da se dostavljaju preporu¢enom postom.

Pruzatelj platnih usluga primatelja placanja (odnosno, Banka) daje primatelju pla¢anja (odnosno, Poslovhom
subjektu) informacije o prometu platnih transakcija na temelju kartica objedinjenih prema EFTPOS terminalu ili
drugom uredaju na prodajnom mijestu, datumu knjizenja, datumu valute (jednak je datumu transakcije), plathom
brendu, aplikaciji i kategorijama platnih instrumenata, zajedno s pripadaju¢im iznosom naknade koja se
zaracunava trgovcima i pripadaju¢im iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno pla¢anje u korist racuna
za pla¢anje primatelja pla¢anja.

Objedinjavanje informacija o prometu platnih transakcija provodi se prema EFTPOS terminalu ili drugom uredaju
na prodajnom mjestu, datumu knjizenja, datumu valute (jednak je datumu transakcije), platnom brendu, aplikaciji i
kategorijama platnih instrumenata, a informacije o iznosu posebno reguliranih medubankovnih naknada za prihvat
odredenih kategorija platnih instrumenata, prema Uredbi (EU) 2015/751, Poslovhom subjektu se navode u sklopu
ovih Op¢ih uvjeta, jer se za odredene kategorije platnih instrumenata (odnosno, za odredenu vrstu kartice, kako je
definirana u periodi¢noj obavijesti s informacijama o prometu platnih transakcija) u posebnoj tablici navode vazece
medubankovne naknade.

Zbirne periodi¢ne informacije o prometu platnih transakcija, zajedno s pripadaju¢im iznosom naknade koja se
zaracunava trgovcima i pripadajuc¢im iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvrSeno pla¢anje u korist racuna
za placanje Poslovnog subjekta kao primatelja placanja, Banka Poslovnom subjektu dostavlja nakon izvrSenog
pla¢anja u korist njegovog racuna za placanje, pa periodi¢énost dostave informacija ovisi o ugovorenoj periodi¢nosti
placanja, a plac¢anje se provodi barem jednom mjeseCno (ako postoje i prometi platnih transakcija u
odgovaraju¢em periodu).

Zbirne periodiéne informacije o prometu platnih transakcija, zajedno s pripadajuéim iznosom naknade koja se
zaraCunava Poslovnom subjektu i pripadaju¢im iznosom platne transakcije u valuti u kojoj je izvr§eno placanje u
korist rauna za placanje primatelja pladanja Banka Poslovhom subjektu dostavlja na nadin koji Poslovhom
subjektu omogucuje pohranu i reproduciranje informacija u nepromijenjenom obliku.

Banka snosi odgovornost za izradu i slanje zbirne periodi¢ne obavijesti s informacijama o prometu platnih
transakcija i pripadaju¢im elementima, a za eventualnu neisporuku ili nepravodobnu isporuku posiljki, Banka ne
snosi odgovornost obzirom da se za dostavu posiljki koristi uslugama vanjskih partnera ovlastenih za obavljanje
postanskih usluga.

Na zahtjev Poslovnog subjekta Banka mu uruCuje posebnu obavijest s detaljnim prikazom platnih transakcija na
temelju kartica, odnosno IzvijeS¢e o naknadama za platne transakcije na temelju kartica.

U odnosu na Poslovne subjekte koji primaju raCune i druge obavijesti e-mailom danom primitka raduna odnosno
obavijesti, smatra se dan slanja e-maila.

Na zahtjev Poslovnog subjekta iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Banka ée im jednom mjese¢no, bez naknade,
dostaviti racun i druge obavijesti, osim marketinSkog materijala, u papirnatom obliku na adresu iz ovog ¢&lanka
Opéih uvjeta.

Ukoliko se kontakt s Poslovnim subjektom odvija telefonom, mailom ili faksom, na odgovaraju¢i se nacin
primjenjuju odredbe stavka 1 i 2 ovog €lanka.

_ Clanak 24.
PRIJENOS POTRAZIVANJA I/ILI OKVIRNOG UGOVORA

Poslovni subjekt se obvezuje da nece ustupiti ili na bilo koji nacin prenijeti svoje potraZivanje prema Banci ili
obveze i prava iz Ugovora na treCe osobe bez pisane suglasnosti Banke.
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Poslovni subjekt je suglasan da Banka moZe ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoje potraZivanje prema
Poslovnom subjektu ili obveze i prava iz Ugovora na treée osobe, o Eemu je duZna obavijestiti Poslovnog subjekta.

Clanak 25.
PRIGOVORI

Ako Poslovni subjekt smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora, Uredbe (EU) 2015/751 i/ili ovih Op¢ih
uvjeta, moZze joj uputiti svoj prigovor.
Poslovni subjekt moze svoj prigovor uputiti na slijede¢e nacine:

- postanskom poSilikom na adresu: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48000 Koprivnica

- elektroniCkom postom na adresu: info@poba.hr

- putem internet stranice Banke www.poba.hr

- pismeno u poslovnoj mrezi Banke ili

- telefonski — putem info centra Banke 072/20 20 20
Banka je duzna u roku od sedam radnih dana, odnosno najkasnije u roku deset dana, od zaprimanja prigovora,
Poslovnom subjektu, dostaviti odgovor na prigovor.
Osim prigovora iz ovog ¢lanka, Poslovni subjekt moze upuititi prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci. Hrvatska narodna
banka pozvat ¢e Banku da u odredenom roku dostavi svoje oCitovanje na navode prituzba i dokaze na koje se u
oCitovanju poziva. Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e Poslovnog subjekta podnositelja prituzbe o nalazu uz
uputu na mogucnost provodenja mirenja pred Centrom za mirenje Hrvatske gospodarske komore.
Radi rjeSenja eventualnih sporova iz ovog ugovora koji nastanu u vezi s primjenom odredaba Uredbe 2015/751,
Poslovni subjekt moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore. Mirenje se
provodi sukladno odredbama zakona kojim se ureduje mirenje, te Pravilniku o mirenju Centra za mirenje, a
nagodba sklopljena u postupku mirenja ima svojstvo ovrSne isprave.

Clanak 26.

IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA
Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na Internet stranici Banke www.poba.hr i u svim poslovnicama Banke.
Potpisivanjem Ugovora, Poslovni subjekt potvrduje da je upoznat s ovim Opéim uvjetima, da mu je dano dovoljno
vremena za upoznavanje sa sadrzajem i da je s njima u cijelosti suglasan.
Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Poslovnog subjekta prije i tijekom ugovornog odnosa koristi se
hrvatski jezik, osim ako Banka i Poslovni subjekt ne ugovore drugacije.
Banka zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti ove Opée uvijete.
Sve eventualne izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta bit ¢e dostupne su na Internet stranici Banke www.poba.hr i u
svim poslovnicama Banke. O promjenama Opc¢ih uvjeta, Banka ¢e obavijestiti Poslovnog subjekta putem Internet
stranica Banke te u poslovnicama Banke 15 (petnaest) dana prije po¢etka njihove primjene.

Ako Poslovni subjekt u roku od 15 (petnaest) dana prije predloZzenog datuma pocetka primjene ovih Opcih uvjeta
ne dostavi Banci izjavu da nije suglasan s izmjenama, smatra se da je prihvatio predloZzene izmjene. Zaprimanjem
pisane obavijesti Poslovnog subjekta o neprihvaéanju izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta smatrat ¢e se da je
Ugovor o najmu EFT POS terminala otkazan od strane Poslovnog subjekta, a Ugovor ¢e se smatrati otkazanim
danom stupanja na snagu izmjena i dopuna Opcih uvjeta.

Izmjene naknada koje su povoljnije za Poslovnog subjekta mogu se provesti bez obavjeStavanja Poslovnog
subjekta.

Clanak 27.
SUDSKA NADLEZNOST
Moguce sporove proiza$le iz ovih Opéih uvjeta Poslovni subjekt i Banka rjeSavat ée sporazumno. U slu€aju spornih
pitanja koja proizadu iz Ugovora, ukljuujuci i pitanja njegovog valjanog nastanka, trajanja ili prestanka, Poslovni
subjekt i Banka sporazumno utvrduju stvarnu nadleZnost suda sjediSta Banke.

Clanak 28.
ZAVRSNE ODREDBE
Opé¢i uvjeti izdaju se na hrvatskom jeziku te ¢e ta verzija Opc¢ih uvjeta biti mjerodavna i u sluc¢aju njihovog prijevoda
na neki drugi jezik.
Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjuju se vazecCi zakonski propisi, odluke i upute nadleznih
tijela, te aktii upute Banke, s kojima je Poslovni subjekt upoznat prije sklapanja ugovora, te koji su mu dostupni na
internet stranici Banke www.poba.hr i svim prodajnim mjestima Banke.
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Ovi Opc¢i uvjeti stupaju na snagu od 1. travnja 2018. godine, te se s danom stupanja primjenjuju i na sve ugovore
skloplijene do dana njihova stupanja na snagu, a s tim datumom prestaju vaziti Opéi uvjeti UB-185/2015 od
5.svibnja 2015.godine.

Predsjednik Uprave Banke
mr. Julio Kuruc
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