Z PODRAVSKA BANKA d.d. Opaticka 3 48000 Koprivnica Hrvatska

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 22. sjednici odrzanoj dana 02.
kolovoza 2013. godine donosi

OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA POSLOVE SKRBNISTVA

1. UVODNE ODREDBE

Opdi uvjeti poslovanja za poslove skrbnistva (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti) ureduju prava i obveze u odnosima
Podravske banke d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) i Klijenta koji nastaju u pruzanju usluga skrbnistva nad
Financijskim instrumentima , te su sastavni dio Ugovora o poslovima skrbnistva zajedno s Prilozima Ugovoru (u
daljnjem tekstu: Ugovor).

Banka zadrZava pravo izmijeniti i dopuniti Opce uvjete u skladu sa zakonskim propisima te poslovnom politikom
Banke. Sve eventualne izmjene i dopune Opcih uvjeta, Banka ¢e objaviti na svojoj sluzbenoj Web stranici
najkasnije petnaest dana prije pocetka primjene istih.

Opdi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u Odjelu skrbnistva, poslovnoj mrezi Banke, kao i na sluzbenoj Web
stranici Banke www.poba.hr

2. DEFINICUE

U ovim Op¢im uvjetima poslovanja za poslove skrbnistva navedeni izrazi imaju sljedece znacenje:
Opdi uvjeti — Op¢i uvjeti poslovanja za poslove skrbnistva

Banka - Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica, OIB: 97326283154

Nalog — sve upute i nalozi koje Klijent daje Banci sukladno Ugovoru

Klijent — Pravna ili fizicka osoba koja daje nalog Banci za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata ili za koju
Banka obavlja jednu ili viSe investicijskih usluga i aktivnosti i/ili pomoc¢nih usluga u skladu s odredbama Zakona
o trzistu kapitala

Ugovor — Ugovor o poslovima skrbnistva

Financijski instrument — oznacava financijski instrument na nacin kako je isti definiran Zakonom o trzistu
kapitala

Zakon — Zakon o trzistu kapitala

Globalni skrbnik / Podskrbnik - oznadava financijsku instituciju kod koje Banka ima otvoren racun Financijskih
instrumenata i / ili novcani(e) rac¢un(e).

SKDD - Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d.

Skrbnicki racun - je racun Klijenta na ime koji otvara Banka, a radi poslova skrbniStva nad financijskim
instrumentima Klijenta. Racun skrbnistva obuhvaéa Racun financijskih instrumenata i Racun novca

Banka je ¢lanica Zagrebacke burze
Banka je ¢lanica Sredisnjeg klirinSkog depozitarnog drustva

Banka je €lanica sustava za zastitu ulagatelja
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3. ODOBRENJA ZA RAD

Banka posjeduje odobrenje za obavljanje sljedecih investicijskih i pomoc¢nih usluga i aktivnosti: a) zaprimanje i
prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata, b) izvrSavanje naloga za racun klijenta, c)
trgovanje za vlastiti racun, d) upravljanje portfeljem, e) investicijsko savjetovanje, f) usluge provedbe ponude,
odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, g) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje
financijskih instrumenata bez obveze otkupa, h) pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun
klijenta, ukljuCujuci i poslove skrbnisStva i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje novéanim
sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja, i) davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogudilo
zaklju€enje transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata ako je u transakciju uklju¢eno drustvo koje
odobrava zajam ili kredit, j) savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i
savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanje udjela u drustvima, k) usluga deviznog poslovanja, ako su
vezane uz pruzanje investicijskih usluga, I) investicijsko istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke
koje se odnose na transakcije s financijskim instrumentima, m) usluge vezane uz usluge provedbe ponude,
odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, n) investicijske usluge i aktivnosti te pomoéne
usluge koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka 3.stavka 1. tocke 2. podtocke d. alineje 2., 3., 4.
i 7. Zakona o trzistu kapitala kada su te investicijske usluge i aktivnosti nadovezane na investicijske usluge ili
pomocne usluge izdano od Hrvatske narodne banke (sa sjedistem u Zagrebu, Trg hrvatskih velikana 3.)

4. POSLOVI SKRBNISTVA

Sukladno Ugovoru o poslovima skrbniStva Banka pruza sljedece usluge:
- pohrana, ¢uvanje i administriranje financijskih instrumenata
- izvjeSc¢ivanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospijecu ostalih instrumenata na naplatu,
- pruzanje usluga glasovanja na godisnjim skupstinama na pismeni zahtjev Klijenta,

- pruzanje ostalih usluga vezanih uz financijske instrumente , ostvarivanje prava i ispunjenje obveza
iz financijskih instrumenata, koje su dogovorene izmedu Klijenta i skrbnika, a koje nisu u
proturjecnosti sa zakonom.

Banka ne preuzima obvezu obavjestavati Klijenta o skupstinama izdavatelja dionica i o pravima vezanim za
dionice i druge financijske instrumente na skrbnistvu te izvrSenje naloga Klijenta u svezi s ostvarivanjem tih
prava kao ni obavjestavati o zakonskim promjenama koje neposredno ili posredno utjecu na Imovinu Klijenta
na Racunu skrbnistva.

Banka ¢e za racun Klijenta:

1. otvoriti Klijentu Racun skrbnistva na ime u Banci te u okviru Rac¢una skrbnistva, otvoriti i onoliko Racuna
financijskih instrumenata te Racuna novca koliko ce biti potrebno za izvrSenje Naloga Klijenta, odnosno koliko
to Klijent zatrazi;

2. po Nalogu Klijenta na Racun financijskih instrumenata primiti financijske instrumente od treéih osoba uz
placanje na teret Racuna novca, ili bez pladanja, te po Nalogu s Racuna financijskih instrumenata isporuditi
financijske instrumente tre¢im osobama uz plaéanje u korist Racuna novca, ili bez placanja;

3. napladivati sve novc€ane primitke vezane uz financijske instrumente i poslove skrbnistva nad financijskim
instrumentima sukladno Ugovoru (napladivanje glavnica, dividendi i kamata po dospije¢u kao i svih drugih
novcanih primitaka) u korist Racuna novca;

4. po Nalogu izvrsiti prijenos novcanih sredstava na teret Racuna novca;

5. po Nalozima, kada ih prihvati, izvrsiti i ostale usluge vezane uz imovinu i poslove skrbnistva nad financijskim
instrumentima sukladno Ugovoru.



Klijent prihvaca da Banka moze u bilo kojem trenutku za odredenu Imovinu imenovati jednog ili viSe Globalnih
skrbnika / Podskrbnika.

Prilikom izbora Globalnog skrbnika / Podskrbnika Banka ce:

- s prikladnom razinom strucnosti, te duZnom paznjom pristupiti odabiru i redovitoj kontroli Podskrbnika kao i
ugovorima koji se u tu svrhu zaklju€uju;

- uzeti u obzir stru¢na znanja i ugled Globalnog skrbnika / Podskrbnika kao i sve zakonske odredbe i trzisne
prakse povezane sa skrbniStvom nad Financijskim instrumentima;

- uvijek kada je to moguce osigurati da se Financijski instrumenti i nov¢ana sredstva Klijenta koje Banka
deponira kod trece strane (Globalnog skrbnika / Podskrbnika) mogu identificirati zasebno od Financijskih
instrumenata i novCanih sredstva te trece strane na nacin da se u evidencijama treée strane isti vode na
odvojenim racunima od racuna trece strane

Pri odabiru trece strane na cijim racunima se deponiraju financijski instrumenti, odnosno novcana sredstva
klijenata koje Banka drzi za klijente, vodi se racuna o strucnosti i trziSnom ugledu trece strane, te zakonom
propisanim uvjetima i trziSnim praksama koje se odnose na drzanje financijskih instrumenata i novcanih
sredstava. Banka ce periodicki procjenjivati rizik odabira trecih strana i drzanja imovine klijenata kod trecih
strana, te provoditi kontinuirani nadzor nad pruzanjem usluga trecih strana.

Klijent je suglasan da preuzima rizike drzanja dijela ili cjelokupne imovine na zbirnim skrbni¢kim racunima kod
trece strane (Globalnog skrbnika / Podskrbnika), odnosno na pojedinaé¢nim ra¢unima kada je to zakonski nuzno.

Rizik koji moZe proizaci iz pohrane putem zbirnih ra¢una umanjuje se redovnim i ¢estim uskladama stanja na
zbirnim radunima Banke sa stanjima racuna trec¢ih strana, te putem izvjeséa koji se, na redovnoj osnovi,
izmjenjuju izmedu Banke i trecih strana.

Banka neée bez prethodne izriCite pisane suglasnosti Klijenta upotrebljavati njegove Financijske instrumente
pohranjene na Skrbnickom racunu za vlastiti racun ili za racun drugih klijenata (“securities lending”).

5. IMOVINA NA SKRBNICKOM RACUNU

Banka ¢e u svojim knjigama otvoriti Skrbnicki racun za Klijenta te ¢e Imovinu na tom racunu voditi za ra¢un
Klijenta.

Imovina na Skrbnickom racunu ne ulazi u imovinu Banke niti likvidacijsku ili stecajnu masu niti se moze
upotrijebiti za ovrhu u pogledu potrazivanja prema skrbniku.

Ovisno o zahtjevu Klijenta, i pojedinom financijskom instrumentu, Banka ¢e procijeniti koja je vrsta racuna u
SKDD najprikladnija u svakom konkretnom slucaju za Klijenta i Banku, uzimajuéi u obzir vazeci zakonski okvir, a
na nacin kako bi kod otvaranja istog na najbolji moguéi nacin bili zasti¢eni interesi Klijenta uz optimalno
upravljanje troskovima takvog racuna.

Financijski instrumenti ¢e se u SKDD voditi na nacin i u skladu s vazeé¢im zakonima i drugim prisilnim propisima
vezano uz reguliranje evidentiranja i vodenja financijskih instrumenata na skrbni¢kim ra¢unima, a podredno, u
mijeri u kojoj je to zakonski dopusteno, i u skladu s odredbama odgovarajucih opcih uvjeta poslovanja Banke i
ugovora koji je Banka sklopila s klijentom.

Za trgovanje u inozemstvu ugovorne strane suglasno utvrduju kako ¢e financijske instrumente evidentirane na
Racunu skrbnistva Klijenta, Banka voditi sukladno propisima zemlje trgovanja i/ili potrebama Banke.

Za namiru i prijeboj transakcija na inozemnim trZiStima (izuzev trZiSta Crne Gore) te pohranu inozemnih
financijskih instrumenata Banka ¢e u pravilu koristiti usluge globalnog skrbnika Euroclear kod kojeg je u tu
svrhu otvorila posebne zbirne ra¢une.



Financijski instrumenti klijenata na trzistu Crne Gore evidentirani su na racunu Banke u Centralnoj depozitarnoj
agenciji Crne Gore (CDA) zbog optimizacije troskova klijenata. Banka imovinu svakog pojedinog klijenta u svojim
analitickim evidencijama vodi zasebno na Rac¢unima klijenata, te je ista odvojena od imovine Banke.

Banka ne odgovara za Stetu ili gubitke koji mogu nastati bez njene krivnje, a vezane uz pohranu financijskih
instrumenata kod depozitarnih i/ili klirinskih organizacija u zemlji i inozemstvu.

6. 1ZVIESCA

Banka je duzna biljezZiti sve promjene na Racunu skrbniStva te o istima izvjestavati Klijenta i to na nacin da
mjesecno izvjeStava Klijenta o svim evidentiranim promjenama na Racunu novca, a po svakoj realiziranoj
transakciji kupnje ili prodaje po Rac¢unu financijskih instrumenata salje obracun po izvrSenju transakcije.

Banka je duZna izracunati vrijednost Racuna financijskih instrumenata te o istoj izvijestiti Klijenta u okviru
redovnog mjesecnog izvjestavanja.

Financijski instrumenti vrednovat ¢e se prema zaklju¢noj cijeni ostvarenoj na uredenom trzistu na kojem se
predmetnim financijskim instrumentom pretezito trguje, i to prema zaklju¢noj cijeni zadnjeg dana uredenog
trgovanja u mjesecu odnosno zadnjeg dana kada se predmetnim financijskim instrumentom trgovalo na
uredenom trzistu. Banka je sva izvjeséa i drugu dokumentaciju Klijentu duzna dostavljati na nacin i na adresu
kako je usuglaseno i navedeno u Prilogu Il koji je sastavni dio Ugovora.

7. NAKNADE

Za obavljanje poslova po Ugovoru, Banka ¢e naplacivati naknade u skladu s Ugovorom. Naknadu ¢e Banka
obracdunati na temelju prosjec¢ne dnevne vrijednosti imovine na Skrbni¢kom racunu.

Obracun naknada je mjesecni, osim ukoliko Ugovorom nije drugacije dogovoreno.

Podaci o cijenama i izdacima navedeni su u Tarifi naknada za poslove skrbnistva koji su svakom Klijentu
dostupni prilikom ugovaranja navedene usluge i/ili u poslovnoj mrezi Banke i na Web stranici Banke
www.poba.hr.

Banka ima pravo, za vrijeme trajanje Ugovora, izmijeniti naknade za usluge te je obvezna informaciju o novim
naknadama dostaviti Klijentu petnaest dana prije stupanja na snagu objavom na web stranici Banke

www.poba.hr.

8. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI | PRAVA BANKE

Iskljuena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja poslova skrbnistva u slucajevima kada nastupe
objektivhe smetnje u obavljanju poslova. Smetnjama u obavljanju poslova smatraju se svi dogadaji koji
otezavaju ili onemogucdavaju obavljanje poslova skrbnistva:

- nepravodobna dostava Instrukcije od strane Klijenta ili dostave nepotpune ili neispravne Instrukcije slijedom
kojih bi moglo dodi do zakasnjenja ili nemogucnosti ispunjenja duznosti Banke definiranih Ugovorom i Opéim
uvjetima.

- opdi rizici ulaganja ili ulaganja i drzanja sredstava u zemlji i inozemstvu, uklju€ujudi, ali ne ogranicavajudi se na
gubitke koji nastanu zbog politickih rizika ili drugih drzavnih radnji; propisa o bankarstvu i sustavu Financijskih
instrumenata, ukljucujuéi i promjene trzisnih pravila; devalvacije i nestabilnosti; trziSnih uvjeta koji utjecu na
uredno izvrsenje transakcija Financijskih instrumenata ili koji utje€u na vrijednost sredstava; burzovnih
kontrolnih ogranic¢enja, gradanskih ili oruzanih sukoba, blokade, mehanickih kvarova, pada kompjuterskog
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sustava, kvarova opreme, loseg funkcioniranja komunikacijskih medija, smetnja u poStanskoj usluzi, smetnja u
dostavi elektri¢ne energije ili viSe sile ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke,

- Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje sustava SKDD-a, Nacionalnog
klirinskog sustava, Hrvatskog sustava velikih placanja, SWIFT-a, te Globalnog skrbnika/ Podskrbnika.

- nemar, namjerno loSe upravljanje, propust, nesposobnost za placanje ili stecaj nekog od sredisnjih institucija
ili obraCunskih agencija koje upravljaju sredisnjim sustavom prometa Financijskih instrumenata koji su izvan
kontrole Banke.

Odgovornost Banke ogranic¢ena je na to¢no postupanje prema primljenim Instrukcijama, ali Banka ne jamdi i ne
preuzima odgovornost da ce izvrSenje Instrukcije dovesti do ocekivanog rezultata, odnosno da ¢e Financijski
instrumenti i/ili nov€ana sredstva koji su predmet Instrukcija biti primljeni, ako zbog razloga koji su izvan
kontrole Banke, kao sto su, ali ne iskljucivo, obustava namire, suspenzija trgovanja, ponistenje transakcije, isto
nije moguce. Banka nece biti odgovorna niti za prava i obveze proizasle iz vlasniStva nad Financijskim
instrumentima.

Banka nece dostavljati niti biti odgovorna za dostavu obavijesti lzdavatelju i nadleznom nadzornom tijelu o
stjecanju i otpustanju Financijskih instrumenata za racun Klijenta preko i ispod zakonski definiranih pragova.

Banka nece Klijentu pruZati bilo kakve pravne savjete ili usluge, niti porezne savjete. Takoder, Banka nece
Klijentu pruzati bilo kakve investicijske savjete ili usluge, te nece biti odgovorna Klijentu za bilo koju pruzenu
informaciju ili izjavu. Klijent prihvaca da je svaka komunikacija izmedu Klijenta i Banke informativnog karaktera,
te da ne predstavlja investicijski savjet i/ili preporuku.

Banka neée biti odgovorna u slucaju da Klijent nije bez odgadanja obavijestio Banku o promjeni osobnih
podataka Klijenta, kontakt podataka Klijenta, Ovlastenika i promjenama svih drugih podataka koji mogu utjecati
na izvrSenje obveza Banke proizaslih iz Ugovora i Opcih uvjeta.

9. OTKAZ USLUGE

Ako korisnik navedenih usluga Zeli promijeniti uvjete ili otkazati uslugu, obvezan je o tome pismeno obavijestiti
Banku.

10. RAZVRSTAVANIJE KLIJENATA

Sukladno odredbama Zakona o trzistu kapitala i drugih propisa donesenih temeljem njega, Banka je duZna
razvrstati nove i postojece Klijente i upoznati ih o razvrstavanju i kategorizaciji na male i profesionalne
ulagatelje, odnosno kvalificirane nalogodavatelje te je duzna dodatno upozoriti Klijente na rizike ulaganja u
financijske instrumente u skladu s njegovim znanjem, iskustvom, financijskom situacijom i ulagackim ciljevima.

Banka ce tretirati sve Klijente kao male ulagatelje, ukoliko ne ispunjavaju kriterije koji su odredeni za
kategorizaciju na profesionalne ulagatelje.

Banka je obvezna s malim ulagateljima zakljuciti pisani ugovor kojim se ureduju medusobna prava i obveze prije
nego im prvi puta pruZi investicijsku uslugu.

11. RIZICI

Poslovi s Financijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike, koji su nepredvidljivi. Te rizike nije moguce u
cijelosti pobrojati, a mogu se podijeliti u nekoliko kategorija:



- rizici povezani s okruZzenjem: rizik smanjenja rejtinga drzave u kojoj je sjediste izdavatelja, rizik suvereniteta
politi¢ki rizik, inflatorni rizik, tecajni rizik, rizik prijenosa (transfera) kapitala

- rizici povezani s izdavateljem: kreditni rizik, upravljacki i operativni rizici, rizik od neisplate dividende,
reputacijski rizik

- rizici povezani s Financijskim instrumentima: rizik namire, rizik likvidnosti

- rizici povezani s trziStem: trzisni rizik, rizik promjene kamatnih stopa, kvarovi na informatickoj opremi i/ili
prekid komunikacijskih veza izmedu Burze, SKDD i Banke

- regulatorni rizici: rizik promjene zakonskih /poreznih propisa, uvodenje ograni¢enja pri raspolaganju
Financijskim instrumentom, rizik suspenzije Financijskog instrumenta od strane regulatora

Potpisom Ugovora, Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trZiStem Financijskih instrumenata, da mu
je Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatraZio i da mu je na zadovoljavajuéi nacin
odgovoreno na sva pitanja koja je postavio, a u okviru zakonskih zahtjeva i internih akata Banke, te da svjesno
preuzima sve rizike povezane sa Imovinom, te Banka niti u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne
Stete nastale ostvarivanjem bilo kojeg rizika povezanih s trziStem Financijskih instrumenata.

12. RJESAVANJE SPOROVA

Za sve §to nije utvrdeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se zakonski propisi i interni akti Banke. Stranke su
suglasne da ¢e sve eventualne sporove proizasle iz poslova kupnje ili prodaje financijskih instrumenata
temeljem naloga pokusati rijesiti sporazumno, a u slu¢aju nemogucnosti mirnog rjeSavanja nadlezan je stvarno
nadleini sud prema sjediStu Banke.

13. STUPANJE NA SNAGU
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. rujna 2013. godine.
Odluka UB-416/2013
Predsjednik Uprave Banke

mr. Julio Kuruc



