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OPCI UVIETI ZA UPOTREBU DIREKTNIH KANALA

1. UVODNE ODREDBE

Ovi Opdi uvijeti poslovanja reguliraju prava, obveze i uvjete
koristenja direktnih kanala od strane korisnika (u daljnjem
tekstu: Korisnik). Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno
s Opdéim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i
obavljanju platnih i ostalih usluga, te cine njihov sastavni
dio.

2. POJMOVNO ODREDENIJE

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opcim uvjetima
poslovanja imaju sljedeée znacenje:

a) direktni kanali su sredstva daljinske komunikacije koja
omogucuju ugovaranje i koriStenje bankovnih i drugih
financijskih i nefinancijskih usluga i informacije s tim u vezi (u
daljnjem tekstu: usluge direktnih kanala) koriStenjem
elektronic¢kih nacina komuniciranja, bez istodobne fizicke
nazocnosti Korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu,
a obuhvadaju mrezu samousluznih uredaja koje Banka stavi
na raspolaganje Korisniku tijekom trajanja ugovornog
odnosa. Direktni kanali obuhvacaju i usluge SMS-a,
internetskog bankarstva, bankarstva putem mobilnih
uredaja i drugih ugovorenih direktnih kanala. Popis, opseg
i nacin koriStenja direktnih kanala navedeni su u
korisnickim uputama, odnosno ugovorima, ako postoje za
pojedine kanale ili ¢e se sklapati za pojedine direktne
kanale, odnosno za pojedine proizvode i usluge dostupne
putem direktnih kanala.

b) sredstvo za identifikaciju i ovjeru je sredstvo koje
osigurava identifikaciju Korisnika za pristup direktnim
kanalima, ugovaranje novih usluga direktnih kanala, te
davanje suglasnosti za izvrSenje naloga za placanje i drugih
vrsta naloga pri koriStenju direktnih kanala. Sredstvo za
identifikaciju i ovjeru moze biti razli¢ito, ovisno o koriStenom
direktnom kanalu (kartica racuna, display kartica, mobilni
token, PIN i druga sredstva za identifikaciju i ovjeru). Kod
odredenih direktnih kanala, koji ukljuCuju koristenje audio,
chat ili drugih nacina zabiljezene i spremljene komunikacije
korisnika i Banke, Sto je navedeno u korisnickim uputama,
odnosno ugovorima, ako postoje za pojedine kanale ili ¢e
se sklapati za konkretan direktni kanal, nakon identifikacije
korisnika odgovarajuéim  ugovorenim sredstvom za
identifikaciju, smatrat ¢e se da je nalog korisnika valjano
zadan i/ili ugovor sklopljen ili nalog potvrden od strane
korisnika nakon Sto Banka i korisnik koriStenjem tog nacina
komunikacije utvrde nedvojben i potpun sadrZaj naloga ili
ugovora. Banka ce prije provedbe naloga klijenta obavijestiti
o0 visini naknade koja se sukladno Odluci o tarifi naknada
Podravske banke d.d. naplacuje za provodenje danog
naloga, a nakon provedbe naloga ili sklapanja ugovora
dostaviti korisniku na njegovu e-mail adresu ili putem
direktnog kanala koji to omogucuje, potvrdu o izvrSenoj
transakciji i napla¢enoj naknadi, pri ¢emu se potvrda o
naplacenoj naknadi moze dostaviti i putem redovnog izvatka
o0 stanju i prometima po racunima.

c) token je sredstvo za identifikaciju Korisnika i ovjeru
transakcija, a predstavlja display karticuili mobilni token koji

generira jednokratne lozinke koje identificiraju Korisnika
direktnog kanala odnosno kojima Korisnik direktnog kanala
potvrduje financijske ili nefinancijske transakcije odnosno
zaklju€enje ugovora o bankovnim i nebankovnim proizvodima
i uslugama,
d) inicijalni PIN je osobni identifikacijski broj koji sluzi
za aktivaciju sredstva za identifikaciju i ovjeru
e) Korisnicki identifikator i Inicijalna zaporka su
osobni identifikacijski brojevi koji sluze za aktivaciju
direktnog kanala / usluge i nakon toga nisu upotrebljivi za
daljnje koristenje
f) jednokratna lozinka (OTP - One Time Password) je
ogranicen niz brojeva koje generira token i sluzi za verifikaciju
identiteta Korisnika (identifikaciju Korisnika) u svrhu pristupa
pojedinom direktnom kanalu, kao i za autorizaciju pojedinih
transakcija na direktnim kanalima
g) Upit/Odgovor (Challenge/Response) je postupak
verifikacije naloga na Pobaklik-u, a provodi se na nacin da
se u token upisuje niz znamenaka s ekrana za prikaz naloga,
a token automatski generira jedinstveni niz znamenaka koje
je potrebno unijeti u polje ,,odgovor" na ekranu . Time se
nalog smatra elektronicki verificiranim. m) direktni kanali
su zatvoreni sustav. Podaci koje Banka prosljeduje
korisniku ili ovlasteniku putem direktnih kanala
jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i Korisnika, kao i
papirnati ispisi koje Banka Salje postom i mogu ih
zamijeniti. Banka ¢e na zahtjev Korisnika ovijeriti ispis ovih
podataka na papiru.

3. OPSEG USLUGE DIREKTNIH KANALA

3.1. Informacija o ponudi direktnih kanala dostupna je u
poslovnicama i na web-stranicama Banke (www.poba.hr).
3.2. Za svaki ugovoreni direktni kanal Banka ¢e omoguditi
Korisniku uvid u informacije i obavljanje transakcija u
opsegu i na nacin naveden u korisnickim uputama,
odnosno ugovorima, ako postoje za pojedine kanale ili ¢e
se sklapati za pojedini direktni kanal.
3.3. Banka pridrzava pravo izmjene opsega i sadrzaja
pojedinoga direktnog kanala. Sve informacije o izmjenama
opsega i sadrzaja pojedinoga direktnog kanala kao i
nacina identifikacije i ovjere bit ¢e Korisniku dostupne u
poslovnicama Banke i na web-stranicama www.poba.hr.
Banka moze odrediti maksimalni broj izvrSenja platnih
transakcija koje se dnevno provode putem POBAk/ika,
mPOBA-e, bankomata, Info kioska i ostalih kanala. Korisnik
nema pravo zahtijevati naknadu Stete u slucaju izmjene
opsega i sadrZaja pojedinoga direktnog kanala.
3.4. Direktne kanale Korisnik ima pravo Kkoristiti na
ugovoreni nacin u svim odnosima za koje je predviden
pojedini direktni kanal.
3.5. Koristenjem direktnih kanala omoguéuju se sljedece
usluge direktnih kanala:
- izvrSenje platnih transakcija,
- pracenje stanja i promjena po racunima,
- razmjena obavijesti Korisnika i Banke,
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- ugovaranje i podnoSenje zahtjeva za ugovaranje
pojedinih proizvoda i usluga Banke,

- pruzanje informacija o stanju i prometima po
transakcijskim racunima u obliku SMS poruka poslanim
na mobilne uredaje,

- obavljanje ostalih usluga i promjena.

4. UGOVARANJE DIREKTNIH KANALA

4.1. Korisnik moze ugovoriti jedan ili vise razlicitih

direktnih kanala i usluga direktnih kanala koje se mogu

koristiti putem pojedinog direktnog kanala.

4.2. Za ugovaranjeirad s pojedinim direktnim kanalima

Korisnik mora zadovoljiti sliedece uvjete:

- Korisnik mora Banci na zahtjev proslijediti pravilno
popunjene bankovne obrasce za ugovaranje pojedinih
direktnih kanala, na nacin propisan za pojedini direktni
kanal,

- Korisnik mora imati u Banci otvoren transakcijski racun
i/ili karticu i/ili drugi proizvod za koji je predviden
pojedini direktni kanal (pod zajednickim nazivom u
daljnjem tekstu: Korisnikov racun),

- Korisnik redovito izvrSava sve svoje ugovorne obveze
prema Banci.

4.3. Usluge direktnih kanala ugovaraju se potpisom

pristupnice odnosno ugovora, ako postoji za pojedine

kanale ili ¢e se sklapati. Takoder, smatrat ¢e se da je Korisnik
ugovorio pojedine direktne kanale ako s Bankom ugovori
otvaranje takve vrste racuna ili usluge Banke koja ukljucuje
koristenje pojedinih direktnih kanala, o Cijem ¢e nacinu
koristenja Korisnik biti prethodno obavijesten kroz korisnicke

upute, odnosno ugovore, ako postoje za pojedine kanale ili

Ce se sklapati za pojedine usluge Banke.

4.4. Banka pridrzava pravo da ne odobri ili uskrati

Korisniku uporabu direktnih kanala, bez navodenja razloga

odbijanja.

5. SIGURNOST I RIZICI

5.1. Radi sigurnosti obavljanja transakcija Banka ce
Korisniku  direktnih  kanala dodijeliti sredstvo za
identifikaciju i ovjeru, kada je isto potrebno za koriStenje
jednog ili vise ugovorenih direktnih kanala.

5.2. Sredstvo za identifikaciju i ovjeru vlasniStvo je
Banke, Banka za najam sredstva za identifikaciju moze
naplatiti naknadu sukladno Odluci o tarifi naknada
Podravske banke d.d., a Korisnik je duZan na zahtjev
Banke vratiti ga.

5.3. Korisnik je duzan koristiti se sredstvom za identifikaciju
i ovjeru na nacin propisan Bancinim uputama za koristenje
tog sredstva za identifikaciju i ovjeru te ga Cuvati od
oStecenja i neovlastenog koristenja.

5.4. Korisnik je duzan Cuvati tajnost svih lozinki i PINova
kojima se koristi u radu s direktnim kanalima. Eventualnu
Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi
Korisnik. U slu¢aju da Korisnik osteti ili izgubi dodijeljeno
mu sredstvo za identifikaciju i ovjeru snosit ¢e troSak
sukladan vazec¢oj Odluci o tarifi naknada Podravske banke
d.d.

5.5. Korisnik snosi svu Stetu koja moZe nastati
nepridrzavanjem ovih Opéih uvjeta ili ako tre¢a osoba
zloporabi pristup sredstvu za identifikaciju i ovjeru
(poznavanje Korisnikovih lozinki i PINova).

5.6. Razgovori putem direktnih kanala te usluga na
direktnim kanalima koje omogucuju glasovni kontakt
Korisnika i Banke, se snimaju. Tonskim zapisom Banka se
moze koristiti kao dokazom koje podatke je Korisnik dao,
a u svrhu upravljanja kvalitetom usluge te rjesavanja
Korisnikova prigovora na izvrSenje usluge.

Takoder se pohranjuje i sadrzaj pisane / chat
komunikacije izmedu Korisnika i Banke te se sadrzaj
pisane / chat komunikacije moZe koristiti kao dokaz o
danim podacima, a u svrhu upravljanja kvalitetom usluge
te rjeSavanja Korisnikova prigovora na izvrSenje usluge.
5.7. Banka ne odgovara Korisniku za neposrednu Stetu koja
je nastala namjerno ili nemarom zbog aktivnosti Korisnika
na sredstvu za identifikaciju i verifikaciju (npr. instalacija
aplikacija na mobilne uredaje koje nisu certificirane uz
istovremeno koristenje usluge mobilni token na istom
mobilnom uredaju), uslijed gubitka, krade ili neovlastenog
koriStenja mobilnog uredaja ili uslijed promjene broja
mobilnog uredaja.

6. NALOZI ZAIZVRSAVANIE PLATNIH TRANSAKCIJA

6.1. Kod direktnih kanala s moguénosc¢u obavljanja placanja
i prijenosa nalozi se izvrSavaju na nacin propisan Opéim
uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju
platnih i ostalih usluga, Terminskim planom izvrSenja naloga
za plaanje, vazeéim u trenutku obavljanja placanja ili
prijenosa. Smatra se da je Banka primila nalog za placanje ili
prijenos onda kad Korisnik (u skladu s ovlastenjima po
racunu) potvrdi i preda nalog Banci te Banka preda
Korisniku potvrdu o primitku naloga.

6.2. Banka jamdi Korisniku izvrsenje svih pravilno ispunjenih
naloga za plaéanje u rokovima koji su propisani ili
dogovoreni za pojedinu vrstu naloga za placanje, u skladu
sa Terminskim planom izvrSenja naloga za placanje, vazeéim
u trenutku obavljanja placanja ili prijenosa. Ako Korisnik
odluci opozvati nalog za placanje, moze to napraviti putem
sustava direktnih kanala, a u skladu s Opéim uvjetima
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i
ostalih usluga.

6.3. U slucaju nemogucnosti provodenja naloga zbog
nedostatka sredstava na odredenom racunu ili neispravno
unesenog platnog naloga od strane Korisnika Banka nece
izvrsiti nalog.

6.4. Banka ne snosi odgovornost za neizvrSeno placanje ili
prijenos, odnosno pogresno izvrseno placanje ili prijenos
putem direktnih kanala, nastalo neto¢no unesenim
podacima ili potvrdenim netoCnim podacima od strane
Korisnika.

7. RASPOLAGANIE SREDSTVIMA

Korisnik raspolaze sredstvima na svim racunima,
otvorenim na temelju potpisane pristupnice odnosno
sklopljenog ugovora, ako postoji za pojedine kanale ili ¢e
se sklapati, za koje je predvideno koristenje pojedinog
direktnog kanala, do visine raspoloZivog iznosa sredstava
na racunu odnosno sukladno limitima raspolaganja
sredstvima na racunu ili pojedinom uslugom, te na nacin
utvrden korisnickim uputama za pojedine direktne kanale.

8. BLOKADA I OTKAZ PRISTUPA TE PRAVO NA OTKAZ 1
RASKID ODNOSA NASTALOG POTPISIVANJEM
PRISTUPNICE ZA PRISTUP DIREKTNIM KANALIMA



8.1. Svaki gubitak, kradu ili sumnju na zloporabu sredstva
za identifikaciju i ovjeru za sustav direktnih kanala
Korisnik mora odmah prijaviti Info centru Banke na
telefon 072 20 20 20 ili u najblizoj poslovnici Banke.

8.2. Banka c¢e, ako posumnja da postoji zloporaba,
blokirati pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili
racunima i o tome obavijestiti Korisnika. Banka ¢e blokirati
pristup pojedinim ili svim direktnim kanalima i/ili raskinuti
odnos nastao potpisivanjem pristupnice za pristup
direktnim kanalima ako se Korisnik ne pridrzava odredbi
pristupnice, korisnickih uputa, ovih Opéih uvjeta
poslovanja te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opdi
uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio, bez otkaznog
roka.

8.3. Korisnik moze, ako posumnja da postoji zlouporaba ili
da c¢e zlouporaba nastupiti, zatraZiti blokadu pristupa
pojedinim ili svim direktnim kanalima predajom pisanog
zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke ili putem poziva u
Info centar. Osoba koja predaje zahtjev za blokadu/opoziv
odgovara za istinitost danih podataka. Banka nakon
primitka zahtjeva onemogucuje pristup informacijama i
slanje naloga za plac¢anje putem direktnog kanala, odnosno
pojedinom Korisniku blokira uporabu direktnog kanala.

8.4. Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka
zahtjeva za blokadu.

8.5. Banka za troSkove novog sredstva za identifikaciju i
ovjeru, koje je potrebno wuruciti Korisniku radi
omogucavanja nastavka uporabe direktnog kanala, moze
teretiti Korisnika u skladu s Odlukom o tarifi naknada
Podravske banke d.d.

8.6. Korisnik moze u suglasnosti s Bankom otkazati
uporabu direktnog kanala, na nacin propisan za pojedini
direktni kanal. S danom otkaza Banka blokira uporabu
direktnog kanala i obraunava sve nepodmirene obveze
Korisnika u skladu s Odlukom o tarifi naknada. Svi nalozi
koji su poslani u Banku prije prestanka uporabe bit ¢e
izvrSeni u skladu sa Terminskim planom izvrSenja naloga za
placanje.

8.7. Otkaz direktnih kanala je moguce obaviti u bilo kojoj
poslovnici Banke. Pri predaji zahtjeva za otkaz pojedinog
direktnog kanala Korisnik je obvezan na zahtjev banke
vratiti sredstvo za identifikaciju i ovjeru koje mu je bilo
dodijeljeno za rad s tim direktnim kanalom, osim ako je
Korisnik nekog drugog direktnog kanala za koji se koristi
istim sredstvom za identifikaciju i ovjeru.

8.8. Ako Korisnik na zahtjev Banke ne vrati sredstvo za
identifikaciju i ovjeru ili ga vrati osteenog, duzan je platiti
naknadu u skladu s Odlukom o tarifi naknada.

Raskid ugovora o financijskim uslugama
sklopljenog putem direktnih kanala

8.9. Kada se putem direktnih kanala sklapa ugovor o
financijskim uslugama Korisnik moZe takav Ugovor
raskinuti iskljucivo u poslovnici Banke.

9. NAKNADE

9.1. Za ugovaranje direktnih kanala Korisnik placa naknadu
za ugovaranje direktnog kanala koju je Banka ovlastena
naplatiti automatski s Korisnikova racuna, a u skladu s
Odlukom o tarifi naknada Podravske banke d.d. vaZzecoj u
vrijeme ugovaranja, s ¢im se Korisnik izri¢ito suglasio
potpisujuci Pristupnicu za ugovaranje usluga direktnih
kanala.

9.2. Za upotrebu direktnih kanala Korisnik placa periodi¢nu
naknadu koju je Banka ovlastena naplatiti automatski s
Korisnikova racuna s Cim se Korisnik izri¢ito suglasio
potpisujuéi Pristupnicu za ugovaranje usluga direktnih
kanala.

9.3. Takoder, za direktne kanale koji pruzaju mogucnost
obavljanja transakcija naplacuje se naknada za pojedinacno
obavljene transakcije, prema Odluci o tarifi naknada za
usluge vazecoj u vrijeme obavljanja transakcije automatski
s Korisnikova racuna s ¢im se Korisnik izriCito suglasio
potpisujuci Pristupnicu za ugovaranje usluga direktnih
kanala.

9.4. Za pojedine usluge slanja informacija zatraZenih
putem direktnih kanala naplacuje se naknada u skladu s
Odlukom o tarifi naknada.

9.5. Za ugovaranje proizvoda ili ugovaranje obavljanja
drugih usluga putem direktnih kanala naplaéuje se
naknada kako je propisano Odlukom o tarifi naknada,
vazecoj u trenutku ugovaranja.

9.6. Banka moZe naplatiti naknadu i za druge transakcije
koje Korisnik provodi putem direktnih kanala u skladu s
Odlukom o tarifi naknada.

Naknade pod tockama 9.4., 9.5.,9.6., se u slucaju
ugovaranja usluga, koje su tamo navedene, takoder
naplacuju automatski, s racuna Korisnika, s ¢im se Korisnik
izriCito suglasio potpisujuci Pristupnicu za ugovaranje
usluga direktnih kanala.

10. NACIN I SREDSTVA KOMUNIKACIJE

10.1. Kod odredenih direktnih kanala sredstva komunikacije
ukljucuju koristenje audio, chat i drugih nacina zabiljezene
i spremljene komunikacije korisnika i Banke, Sto je
navedeno u korisnickim uputama, odnosno ugovorima, ako
postoje za pojedine kanale ili ¢e se sklapati za konkretan
direktni kanal. Prilikom komunikacije provodi se
identifikacija korisnika odgovarajucim ugovorenim sredstvom
za identifikaciju.

10.2. Za uporabu sustava direktnih kanala Korisnik mora
osigurati odgovarajucu racunalnu (strojnu i programsku) te
komunikacijsku opremu koja je odredena u tehnickim
zahtjevima pojedinog direktnog kanala. Korisnik je, ovisno o
tehnickim zahtjevima pojedinog kanala, duzan Banku
obavijestiti o vrsti opreme kojom se koristi kako bi direktni
kanal funkcionirao na ispravan nacin.

10.3. Korisnik je odgovoran za sve kontakt informacije
koje je predao Banci, a koje su neophodne za ispravno i
sigurno funkcioniranje pojedinog direktnog kanala i duzan
ih je azurirati i obavijestiti Banku pri svakoj njihovoj
promjeni (npr. broj telefona, broj mobilnog uredaja, vrsta
mobilnog uredaja, e-mail adresa i drugo).

10.4. Banka je duZna Korisniku omoguciti spremanije i/ ili
tiskanje podataka o provedenim uslugama tako da su mu
dostupni za kasniju uporabu u razdoblju primjerenom s
obzirom na namjenu podataka i omoguditi mu
nepromijenjeno reproduciranje spremljenih podataka.

10.5. informacije  koje  Korisnik moze preuzeti u
elektronickom obliku Banka Salje Korisniku u papirnatom
obliku samo na izriCit zahtjev Korisnika postavljen putem
sustava direktnih kanala ili u poslovnici Banke.

10.6. Korisnik je suglasan s tim da ga Banka obavjestava o
svim promjenama, novostima u ponudi Banke i posebnostima
u poslovanju putem sustava direktnih kanala.



11. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA I POVIERLIIVIH
INFORMACIJA

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku
pruZza Korisniku informacije u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o
zastiti podataka). Korisnik je Klijent ili druga fizicka osoba
Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove
usluge. Banka je temeljem obaveza koje proizlaze iz Opce
uredbe o =zastiti podataka (GDPR) definira Politiku
upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav Banke
prema osobnim podacima, definira pravila povezana sa
zastitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i
pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih
podataka. Politika utvrduje pravila povezana sa zastitom
pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i
pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih
podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka
d.d., Opaticka 3, 48 000 Koprivnica, OIB: 97326283154,
MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa
elektronicke poste: info@poba.hr, Internet stranica
www.poba.hr .

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:
Podravska banka d.d. Opaticka 1a, 48000 Koprivnica i
adresa elektronicke poste:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke
d.d. je dokument koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
primjerenu razinu zastite podataka u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka i ostalim zakonskim propisima.
Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke
d.d. je dostupna u poslovnicama Banke i na Internet
stranicama Banke www.poba.hr.

U svrhu sklapanja Ugovora, Banka prikuplja podatke o
imenu i prezimenu, OIB-u, broju osobne iskaznice, adresi,
e-mail adresi i broju telefona ili mobitela te, ukoliko se
ugovara usluga SMS ili Internet bankarstvo uz mobilni
token i podatak o broju mobilnog telefona Klijenta.
Prikupljanje navedenih podataka nuzno je za izvrSavanje
Ugovora. Davanje navedenih podataka je obavezno, a
posljedica uskrate podataka jest nemoguénost koriStenja
usluge direktnih kanala.

Osobni podaci koje je Korisnik dao Banci ili kojima Banka
raspolaze na temelju poslovnog odnosa s Korisnikom
mogu biti stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili
drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju
razliCite usluge kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti
Banke (npr. usluge printanja o produkcije dokumenata;
usluge skeniranja dokumentacije; usluge odrzavanja i
upravljanja karticnim transakcijama; poslovi zastupanja i
pravnih poslova (naplata); obavljanje poslova platnog
prometa za klijente Banke i sl.). Takoder, Osobni podaci
korisnika mogu biti proslijedeni Ministarstvu financija,
Hrvatskoj narodnoj Banci, Financijskoj agenciji ili drugom
nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjeStaja, potrebe
jedinstvenog registar racuna ili ispunjenja drugih
zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza
slanja tih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢l.

156. i 157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se
regulira bankovna tajna te iznimke od obveze Cuvanja
bankovne tajne.
U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (NN
159/13, 19/15, 102/15, 15/18), osobni podaci Korisnika
biti ¢e pohranjeni na razdoblje od 11 godina nakon isteka
godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Banka najmanje
11 godina Cuva isprave koje se odnose na otvaranje i
zatvaranje te evidentiranje promjena stanja na racunima
za placanje te depozita; isprave o ostalim promjenama
koje nisu obuhvacene ovom tockom, a na temelju kojih su
podaci uneseni u poslovne knjige Banke te ugovore i druge
isprave o zasnivanju poslovnog odnosa.

Banka Cuva osobne podatke Korisnika 10 godina od

povremene transakcije u vrijednosti od 105.000,00 kuna i

vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja

predstavlja prijenos novcanih sredstava u vrijednosti vecoj
od 1.000,00 eura, odnosno o drugim transakcijama, sve

kako je propisano Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma (NN 108/17). Banka ¢e osobne

podatke Korisnika Cuvati trajno ako je u svezi s ugovornim
odnosom koji je predmet ovih Opcih uvjeta pokrenut
sudski postupak.

Korisnik ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko

oni viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni

ili na drugi nacin obradeni. Korisnik u svakom trenutku ima

pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i

ispravak netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i

na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i davanjem

dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Korisnika temelji na

privoli, Korisnik u svakom trenutku moze povuéi danu

privolu, no to nece utjecati na zakonitost obrade koja se
temeljila na privoli prije nego li je ona povucena.

Korisnik ima pravo na podnoSenje prigovora ovlastenom

nadzornom tijelu.

Ukoliko se osobni podaci ne prikupljaju od Korisnika,

Banka ce Korisniku, osim podataka iz prethodnih tocaka

pruziti i informacije o pravu na prenosivost podataka,

izvoru osobnih podataka te dolaze li iz javho dostupnih

izvora, u skladu s uvjetima definiranim Opcom uredbom o

zastiti osobnih podataka.

Banka navedene informacije pruza:

- unutar razumnog roka nakon dobivanja osobnih
podataka, a najkasnije u roku od jednog mijeseca,
uzimajuci u obzir posebne okolnosti obrade osobnih
podataka;

- ako se osobni podaci trebaju upotrebljavati za
komunikaciju s Korisnikom, najkasnije u trenutku prve
komunikacije ostvarene s istim korisnikom, te

- ako je predvideno otkrivanje podataka drugom
primatelju, najkasnije u trenutku kada su podaci prvi
put otkriveni.

12. OBVEZE KORISNIKA

Korisnik se obvezuje da ¢e:

- brizno Cuvati sredstva za identifikaciju i ovjeru, lozinke
kradu ili zloporabu,

- nece zapisivati lozinke ni PIN-ove na papir, elektronicke
ili druge medije niti ih priopciti drugim osobama,


http://www.poba.hr/

- redovito pregledavati obavijesti koje posalje Banka
putem direktnog kanala, e-maila, na kuénu adresu
Korisnika ili putem drugih ugovorenih nacina primitka
obavijesti,

- postovati upute za upotrebu direktnog kanala i propise
Republike Hrvatske,

- Banku odmah obavijestiti o svim utvrdenim
nepravilnostima ili netipicnom radu direktnog kanala,

- Banku odmah obavijestiti o gubitku ili kradi sredstva za
identifikaciju i ovjeru, mogucoj neovlastenoj upotrebi ili
sumnji na neovlastenu upotrebu direktnog kanala te
Banci odmah uputiti zahtjev za blokadom,

- Banku odmah obavijestiti o promjenama osobnih
informacija nuznih za ispravno i sigurno funkcioniranje
pojedinih kanala (npr. broj i model mobilnog telefona
za rad bankarstva putem mobilnih uredaja i dostavu
SMS poruka, e-adrese i drugo).

13. ODGOVORNOST BANKE

- Kod pristupanja direktnom kanalu Banka osigurava
Korisniku sve potrebne elemente za njegovu upotrebu.

- Banka osigurava Korisniku neprekidnu upotrebu ili
upotrebu tijekom radnog vremena pojedinoga
direktnog kanala, osim u slucajevima viSe sile,
tehnickih teskoca te drugih neocekivanih dogadaja.

- Banka ne odgovara za Stetu koja bi nastala zbog
iznimnih uvjeta i dogadaja kao Sto su npr. slucajevi vise
sile, strajkovi, odluke i djelovanja tijela vlasti, smetnje
u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greske
nastale u prijenosu podataka telekomunikacijskim
mrezama, onemogucen pristup direktnim kanalima.

- Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja moze nastati
Korisniku po osnovi nefunkcioniranja direktnih kanala
ili racunalnog sustava u cjelini do kojeg bi doslo zbog
neopravdanih zahvata Korisnika ili tre¢ih osoba.

- Banka odgovara Korisniku za nastalu Stetu koja bi
mogla nastati namjerno ili zbog nemara od strane
Banke. Banka odgovara samo za neposredno
uzrokovanu Stetu. Korisnik u slu¢aju otkrivanja
gresaka, nepravilnosti ili u slu¢aju nastanka Stete mora
postupati u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

- Banka ne preuzima odgovornost u slucaju gubitka ili
uniStenja podataka i opreme Korisnika te zbog
nebankovnih troSkova uzrokovanih instaliranjem i
upotrebom direktnih kanala.

- Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog
nedostavljanja podataka o promjenama osobnih
informacija neophodnih za ispravno i sigurno
funkcioniranje pojedinih kanala (npr. broja i modela
mobilnog telefona za rad bankarstva putem mobilnih
uredaja i dostavu SMS poruka, e-adrese i drugo).

- Banka ne snosi odgovornost u slucaju da se Korisnik ne
moze koristiti direktnim kanalom ili uslugama direktnih
kanala zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima te
zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke i
okolnosti navedenih u ovoj tocki.

14. PRIMIJENA INTERNIH AKATA I PROPISA

Za sve Sto nije regulirano ovim Opéim uvjetima,
primjenjuju se interni akti Banke koji reguliraju depozitne,
kreditne, karticne, platno-prometne i ostale oblike
bankovnog poslovanja, te zakonski propisi koji se

primjenjuju na pojedino podrucje poslovanja. Interni akti,
koji se spominju u ovoj tocci, dostupni su klijentima u svim
poslovnicama Banke.

15. REKLAMACIJE I PODNOSENJE PRIGOVORA
Korisnik ima pravo podnijeti prigovor odnosno reklamirati
funkcionalnost direktnih bankovnih usluga tj. moze
podnijeti Banci obrazloZeni pisani prigovor ukoliko smatra
da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora, ovih Opcih
uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju ovi Opéi uvjeti
ili Cine sastavni dio ovih Opcih uvjeta.
Ukoliko Korisnik smatra da mu ugovorena direktna
bankovna usluga nije pruzena na ugovoreni nacin i/ili u
ugovorenom roku, prigovor se podnosi unutar roka koji je
za pojedinu uslugu propisan aktima Banke, a u slu¢aju da
aktima Banke takav rok nije propisan, u roku od 30 dana
od dana kada mu je direktna bankovna usluga pruzena ili
mu je trebala biti pruzena.
Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja, kao i
dokaz iz kojeg je razvidno kako je Korisnikov prigovor
osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja i/ili dokaz
nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik prigovor
upotpuni.
Korisnik podnosi Banci prigovor na jedan od sljedecih
nacina:
- elektronickom postom na e-mail adresu: info@poba.hr
- pismeno poStom na adresu: Podravska banka d.d.,
Opaticka 3, 48000 Koprivnica
- telefonski na broj Info centra 072 20 20 20
- osobnom predajom pisanog prigovora u bilo kojoj
poslovnici Banke ili
- putem internetske stranice Banke www.poba.hr
Banka je duzna u roku od sedam radnih dana, odnosno
najkasnije u roku deset dana, od zaprimanja prigovora,
Korisniku dostaviti odgovor na prigovor osim u slucaju ako
je posebnim Opc¢im uvjetima ili propisom za pojedinu vrstu
financijske usluge propisan drugaciji rok. Ovlastena osoba
koje provodi postupak rjeSavanja prigovora i njihove
ovlasti propisane su aktima Banke.

16. ZAVRSNE ODREDBE

Banka zadrzava pravo izmjene obujma i sadrzaja usluga
direktnih kanala bez prethodne najave. Korisnik pristaje
na takve izmjene te ih u cijelosti prihvaca. Korisnik nema
pravo zahtijevati naknadu Stete u slu¢aju izmjene sadrzaja
navedenih usluga.

O prijedlogu izmjene ovih Opcih uvjeta Banka je duzna
obavijestiti korisnika dva mijeseca prije namjeravanog
poCetka primjene izmjena, postavljanjem prijedloga
izmjena Opcih uvjeta na internetsku stranicu Banke i u
poslovnice Banke, kako bi korisnik imao vremena za
donosenje odluke o prihvacanju izmjene Opéih uvjeta.
Izmjene kamatnih stopa ili teCaja koje su povoljnije za
Korisnika, kao i one koje proizlaze iz referentne kamatne
stope ili referentnog teCaja, Banka moZe provesti odmah,
bez prethodne obavijesti Korisniku. Podaci o referentnoj
kamatnoj stopi i referentnom tecaju u svakom trenutku su
Korisniku dostupni u poslovnicama Banke i objavljene na
web stranici Banke te ce biti raspoloZive u pisanom obliku
na zahtjev Korisnika.



Za korisnika koji nastavi s koristenjem usluga direktnih
kanala nakon objave izmjena i dopuna, te ako pisanim
putem ne otkaze koriStenje istih, smatrat ¢e se da je
prihvatio te izmjene i dopune.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog odnosa nastalog
potpisivanjem pristupnice, odnosno ugovora ako
postoje za pojedine kanale ili ¢e se sklapati, ukljucujudi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog
nastanka, povrede ili prestanka, kao i na pravne ucinke
koji iz toga proistjeCu, rjeSavat ¢e se pred nadleznim
sudom sjedista Banke.

Sve izmjene i dopune Opcih uvjeta bit ¢e dostupne na isti
nacin. Banka c¢e Korisniku, na njegov izriciti zahtjev,
osigurati primjerak Opcih uvijeta na papiru ili drugom
trajnom nosacu podataka.

17. POTPIS

Potpisivanjem pristupnice za ugovaranje usluga direktnih
kanala Korisnik je prihvatio ove Opce uvjete i za njega su
obvezujuci.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25.
svibnja 2018. godine. Op¢i uvjeti dostupni su u
poslovnicama Banke i na internetskim stranicama Banke
www.poba.hr.

Danom primjene ovih Opé¢ih uvjeta prestaju se
primjenjivati Opéi uvjeti poslovanja Podravske banke za
upotrebu direktnih kanala broj: UB 329/2018 od 10. rujna
2014.
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