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OPCI UVJIETI ZA VISA PREPAID POKLON KARTICU

1. Podrucje primjene

Ovim Opd¢im uvjetima ureduju se medusobna prava i
obveze Banke i potroSaca — fizicke osobe (u daljnjem
tekstu: Korisnik kartice) te uvjeti koristenja Visa prepaid
poklon kartice od strane Korisnika kartice.

Sastavni dio ovih Opéih uvjeta je Tarifa naknada za
poslovanje s prepaid karticama, koja se nalazi u prilogu
ovih Opcih uvjeta.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju
platnih i ostalih usluga, te cine njihov sastavni dio u
dijelu koji se odnosi na platni instrument iz ovih Opcih
uvjeta.

2. Pojmovnik

Pojedini pojmovi iz ovih Opcih uvjeta imaju sljedece
znacenje:

Banka

Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica,
Republika Hrvatska

Adrese za komuniciranje: e-mail: info@poba.hr, Info
telefon 072 20 20 20; Telefon:38572655000;

Fax: 38572655266

Internet stranica: www.poba.hr

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u
Varazdinu pod brojem MBS 010000486,

OIB 97326283154.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od
strane Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja je nadlezno
tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici
Banke: www.poba.hr

Kartica

Medunarodno prihvacena Visa prepaid kartica koja
Korisniku kartice omogucava plac¢anje roba i usluga u
Republici Hrvatskoj i u inozemstvu do upla¢enog iznosa
koji je naznacen na Kartici.

Kartica ne glasi na ime korisnika.

Zamyjenska kartica

Kartica koja se izdaje na zahtjev Korisnika kartice u
sluaju tehnicke neispravnosti Kartice. Zamjenska kartica
izdaje se samo ukoliko Kartica koju Korisnik kartice
reklamira nikada nije bila ispravna za koristenje i ukoliko
rok vazenja neispravne Kartice nije istekao.

Distributer kartice

Pravna osoba koja u ime i za racun Banke prodaje
Karticu Uplatitelju (kupcu Kartice) i aktivira Karticu te
izdaje Uplatitelju Potvrdu o aktiviranju kartice.

Potvrda o aktiviranju Kartice

Potvrda koju Uplatitelju (kupcu kartice) izdaje ovlastena
osoba Distributera prilikom prodaje i aktiviranja Kartice a
koja sluzi kao dokaz o kupnji i aktiviranju Kartice. Ukoliko
Uplatitelj nije ujedno i Korisnik kartice, duzan je Potvrdu
o aktiviranju kartice predati Korisniku kartice zajedno s
Karticom (poklon paketom).

Uplatitelj

Fizicka osoba koja je kod kupnje Kartice uplatila iznos
naznacen na Kartici, koja je preuzela Karticu, a moze je
osobno koristiti ili je dati nekom drugom na koriStenje.

Korisnik kartice

Osoba koja je potpisala Karticu i koja je koristi za
placanje roba i usluga u Republici Hrvatskoj i u
inozemstvu.

Iznos potrosnje

Iznos koji je naznaen na Kkartici i do kojega Korisnik
kartice moze koristiti Karticu iskljucivo za plac¢anje roba i
usluga u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu.

Prihvatno mjesto

Fizicko ili graficko korisnicko sucelje na Prodajnom
mjestu koje preuzima karticne podatke potrebne za
provodenje transakcije (EFT POS terminal, e-commerce).
Prodajno mjesto

Pravna osoba ili fizictka osoba koja obavlja registriranu
djelatnost, a prihvaca Visa Elektron karticu kao
bezgotovinsko sredstvo placanja robe i usluga.
Korisnicki racun (slip)

Potvrda koju Korisnik kartice dobije pri kupnji roba i
usluga.

ZPP

Zakon o plathom prometu sa svim eventualnim
izmjenama i dopunama.

3. Izdavanje Kartice

Kartica se izdaje na mjestu prodaje Kartice kod
ovlastenog Distributera odmah po uplati iznosa koji
odgovara iznosu apoena oznatenog na kartici, te
jednokratne naknade za izdavanje kartice Kartica se
izdaje u apoenima od 250 kuna, 500 kuna i 1.000 kuna.
Ovlasteni Distributer moze izdati karticu Uplatitelju
(kupcu kartice) koji je omoguéio utvrdivanje svog
identiteta te je u tu svrhu predocio Distributeru potrebne
identifikacijske isprave.

Nakon uplate nominalnog iznosa na koji glasi Kartica i
naknade za njeno izdavanje, ovlastena osoba Distributera
kartice aktivira Karticu i izdaje Potvrdu o aktiviranju
kartice.

Uplata za kupnju Kartice ne smatra se depozitom koji je
primila Banka, te nije osigurana kod DrZavne agencije za
osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Ukoliko Uplatitelj (kupac kartice) kupuje kartice u
ukupnoj nominalnoj vrijednosti vecoj od 1.125 kuna,
duzan je Distributeru Kartice, na njegov zahtjev, predociti
osobnu iskaznicu ili putovnicu, te dati svoje osnovne
podatke koji se unose u Upitnik za Korisnika kartice —
fizicku osobu.

4. Naknade

Sve naknade vezane uz koriStenje Kartice naplacuju se u
kunama.

Naknada za izdavanje Kartice kao i sve vrste naknada
koje se naplacuju s racuna Kartice ili od Korisnika kartice,
navedene su u prilogu ovih Opéih uvijeta - u Tarifi
naknada za poslovanje s prepaid karticama.

5. Koristenje Kartice



Nakon primitka kartice, Korisnik kartice je obvezan
potpisati Karticu na za to predvidenom mjestu na
poledini Kartice.
Nepotpisana kartica je nevazeCa, a Korisnik kartice
preuzima punu odgovornost u slucaju gubitka, krade ili
zlouporabe nepotpisane Kartice za Stetu nastalu
uporabom Kartice od strane neovlastene osobe.
Korisnik Kartice koji je potpisao karticu jedini moze
koristiti Karticu i duzan ju je koristiti u skladu s ovim
Op¢im uvjetima.
Potpisom Kartice, odnosno njenim prvim koristenjem,
Korisnik kartice prihvaéa ove Opce uvjete i Opce uvjete
poslovanja po transakcijskim raCunima i obavljanju
platnih i ostalih usluga Banke, ¢ime preuzima prava i
obveze iz Okvirnog ugovora, koji se prihvatom Opcih
uvjeta sklapa na odredeno vrijeme i to do zadnjeg dana
u mjesecu naznacenom na Kartici (rok valjanosti Kartice).
Korisniku kartice dopustena je potrosnja najvise do
Iznosa potrosnje naznacenog na Kartici.
Kartica se moze koristiti:
- kao bezgotovinsko sredstvo placanja na Prodajnim
mjestima pri kupnji roba i usluga u Republici

Hrvatskoj i u inozemstvu
- kao bezgotovinsko sredstvo placanja za kupnju roba i
usluga putem Interneta
Korisnik kartice pri kupnji roba i usluga na fizickim
Prihvatnim mjestima daje suglasnost za izvrSenje
transakcije potpisom na Korisnickom racunu na isti nacin
kako je potpisao Karticu. Korisnik kartice mora zadrzati
jednu kopiju Korisnic¢kog racuna za svoju evidenciju.
Prilikom koristenja Kartice na fizickim Prihvatnim
mjestima, Korisnik kartice ne smije dopustiti da Kartica
izade iz njegovog vidokruga, a ako to ucini, sam snosi
odgovornost za mogucu zlouporabu, pa Banka za takvu
Zlouporabu ne odgovara.
Korisnik kartice pri placanju roba i usluga na Prihvatnim
mjestima na Internetu, svoj identitet potvrduje sljede¢im
podacima: brojem Kartice, datumom isteka valjanosti
kartice i sigurnosnim kodom otisnutim na poledini
Kartice.
Za troskove ucinjene u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu
Banka tereti Racun kartice za Iznos potrosnje u kunama.
Devizni troskovi preracunavaju se u kune po prodajnom
teCaju Visa Europe Sprl. vazecem na dan transakcije,
uveéanom za konverzijsku naknadu od 3,5%. Pravila
konverzije valuta i tecajna lista karti¢ne kuce Visa Europe
Sprl. dostupni su na web adresi:
http://www.visaeurope.com/making-
payments/exchange-rates
Informacije o stanju Iznosa potrosnje na kartici dostupne
su:
- Putem korisni¢kog kontakt centra na broj:

99 66

- Putem info telefona Banke broj: 072 20 20 20
- U poslovnicama Banke (u radno vrijeme poslovnica)
- Putem korisnickih web stranica: www.ekesh.net
- Putem elektronicke poste: podrska@ekesh.net
- Putem Ekesh mobilne aplikacije (EkeshCard)
Za Identifikaciju Korisnika kartice koristi se Kartica/ broj
Kartice
Informacije o potrosniji (ispis transakcija) dostupne su:
- U poslovnicama Banke (u radno vrijeme poslovnica)
- Putem korisnickih web stranica: www.ekesh.net

0800 66

- Putem Ekesh mobilne aplikacije (EkeshCard)

Za identifikaciju Korisnika Kartice koristi se Kartica/broj

Kartice i Potvrda o aktiviranju Kkartice.

Kartica se ne moze koristiti za isplatu gotovine na

bankomatima i isplatnim mjestima u Republici Hrvatskoj i

u inozemstvu.

6. Uvjeti iskupljivosti Kartice

Isplata gotovine Korisniku kartice moguéa je samo u

poslovnicama Banke i to u sljede¢im slucajevima:

1. ukoliko Korisnik kartice otkaze Karticu prije isteka roka
valjanosti Kartice (otkaz ugovora prije isteka roka
vazenja ugovora), uz naplatu naknade po Tarifi Banke

2. ukoliko Iznos potrosnje na Kartici nije u potpunosti
iskoristen za plaanje roba i usluga, a rok valjanosti
Kartice nije istekao, isplac¢uje se neiskoriSteni Iznos
potrosnje, uz naplatu naknade po Tarifi Banke

3. ukoliko Korisnik kartice zatrazi isplatu neiskoristenog
Iznosa potrosnje na dan isteka roka valjanosti kartice
ili u roku do godinu dana od dana isteka roka
valjanosti Kartice, bez naknade

4. ukoliko Korisnik kartice zatrazi isplatu neiskoristenog
Iznosa potrosnje nakon proteka roka od godinu dana
od dana isteka roka valjanosti Kartice, uz naplatu
naknade po Tarifi Banke.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za isplatom gotovine u

Banci, Korisnik kartice duzan se identificirati potpisanom

Karticom, osobnom iskaznicom ili putovnicom te dati

svoje osnovne podatke koji se unose u Upitnik za

Korisnika kartice — fizicku osobu.

7. Rok valjanosti Kartice

Rok valjanosti kartice naveden je na Kartici. Kartica
vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na
kartici. Nakon isteka roka valjanosti Kartice, bez obzira
na to je li Iznos potrosnje iskoristen ili nije, Karticu nije
moguce koristiti niti obnoviti/zamijeniti.

8. Zastita Kartice

Korisnik kartice duzan je odmah po primitku Kartice

poduzeti sve razumne mjere da Kartica ne dode u posjed

trece osobe.

Korisnik kartice duzan je Cuvati Karticu od neovlastenog

pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a osobito je

duzan:

- potpisati Karticu odmah po primitku,

- prilikom koristenja Kartice ne dopustiti da Kartica
izade iz njegovog vidokruga.

U slucaju gubitka, krade ili zlouporabe Kartice, Korisnik

kartice sam snosi odgovornost za Stetu.

9. Izdavanje Zamjenske kartice

Ukoliko je Kartica tehnicki neispravna, Korisnik kartice
moZe u poslovnici Banke zatraZiti Zamjensku karticu.
Tehnicki neispravnom Karticom smatra se samo Kartica
koja nikad nije bila ispravna za koriStenje i kojoj rok
vazenja nije istekao.

Za izdavanje Zamjenske kartice, Banka ne naplacuje
naknadu.

Prilikom podnosenja zahtjeva za izdavanje
Zamjenske kartice, Korisnik kartice duzan se
identificirati: potpisanom Karticom, osobnom
iskaznicom ili putovnicom i Potvrdom o aktiviranju Kartice
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te dati svoje osnovne podatke koji se unose u Upitnik za

Korisnika kartice — fizicku osobu.

Ukoliko je Kartica fizicki ostecena kod Korisnika

kartice, Korisnik kartice moze otkazati Okvirni

ugovor i zatraZiti isplatu preostalog Iznosa potrosnje na

racunu Kartice, sukladno tocki 6. Ovih Opcih uvjeta, uz

pla¢anje naknade po tarifi Banke

10. Prestanak prava koristenja Kartice i otkaz

Kartice

Banka je ovlastena blokirati

slucajevima:

- kada sumnja da je ugrozena sigurnost Kartice

- kada sumnja na neovlasteno koristenje Kartice ili
njeno koristenje s namjerom prijevare

- ukoliko Korisnik Kartice svojim poslovanjem narusava
ugled Banke

- ukoliko Korisnik Kartice postupa suprotno prisilnim
propisima RH i moralu drustva

- na zahtjev zakonodavca ili nadzornog tijela.

U slucaju blokade Kartice, prestaje pravo na koristenje

preostalog Iznosa potroSnje na Kartici, a Korisnik Kartice

je obvezan Karticu prerezanu vratiti Banci.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ili je zbog bilo kojeg

razloga ponistena, ne smije se naknadno koristiti.

Karticu u sljede¢im

11. Prigovori potrosaca

Ukoliko Korisnik kartice smatra da se Banka ne pridrzava

odredbi ovih Opcih uvjeta vezanih uz koristenje Kartice,

svoj pismeni prigovor moZze uputiti na sljedeée nacine:

- postom na adresu: Podravska banka d.d. Opaticka 3,
48000 Koprivnica

- elektronickom
prigovor@poba.hr

- telefonski na broj Info centra Banke: 072 20 20 20

- o0sobno u poslovnici Banke.

Banka ¢e Korisniku kartice dostaviti odgovor najkasnije u

roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i

usluga placenih Karticom. Prigovore u vezi s robom i

uslugom Korisnik kartice rjeSava s Prodajnim mjestom.

postom na e-mail adresu:

12. Iznimke od primjene Zakona o plathom

prometu

Banka i Korisnik kartice su suglasni s tim da u skladu s

¢lankom 11. stavkom 1. Zakona o platnom prometu na

ugovorni odnos nastao na temelju potpisivanja Kartice,
odnosno prvog koristenja Kartice:

- iznimno od odredbi ¢lanka 21. Zakona o platnom
prometu, Banka ne mora predlagati promjene
okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka 19. stavka 1.
Zakona o plathom prometu

- iznimno od odredbi Clanka 24. i 25. Zakona o platnom
prometu, s obzirom na to da se u skladu s ¢lankom
11. stavkom 1. tockom 4. Kartica koristi anonimno,
Korisniku kartice mora omoguciti samo provjera
iznosa novcanih sredstava pohranjenih na platnom
instrumentu (Kartici) nakon izvrSenja transakcije.

Banka i Korisnik kartice su suglasni s tim da se u skladu s

Clankom 28. Zakona o platnom prometu na ugovorni

odnos nastao na temelju potpisivanja Kartice odnosno

prvog koristenja Kartice:

- dlanak 31. stavak 1. tocka 2. Zakona o plathom
prometu ne primjenjuje

- Canak 32. stavak 1. tocke 3, 4. i 5. Zakona o platnom
prometu ne primjenjuju

- Clanak 36. stavak 2. i 3. Zakona o platnom prometu
ne primjenjuju

- clanak 34, ¢lanak 35. i ¢lanak 36. stavak 1. Zakona o
platnom prometu ne primjenjuju,

- iznimno od clanka 40. stavka 1. Zakona o platnom
prometu, Banka nije duzna obavijestiti Korisnika
kartice o odbijanju naloga za placanje, ako je
neizvrSenje naloga vidljivo iz konteksta

- iznimno od ¢lanka 41. Zakona o platnom prometu,
Korisnik kartice ne moze opozvati nalog za placanje
nakon slanja naloga za placanje ili davanja suglasnosti
za izvrSenje transakcije  primatelju placanja

- iznimno od ¢lanka 43. Zakona o platnom prometu,
primjenjuju se drugi rokovi izvrSenja, odnosno da se
za transakcije inicirane od strane ili preko primatelja
placanja rokovi izvrSenja placanja iz tog Clanka ne
primjenjuju.

13. Sporovi

U svim sporovima izmedu Korisnika kartice i Banke, moze
se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, a u slucaju sudskog
spora, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema sjedistu
Banke.

14. Zastita osobnih podataka

Korisnik kartice potpisivanjem Kartice, odnosno njenim
prvim koriStenjem, daje svoju suglasnost Banci da
osobne podatke dane dobrovoljno kao i sve druge
podatke o njemu za koje Banka sazna u pruzanju usluga
koje su predmet ovih Opcih uvjeta, a koji su Zakonom
zasticeni kao povjerljivi i tajni, moze koristiti u svojim
poslovnim evidencijama u svrhu obavljanja redovitih
poslova Banke vezano za pruzanje usluge za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa. Banka je duZna s navedenim
podacima postupati u skladu sa svojom zakonskom
obvezom Cuvanja tajnosti podataka za koje je saznala u
poslovanju s  Korisnicima  kartice,  osiguravajuci
povijerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu
bankovne tajne od strane svih osoba kojima ¢e u skladu
s ovom suglasnoS¢éu biti omogucen pristup zasticenim
podacima, kao i njihovo koristenje iskljuCivo u zakonite
svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao smatrati
suprotnim interesima Korisnika kartice.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke
d.d. je dokument koji opisuje svrhu i ciljeve prikupljanja,
obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava
primjerenu razinu zastite podataka u skladu s Opc¢om
uredbom o zastiti podataka i ostalim zakonskim
propisima.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke
d.d. je dostupna u poslovnicama Banke i na Internet
stranicama Banke www.poba.hr.

Obrada osobnih podataka

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku
pruza Korisniku kartice informacije u skladu s Uredbom
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
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(Opca uredba o zastiti podataka). Korisnik kartice je
Korisnik kartice ili druga fizicka osoba Ciji se osobni
podaci obraduju u sklopu koriStenja ove usluge. Banka je
temeljem obaveza koje proizlaze iz Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) definira Politiku upravljanja osobnim
podacima koja utvrduje stav Banke prema osobnim
podacima, definira pravila povezana sa zaStitom
pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila
povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.
Politika utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca
kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila
povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.
Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka
d.d., Opaticka 3, 48 000 Koprivnica, OIB: 97326283154,
MB: 3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200,
adresa elektronicke poste: info@poba.hr, Internet
stranica www.poba.hr .

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka:
Podravska banka d.d., Opaticka 1a, 48000 Koprivnica i
adresa elektronicke poste:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Banka prikuplja te dalje obraduje podatke o imenu i
prezimenu, OIB-u, adresi i mjestu prebivalista,
postanskom broju, zatim o broju osobne iskaznice,
datumu i mjestu izdavanja, kontakt podacima (telefon,
mobitel, e-mail), podatke o dodatnim mjesecnim
prihodima i osobnoj imovini Korisnika kartice na temelju
Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja
terorizma, a u svrhu provedbe dubinske analize kao
preduvjeta  uspostavljanja  poslovhog odnosa s
Korisnikom kartice i identifikacije Korisnika kartice, u
svrhu izdavanja kartice te poduzimanja ostalih radnji
povezanih sa karticom i ispunjenjem ugovornih obaveza.
Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je za izdavanje
kartice te radi postivanja pravnih obveza Banke.

U svrhu utvrdivanja statusa Korisnika kartice i
izvjeStavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu
Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e i Zakona o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza (NN 115/16 i
113/17), Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o
imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi,
mjestu stanovanja Korisnika kartice, poStanskom broju,
ima li Korisnik kartice dvojno drzavljanstvo koje ukljucuje
americko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je li mu
zemlja oporezivanja SAD te ima li americki porezni broj —
TIN.

Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuzna je kako
bi Banka ispunila pravne obveze koje ima na temelju
navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima
hrvatske financijske institucije izvijeStavaju Ministarstvo
financija (Porezna uprava), a Ministarstvo financija
(Porezna uprava) s americkom poreznom administracijom
(IRS-Internal Revenue Service) razmjenjuje informacije i
dostavlja podatke o americkim gradanima koji posjeduju
raCune i odredenu financijsku imovinu u hrvatskim
financijskim institucijama.

U svrhu provodenja dubinske analize i izvjeStavanja
sukladno CRS-u, a temeljem Zakona o administrativnoj
suradnji u podrucju poreza (NN 115/16 i 113/17) u koji
je prenesena Direktiva Vije¢a Europske unije
2014/107/EU od 9. prosinca 2014. godine o izmjeni

Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske
razmjene informacija u podruCju oporezivanja te i
Pravilnika o automatskoj razmijeni informacija u podrudju
poreza, Banka prikuplja i u tu svrhu obraduje podatke o
imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi,
mjestu stanovanja Korisnika kartice, poStanskom broju,
drzavi oporezivanja te poreznom broju u drzavi
oporezivanja Korisnika kartice. Prikupljanje i daljnja
obrada ovih podataka nuzna je kako bi Banka ispunila
pravne obveze koje ima na temelju navedenog zakona i
pravilnika u skladu s kojima hrvatske financijske
institucije  Ministarstvo financija (Porezna uprava)
izvieStavaju o Korisnicima kartice i njihovim financijskim
racunima ako se temeljem prikupljenih podataka utvrdi
da su porezni rezidenti (da im je drzava oporezivanja)
neke od drzava koje su implementirale CRS, a koje
ukljuCuju drzave Europske unije, drzave koje su s
Europskom unijom sklopile odgovarajuée sporazume o
razmjeni informacija i tre¢e drzave s kojima je Republika
Hrvatska  sklopila  medunarodne  sporazume o
automatskoj razmjeni informacija.

Posljedica uskrate davanja podataka navedenih u ovoj
tocki Opcih uvjeta jest nemogucnost uspostave
poslovnog odnosa s Korisnikom kartice.

Osobni podaci koje je Korisnik kartice dao Banci ili kojima
Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s
Korisnikom kartice mogu biti stavljeni na wuvid ili
proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim ili pravnim
osobama koje Banci pruzaju razliite usluge kako bi se
omogucilo provodenje aktivnosti Banke (npr. usluge
printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja
dokumentacije; usluge odrzavanja i upravljanja karticnim
transakcijama; poslovi zastupanja i pravnih poslova
(naplata); obavljanje poslova platnog prometa za klijente
Banke i sl.). Takoder, Osobni podaci Korisnika kartice
mogu biti proslijedeni Ministarstvu financija, Hrvatskoj
narodnoj Banci, Financijskoj agenciji ili drugom
nadleznom tijelu u svrhu slanja izvjeStaja, potrebe
jedinstvenog registar racuna ili ispunjenja drugih
zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza
slanja tih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢l.
156. i 157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se
regulira bankovna tajna te iznimke od obveze cuvanja
bankovne tajne.

U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (NN
159/13, 19/15, 102/15, 15/18), osobni podaci Korisnika
kartice biti ¢e pohranjeni na razdoblie od 11 godina
nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao.
Banka najmanje 11 godina Cuva isprave koje se odnose
na otvaranje i zatvaranje te evidentiranje promjena
stanja na raCunima za placanje te depozita; isprave o
ostalim promjenama koje nisu obuhvacene ovom
tockom, a na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne
knjige Banke te ugovore i druge isprave o zashivanju
poslovnog odnosa.

Banka Cuva osobne podatke Korisnika kartice 10 godina
od povremene transakcije u vrijednosti od 105.000,00
kuna i vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja
predstavija prijenos novcanih sredstava u vrijednosti
vetoj od 1.000,00 eura, odnosno o drugim
transakcijama, sve kako je propisano Zakonom o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN
108/17). Banka c¢e osobne podatke Korisnika kartice
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Cuvati trajno ako je u svezi s ugovornim odnosom koji je
predmet ovih Opcih uvjeta pokrenut sudski postupak.
Korisnik kartice ima pravo na brisanje osobnih podataka
ukoliko oni viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su
prikupljeni ili na drugi nacin obradeni. Korisnik kartice u
svakom trenutku ima pravo od Banke zatraZiti pristup
osobnim podacima, kao i ispravak netocnih osobnih
podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih
podataka, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Korisnika kartice
temelji na privoli, Korisnik kartice u svakom trenutku
moze povuéi danu privolu, no to neCe utjecati na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li
je ona povucena.

Korisnik kartice ima pravo na podnoSenje prigovora
ovlastenom nadzornom tijelu.

15. Zavrsne odredbe

Ova Opca pravila i uvjeti stupaju na snagu danom
donosenija, primjenjuju se od 25.05.2018. godine na sve
izdane Visa prepaid poklon kartice, a njihovom

Prilog:

Tarifa naknada za poslovanje s prepaid karticama

primjenom prestaju vaziti Opéi uvjeti za Visa Prepaid
poklon karticu UB 78/2018 od 22. veljace 2018. godine.
Za sve Sto nije regulirano ovim Opéim uvjetima
primjenjivat ¢e se interni akti Banke i zakonski propisi
koji reguliraju karti¢no poslovanje.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih
uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom
politikom Banke, uz obvezu objave izmjena i dopuna dva
mjeseca prije njihove primjene.

Ukoliko Korisnik kartice ne prihvati predlozene izmjene i
dopune, ima pravo zatraziti isplatu preostalog Iznosa
potrosnje na racunu Kartice, sukladno tocki 6. ovih Opéih
uvjeta, te prerezanu Karticu vratiti Banci.

Ovi Opdi uvjeti zajedno s Tarifom naknada za poslovanje
s prepaid karticama, te Opdéi uvijeti poslovanja po
transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga Banke, nalaze se na svim prodajnim mjestima
Distributera kartice, u svim poslovnicama Banke, na
internet stranici Banke: www.poba.hr, te na korisnickim
web stranicama: www.ekesh.net.

Na zahtjev Korisnika kartice, Distributer kartice ili Banka,
¢e mu uruciti kopiju Opcih uvjeta, bez naplate naknade

NAKNADA

OPIS NAKNADE

IZNOS NAKNADE

Naknada za izdavanje Kartice aktivadiji Kartice

Jednokratna naknada koja se naplacuje kupcu Kartice po

Zanom. vr. 250kn = 22,90 kn
Zanom. vr. 500 kn = 24,90 kn
Za nom. vr. 1.000 kn = 29,90 kn

Naknada za vodenje racuna
Kartice
rauna Kartice.

Mijesecna naknada za tehnicko vodenje racuna Kartice i
korisnickog portala. Naplacuje se na kraju mjeseca, poCevsi
od datuma prodaje i aktivacije kartice za tekuci mjesec, s

e Do 3 mj. =0kn
e Preko 3 do 24 mj. = 2,90 kn
e Preko 24mj. = 9,90 kn

Naknada za izdavanje
Zamijenske kartice

Jednokratna naknada koja se naplacuje za manipulativne
troSkove zamjene tehnicki neispravne kartice.

Ne naplacuje se

Transakcijska naknada

Naknada za tehnicku provedbu transakcije.

Ne naplacuje se

Naknada za upit u stanje
preostalog Iznosa potrosnje
na Kartici

Obvezna informacija po ZPP-u

Ne naplacuje se

Naknada za ispis povijesti

Jednokratna naknada za manipulativne troSkove Banke.

transakcija u poslovnicama Naknada se naplacuje elektronski sa raCuna Kartice, po 5kn
Banke pruzanju usluge Korisniku kartice.
Naknada za ispis povijesti Jednokratna naknada za manipulativne troskove Portala.
transakcija putem web Naknada se naplacuje elektronski, sa racuna Kartice, po 0kn
korisnickog portala pruzanju usluge Korisniku kartice.
Jednokratna naknada za iskup nepotrosenog iznosa na
Kartici, sukladno tocki 6. Opcih uvijeta i to: 1. =35kn
1.kod otkaza kartice )
2.isplata preostalog iznosa potrosnje u roku valjanosti 2. =35kn

Naknada za iskup sredstava
s Kartice

Kartice

3.isplata preostalog iznosa potrosnje na dan isteka roka
valjanosti Kartice i u roku do godinu dana od isteka roka
valjanosti Kartice

4.isplata preostalog iznosa potrosnje u roku preko godinu
dana od isteka roka valjanosti kartice

3. = Ne naplacuje se

4, = 35 kn.
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