m PODRAVSKA BANKA d.d. Opaticka 3 48000 Koprivnica

UB- 90/2015
Temeljem clanka 61. Statuta Podravske banke d.d., Uprava Banke na svojoj 7. sjednici odrZanoj 9.
ozujka 2015. godine donosi

OPCE UVIETE O KREDITIRANJU INVESTICIISKOG ODRZAVANJA I PROJEKATA
ENERGETSKE UCINKOVITOSTI VISESTAMBENIH ZGRADA
1. Uvod

Opéim uvjetima o kreditiranju investicijskog odrzavanja i projekata energetske ucinkovitosti
visestambenih zgrada Podravske banke d.d. (u daljnjem tesktu: Opci uvjeti) odreduju se uvijeti pod
kojima Podravska banka d.d. Koprivnica (u daljnjem tekstu: Banka) odobrava kredite za
investicijsko odrzavanje i financiranje projekata energetske ucinkovitosti viSestambenih zgrada
fizickim osobama (u daljnjem tekstu: Korisnici kredita).

2. Osnovne karakteristike kredita

Banka odobrava kredite Korisnicima kredita, suvlasnicima stambenih zgrada na upravljanju kod
Upravitelja registriranog za obavljanje poslova upravljanja nekretninama, uz supotpis Upravitelja
zgrade. Krediti se odobravaju temeljem odluke Korisnika kredita donesene u skladu sa Zakonom o
vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, a najmanje temeljem odluke suvlasnika koji raspolazu s vise
od 51% (pedesetjedan posto) ukupne povrsine svih posebnih dijelova nekretnine za odobravanje
kredita za odrZavanje zajednickih dijelova i uredaja zgrade, te na temelju odluke donesene od
strane svih suvlasnika za zadzzenje radi odobravanje kredita za investicijsko odrzavanje i
financiranje projekata energetske ucinkovitosti visestambenih zgrada.

Korisnike kredita u ugovoru o kreditu zastupa Predstavnik suvlasnika stambene zgrade temeljem
punomodi date u odluci/suglasnosti/ovlastenju Korisnika kredita. Svaki od suvlasnika stambene
zgrade koiji ¢ine Korisnika kredita odgovaraju kao solidarni duznici za sve obveze Korisnika kredita
prema Banci, pod istim uvjetima i bez odstupanija.

3. Namjena kredita
Krediti se Korisnicima kredita odobravaju za adaptaciju, odrzavanje i rekonstrukciju zajednickih
dijelova zgrade, financiranje energetskih pregleda i energetskih certifikata, financiranje projekata
energetske ucinkovitosti te dodatno stimuliranje projekata vezanih uz energetsku ucinkovitost.

4. Utvrdivanje kreditne sposobnosti

Kreditna sposobnost utvrduje se na temelju raspolozive (uplacene) zajednicke priCuve stambene

zgrade.

Banka zadrzZava pravo odbiti zahtjev za kredit bez obrazloZenja u slijede¢im situacijama:

- ako Korisnici kredita odbiju dostaviti svu dokumentaciju propisanu kao potrebnu za odobrenje
kredita sukladno internim aktima banke i vazeé¢im zakonskim propisima,

- ako Korisnici kredita odbiju dati suglasnost za obradu osobnih podataka u svrhu sklapanja
ugovora o kreditu ako je ta suglasnost uvjet zakljucenja ugovora o kreditu i drugih isprava u
odredenoj zakonom propisanoj formi (javnobiljeznicka ovjera i potvrda), te

- u ostalim slu¢ajevima prema procjeni Banke.

5. Instrumenti osiguranja otplate kredita
Vracanje kredita osigurava se sljede¢im osnovnim instrumentima osiguranja:
- javnobiljeznicka isprava o zapljeni stalnih mjese¢nih primanja i drugih novc¢anih sredstava
suvlasnika stambene zgrade koji su vlasnici najmanje 51% utvrdene povrsine stambenih prostora i
zajednickih dijelova zgrade, potvrdena od javnog biljeznika,
- zasnivanje zaloznog prava na racunu sredstava zajednicke priCuve koji se vodi u
Podravskoj banci, temeljem ugovora o zalogu sklopljenog izmedu Banke, Predstavnika suvlasnika i
Upravitelja stambene zgrade,
- solemnizirana zaduznica potpisana od strane Predstavnika suvlasnika stambene zgrade
kojom dozvoljava da se u slucaju neispunjenja/zakasnjenja, s ispunjenjem dospjelih obveza, Banka
moze naplatiti zapljenom sredstava koja se nalaze na racunu Stambene zgrade u Podravskoj banci.
Banka zadrzava pravo po vlastitoj procjeni zatraziti dodatne instrumente osiguranja.



6. Visinai valuta kredita

Krediti se odobravaju u iznosima do 100.000,00 eura u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem
tecaju Hrvatske narodne banke na dan isplate. Krediti se odobravaju uz valutnu klauzulu u EUR.
Krediti uz valutnu klauzulu se odobravaju i vode (evidentiraju) u valuti ugovora, a isplata kredita
vrSi se u kunskoj protuvrijednosti po srednjem tecaju HNB-a za valutu ugovora, vazeCem na dan
isplate. Kod naplate kredita primjenjuje se srednji te¢aj HNB-a.

Ako se u tijeku otplate kredita sa valutnom klauzulom, u Republici Hrvatskoj, uvede zajednicka
moneta Europske Unije kao zakonsko sredstvo placanja, Korisnici kredita su suglasni da Banka
izvrSi konverziju kredita Korisnika kredita u valutu koja ¢e zamijeniti valutu potrazivanja u skladu sa
sluzbenim tecajem konverzije u zajednicku monetu Europske unije. Potpisom ovog ugovora
Korisnici kredita su svjesni i prihvacaju izmjenu nacina obracuna i tecaj po kojem se vrsi obracun
duznog iznosa u domacdoj valuti, ako je ta izmjena utemeljena na promjeni zakonskih ili
podzakonskih propisa.

Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ¢e Korisnicima kredita upoznati sa rizikom promjene tecaja
putem obrasca o informacijama, u slu¢aju ugovaranja kredita sa valutnom klauzulom, Sto Korisnici
kredita prihvaaju i potvrduju potpisom ovog Ugovora o kreditu. Korisnici kredita snosi sve
troskove vezane uz rizik promjene tecaja.

7. Rok i nacin koristenja
Korisnici kredita duzni su potpisati Ugovor o kreditu s Bankom najduze u roku do 2 mjeseca od
dana odobrenja kredita. Korisnicima kredita stavlja se na koriStenje iznos kredita utvrden na dan
sklapanja Ugovora o kreditu. Od dana potpisivanja Ugovora o kreditu, zapocinje rok njegovog
koristenja. Rok koristenja kredita je najduze 3 mjeseca od dana potpisivanja Ugovora o kreditu.
Ako korisnici kredita ne iskoriste kredit u ugovorenom roku od 3 mjeseca, smatrat ¢e se da su
odustali od kredita.
Kredit se moze koristiti ovisno o namjeni, na nacin da se kredit isplati u korist transakcijskog
racuna izvodaca radova, sukladno dinamici izvodenja ugovorenih radova, a na temelju naloga za
placanje izvodacCu radova i ispostavljene fakture za izvrSene radove Banci, ovjerene od strane
ovlastenog predstavnika Korisnika kredita i Upravitelja zgrade.
Koristenjem kredita smatra se razdoblje od prvog dana isplate kredita na racun korisnika kredita do
prijenosa kredita u otplatu. Za sve vrijeme koriStenja kredita Banka obracunava interkalarne
kamate po stopi ugovorenoj za redovne kamate.

8. Rok i nacin otplate kredita
Rok otplate kredita odreduje se ovisno o visini kredita i kreditnoj sposobnosti Korisnika kredita.
Krediti iz ove Odluke otplacuju se trajnim nalogom iz sredstava zajednicke priCuve zgrade. Racun
zajednicke priuve zgrade mora se voditi u Podravskoj banci u vrijeme odobravanja kredita i za
cijelo vrijeme trajanja kreditnog odnosa.
Ukoliko na transakcijskom racunu sredstava zajednicke pricuve nema dostatnih sredstava za
podmirenje dospjelih obveza po ugovoru o kreditu ili ako transakcijski racun sredstava zajednicke
pricuve zgrade bude blokiran, Korisnici kredita ili Upravitelj zgrade su obvezni iste podmiriti
direktnom uplatom na racun kredita.
Uplata u korist kredita smatra se izvrSenom na dan kad je uredno zaprimljena i uredno proknjizena
na Ziro-racun Banke.

Krediti se odobravaju na rok otplate do 120 mjeseci.

Kredit se vraca u jednakim mjesecnim anuitetima izrazenim u eurima, u kunskoj protuvrijednosti
obracunanoj po srednjem tecaju HNB-a za euro, vazecem na dan dospijeca anuiteta, odnosno na
dan placanja i to prema planu otplate koji je sastavni dio Ugovora o kreditu. Anuitet dospijeva na
naplatu prvi dan u mjesecu za prethodni mjesec, prema planu otplate kredita. Uplaceni anuitet,
Banka ce upotrijebiti za naplatu svojih potrazivanja po sljede¢em redoslijedu, na nacin da pvo
napladuje zatezne kamate, nakon toga redovne kamate, pa naknade i konac¢no glavnicu. Banka ¢ée
na zahtjev Korisnika kredita ili Upravitelja zgrade u svakom trenutku bez obra¢una naknade staviti
na raspolaganje izvjestaj u obliku otplatnog plana.



9. Kamate i naknade
Visina redovne kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa. Vazece kamatne stope
iskazane su u pisanom obliku i dostupne klijentima na svim prodajnim mjestima Banke i internet
stranici www.poba.hr. Kamate na kredite se obracunavaju konformnom metodom. Za vrijeme
koristenja kredita Banka obracunava i naplacuje interkalarne kamate po redovnoj kamatnoj stopi
kao i za kredit, te se naplacuje prilikom prijenosa kredita u otplatu. Koristenjem kredita smatra se
razdoblje od prvog dana koristenja pa do prijenosa kredita u otplatu.

Kamatna stopa na ovu vrstu kredita je utvrdena Odlukom o kamatnim stopama Podravske banke
d.d.

Za nenaplacena dospjela potraZivanja po kreditu Banka obracunava i naplacuje zatezne kamate u
skladu s Odlukom o kamatnim stopama Banke, te troskove u svezi s naplatom sukladno Odluci o
tarifi naknada Podravske banke d.d.

Efektivna kamatna stopa odrazava ukupan troSak kredita i izraCunava se sukladno zakonskim
propisima, propisima HNB-a i drugim relevantnim propisima. Prije sklapanja ugovora o kreditu
Korisnicima kredita ¢e se uruciti izracun efektivne kamatne stope za konkretan primjer uvijeta koji
se dogovaraju.

Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ¢e Korisnike kredita i Upravitelja zgrade upozoriti na rizik
povezan s promjenom kamatne stope Sto klijent prihvaca i potvrduje potpisom Ugovora o kreditu.
Kamatne stope se mogu mijenjati (kod ugovorene promjenjive kamatne stope) sukladno Pravilniku
o promjenjivim kamatnim stopama na kredite potrosaca, koji je dostupan na svim prodajnim
mjestima Banke i na sluzbenoj internetskoj stranici Banke: www.poba.hr.

Banka kao parametar za odredivanje visine varijabilnog dijela promjenjive kamatne stope
primjenjuje ,Nacionalnu referentnu stopu prosjenog troska financiranja hrvatskog bankovnog
sektora®™ (NRS).

Agregirane podatke o kamatnim troSkovima za glavne izvore sredstava hrvatskih banaka javno
objavljuje Hrvatska narodna banka tromjeseno, a Hrvatska udruga banaka na temelju tih
podataka izracunava vrijednosti pojedinih NRS-ova i javno ih objavljuje na svojim Web stranicama.
Kao referentni parametar za promjenu kamatne stope na ovu vrstu kredita sluzi 3M NRS 3 za euro.
Rizik promjene referentne kamatne stope ovisi o kretanju NRS-a, a ocituje se u nemogucnosti
predvidanja kretanja NRS-a i nemogucnosti utjecaja na njegovu visinu kako od strane Banke
tako i od strane Korisnika kredita, Sto za posljedicu ima promjenu iznosa anuiteta, odnosno iznosa
kamata koje se plac¢aju na kredit.

U slucaju promjene kamatne stope, Banka korisnika kredita obavjeStava najmanje 15 dana prije
primjene promijenjenih kamatnih stopa, na izabrani/ugovoreni nacin, te mu dostavlja novi otplatni
plan s promijenjenim iznosom anuiteta za preostali rok otplate kredita. Korisnik kredita u roku od 3
mjeseca od primitka obavijesti o povecanju kamatne stope ima pravo na prijevremeno vracanje
kredita. Troskove javnobiljeznickih radnji snose Korisnici kredita.

Vazece naknade za kredit iskazane su u pisanom obliku u Odluci o tarifi naknada i dostupne su
klijentima na svim prodajnim mjestima Banke i sluzbenoj internet stranici Banke. Naknade koje se
naplacuju jednokratno unaprijed, ne mogu se kasnije mijenjati. Za vrijeme trajanja ugovornog
odnosa Banka nece napladivati naknade Korisnicima kredita koje nisu bile sadrzane u Odluci o tarifi
naknada u vrijeme zaklju¢enja ugovora.

Krediti se odobravaju na temelju sliede¢e dokumentacije:

- zahtjev za odobrenje kredita potpisan od Korisnika kredita ili, ovisno o odredbama
Meduvlasni¢kog ugovora kojim se odreduju ovlasti upravljanja sredstvima zajednicke pricuve,

- ovjereni troskovnik izvodaca radova

- preslike vazecih osobnih dokumenata sa slikom osoba ovlastenih za podnoSenje zahtjeva za
odobrenje kredita odnosno sklapanje ovog ugovora (preslike osobnih iskaznica od najmanje
51% suvlasnika zgrade utvrdene povrSine zajednickih dijelova stambene zgrade ili u postotku
odredenom Meduvlasni¢kim ugovorom, ukoliko je istim takva suglasnost predvidena i preslika
osobne iskaznice Predstavnika suvlasnika stambene zgrade)


http://www.poba.hr/
http://www.poba.hr/

- suglasnost za podizanje kredita iz sredstava zajednicke priCuve koju moraju potpisati najmanje
51% suvlasnika zgrade utvrdene povrSine stambenih prostora i zajednickih dijelova zgrade (ili
u postotku odredenom Meduvlasnickim ugovorom, ukoliko je istim takva suglasnost
predvidena), te suglasnost za povecanje mjeseCnog izdvajanja u sredstva priCuve ako iznos
mjesecCne pricuve ne pokriva anuitet trazenog kredita

- kopija Meduvlasnickog ugovora sukladno clanku 375. Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim
pravima

- suglasnost suvlasnika o imenovanju Predstavnika stambene zgrade da u ime i za racun
suvlasnika sklopi ugovor s Bankom.

Po potrebi, Banka ima pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju.

10. Pravo na odustanak od ugovora o kreditu
Korisnici kredita imaju pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora, bez navodenja razloga. Rok
se racuna od datuma sklapanja ugovora ili od datuma primitka informacija koje se odnose na
sadrzaj ugovora. Obavijest mora biti u pisanom obliku (ili drugom trajnom mediju). Korisnici kredita
su duzni u roku od 30 dana od dana slanja obavijesti o odustanku, platiti Banci glavnicu i kamate
(po stopi za redovne kamate) od dana eventualnog povlaCenja kredita. Za odustanak od kredita
Banka ne naplacuje nikakvu naknadu.
Korisnici kredita mogu u svakom trenutku izvrsiti prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu
kredita. Kod prijevremene otplate kredita obracunava se i naplacuje kamata za razdoblje do dana
na koji je kredit prijevremeno djelomicno ili u cijelosti otplacen. Na ostatak neotplacenog dijela
kredita kamata se obracunava sukladno ugovoru o kreditu.
Za prijevremenu potpunu ili djelomi¢nu otplatu kredita Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s
Odlukom o tarifi naknada Banke, osim u slucaju prijevremenog vracanja kredita uslijed promjene
redovne kamatne stope, u kojem slucaju Korisnici kredita nisu duzni Banci platiti naknadu.

11. Rizik promjene tecaja:
Rizik promjene teCaja ovisi o kretanju teCaja valute uz koju je vezana valutna klauzula, a ocituje se
u nemogucnosti predvidanja i utjecaja na tecaj valute od bilo koje ugovorne strane. Posljedica
rizika promjene tecaja je promijenjivost iznosa obveze, odnosno potrazivanja koja se placaju,
odnosno naplacuju u kunskoj protuvrijednosti.

12. Pravna priroda suduznistva i jamstva

Duznost je Banke upozoriti sudionike kreditnog odnosa na pravnu prirodu suduznistva/jamstva, te
ih upoznati da su:

Suduznik i solidarni jamac poslovno sposobne osobe koje su u pisanom obliku preuzele
obvezu da zajedno s korisnicima kredita, solidarno jamce Banci ispuniti pravovaljanu i dospjelu
obvezu duznika koju duznik nije ispunio u roku.

Potpisom ugovora o kreditu, jamci i suduznici daju pravo Banci, da u slucaju neredovite
otplate kredita od strane korisnika kredita, Banka otplatu moze potrazivati od njih. Oboje, suduznik
i solidarni jamac odgovaraju kao glavni duznici za obvezu vjerovniku (sukladno Zakonu o obveznim
odnosima) i vjerovnik moze traziti ispunjenje obveze bilo od glavnog duznika, suduznika ili
solidarnog jamca.

Suduznik/solidarni jamac odgovara za ispunjenje cijele obveze za koju je jamcio,
ukljucujuéi  potrebne troskove koje je vijerovnik ucinio radi naplate duga od glavnog duznika, kao i
za svako povecanje obveze koje bi nastalo duznikovim zakasnjenjem ili duznikovom krivnjom.

Razlika izmedu jamca i suduznika je Sto suduznik povecava kreditnu sposobnost korisnika kredita.

13. Posljedice neizvrsenja obveza iz ugovora, otkaz ugovora i redoslijed aktiviranja
instrumenata osiguranja otplate kredita

Ukoliko korisnici kredita kasne s placanjem anuiteta, Banka zaracunava zatezne kamate na dio
anuiteta koji se odnosi na glavnicu kredita.



Uvijeti za otkaz ugovora navedeni su u svakom ugovoru o kreditu, a to su:
Banka ima pravo otkazati kredit ako se Korisnici kredita ne pridrzavaju bilo koje odredbe Ugovora,
a osobito ako:

- na vrijeme ne plati dva mjeseCna anuiteta,

- ne utvrdi da je prilikom sklapanja Ugovora o kreditu dao netocne podatke,

- su nastupili uvjeti iz ¢lanka 364. Zakona o obveznim odnosima (raskid ugovora prije isteka
roka)

- na zahtjev Banke ne pruZi nova sredstva osiguranja radi nadopune pokri¢a, ukoliko
postojeca izgube pravnu snagu, postanu nedostatno osiguranje ili se smanji kreditna
sposobnost Korisnika kredita, odnosno ukoliko Banka neko od primljenih  sredstava
osiguranja iskoristi prije vracanja cjelokupnog iznosa kredita.

Otkazni rok je 8 dana, racunaju¢i od dana predaje preporucene posiljike posti, s adresom
naznacenom u Ugovoru o kreditu. Danom otkaza kredita smatrat ¢e se da je kredit zajedno s
pripadaju¢im kamatama i ostalim troskovima dospio na naplatu. Otkaz kredita upucuje se
Korisnicima kredita i Upravitelju zgrade, preporu¢enom posiljkom s povratnicom na adresu iz
Ugovora, odnosno iz Korisnikove ili Upravitelijeve obavijesti o promjeni adrese. U slucaju da
Korisnici kredita ili Upravitelj zgrade propuste obavijestiti Banku o promjeni adrese, a posiljka s
otkazom se vrati neurucena s adrese Korisnika kredita iz ugovora o kreditu, dostava pismena ¢e se
smatrati urednom vec od dana predaje preporucene posiljke posti, bez obzira je li dostava uspjela
ili nije. Otkazom ugovora cjelokupna trazbina Banke po Ugovoru smatra se dospjelom u cijelosti.

Banka zadrzava pravo da postupak naplate dospjelog potrazivanja prepusti treoj osobi
specijaliziranoj za obavljanje postupaka naplate, po izboru Banke.

Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka Korisnike kredita i Upravitelja zgrade upozorava na rizik i
posljedice moguceg gubitka / smanjenja prihoda klijenta koji moZe dovesti do poteskoca u
redovitoj otplati kredita. U slu¢aju gubitka / smanjenja prihoda koji mogu dovesti do poteskoca u
redovitoj otplati kredita, Korisnici kredita su duzni informirati Banku o navedenom a Banka ce
ispitati mogucnost ponude restrukturiranja dugovanja po kreditu.

TroSkovi koji mogu nastati nakon otkaza kredita Korisnicima kredita i/ili aktiviranja instrumenata
osiguranja i/ili pokretanja postupka prisiine naplate se naplacuju prema stvarno nastalim
troSkovima u visini i na nacin propisan i odreden Sudskom, Odvjetni¢ckom i Javnobiljeznickom
tarifom odnosno odgovaraju¢om sudskom odlukom. Ostali troSkovi se naplacuju sukladno Odluci o
tarifi naknada Podravske Banke d.d.

Redoslijed aktiviranja instrumenata osiguranja:

Ukoliko korisnici kredita ne placaju svoje obveze o dospijecu, Banka Ce aktivirati instrumente
naplate sljedec¢im redoslijedom:

- aktiviranje zaloznog prava na racunu sredstava zajednicke priCuve koji se vodi u Podravskoj
banci, temeljem ugovora o zalogu sklopljenog izmedu Banke, Predstavnika suvlasnika i
Upravitelja stambene zgrade

- aktiviranje javnobiljeznicki ovjerene izjave o pljenidbi stalnih mjesec¢nih primanja i drugih
novcanih sredstava od najmanje 51% utvrdene povrsine zajednickih dijelova zgrade suvlasnika
stambene zgrade u visini dospjelog duga

- aktiviranje solemnizirane zaduznice potpisane od strane Predstavnika suvlasnika stambene
zgrade;

U sluaju da bilo koje od navedenih sredstava osiguranja bude iskoristeno prije vracanja
cjelokupnog iznosa kredita, Banka je ovlastena zahtijevati izdavanje novih sredstava osiguranja
radi nadopune pokri¢a, a takoder i u slucaju da postojeci izgube pravnu snagu, postanu nedostatno
osiguranje ili se smanji duznikova kreditna sposobnost, a Korisnici kredita su obvezni na zahtjev
Banke dati traZzena osiguranja.



14. Primjer troskova otplate kredita
Reprezentativni primjer

Kredit od 10.000,00 eura, rok otplate kredita 10 godina, naknada 0,75%, kamatnu stopu 6,9%.

Iznos

mjesecni anuitet iznosi 114,55 eura

ukupno zaduzenje iznosi 13.746 eura

efektivna kamatna stopa iznosi 7,08%

trosak solemniziranja izjave o pljenidbi primanja x 2 246,00 kuna

troSak solemniziranja zaduZznice x 2 246,00 kuna
jednokratna naknada za odobrenje kredita 75,00 eura

naknada za zahtjev za odobrenje kredita 30,00 kuna
Jednokratna naknada za vodenje kredita 120,00 kuna

15. Obavijestavanje

Korisnici kredita i Upravitelj zgrade su duzni pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama
osobnih podataka (korisnici kredita i Upravitelj zgrade) koje utjecu ili mogu utjecati na vracanje
kredita, kao npr. promjena imena i adrese korisnika kredita/upravitelja zgrade, promjena potpisa,
promjena predstavnika stanara i sl.

Banka ¢e jednom godisnje korisnike kredita i Upravitelja zgrade obavijestiti o stanju njegovog
kredita, na izabrani nacin.

Korisnik kredita ima pravo zatraziti bilo kada tijekom otplate kredita plan otplate kredita za
preostali rok otplate kredita, bez pla¢anja naknade Banci.

Banka Ce prije sklapanja ugovora o kreditu, Korisniku kredita pravodobno pruZiti potrebne
informacije sukladno Zakonu o potroSackom kreditiranju te uruciti Obrazac o informacijama prije
sklapanja ugovora o kreditu.

Prije sklapanja ugovora o kreditu Banka ¢e Korisnika kredita informirati o iznosu otplate glavnice i
kamata (ukljucujuéi i druge troskove) za pretpostavljeni iznos kredita te ¢e mu uruditi informativni
otplatni plan sa podacima vazeé¢im na dan izrade otplatnog plana, sa iskazanim brojem i visinom
otplatnih obroka te izracunatom efektivnom kamatnom stopom.

Banka ¢e Korisniku kredita sve obavijesti koje mu je duzna dostavljati temeljem ugovora o kreditu,
dostavljati na adresu Korisnika kredita i Upravitelja zgrade.

16. Prigovori potrosaca
Ukoliko Korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrZzava uvjeta iz ugovora o kreditu, pismeni
prigovor moZe uputiti na sljede¢e nacine:

- postanskom posilijkom na adresu: Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica

- elektronickom postom na adresu: prigovor@poba.hr

- fax-om, na bilo koji broj fax-a u vlasniStvu Banke

- putem internet stranice Banke www.poba.hr

- pismeno u poslovnoj mrezi Banke

- telefonski — putem info centra Banke 072/20 20 20

Prigovor mora sadrzavati detaljan opis dogadaja/situacije, kao i dokaz iz kojeg je razvidno kako je
korisniku kredita prigovor osnovan. Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz
nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor upotpuni.

U slucaju podnosenija prigovora iz kojeg nije moguce utvrditi njegovu osnovanost, Banka ¢e pozvati
Klijenta da u tom smislu dopuni svoj prigovor, a ukoliko korisnik kredita to ne ucini u roku od 8
dana od poziva, Banka ¢e smatrati da je korisnik kredita odustao od prigovora. Banka ne odgovara
za eventualne Stetne posljedice uzrokovane zakasnjenjem Klijenta s prigovorom ili s dopunom
prigovora.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti Korisnika
kredita pisanim putem u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u slucaju ako
je posebnim op¢im uvjetima ili propisom na pojedinu vrstu financijske usluge propisan drugadiji
rok.




Postupak rjesavanja prigovora te ovlasti odgovorne osobe za rjeSavanje prigovora propisane su
internim aktima Banke.

17. Sporovi
U svim sporovima izmedu Korisnika kredita i Banke, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore, a u slucaju sudskog spora, nadlezan je stvarno nadlezni
sud prema sjedistu Banke.

18. Tajnost podataka

Potpisom Ugovora o kreditu Korisnici kredita izjavljuju:

- da su upoznati sa svrhom prikupljanja njihovih osobnih podataka, odnosno da Banka iste
prikuplja u svrhu pravnog posla u koji ulazi sklapanjem ugovora o kreditu, a sukladno
Opdéim uvjetima kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove vrste bankovnih usluga.

- da su upoznati sa identitetom voditelja zbirke osobnih podataka — Podravskom bankom
d.d. i svsrhom obrade kojoj su podaci namijenjeni,

- da dobrovoljno stavljaju na raspolaganje podatke o svom maticnom broju gradana (JMBG),
osobnom identifikacijskom broju (OIB) i ostale osobne podatke, sadrzane u Zahtjevu za
kredit, te daje privolu da se Banka koristi istima u cilju nedvojbene identifikacije, zastite
Bancinih i njegovih osobnih interesa u poslovanju, te provodenja dubinske analize ili u
svrhu provodenja propisa koji reguliraju sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma,
u cilju obavjestavanja o proizvodima i uslugama Banke i za sve ostale potrebe nastale iz
poslovnog odnosa s Bankom, dokle god to potrebe poslovnog odnosa, a koji je predmet
ovog akta zahtijevaju.

Potpisom ugovora o kreditu Banka se obvezuje Cuvati osobne podatke Korisnika kredita i
Upravitelja zgrade, i raspolagati njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti tajnosti osobnih
podataka i odredenjima iz ovog akta.

19. Zavrsne odredbe
Za sve Sto nije regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se drugi interni akti Banke i zakonski
propisi koji reguliraju kreditno poslovanje gradana.
U slucaju da neke od odredbi ovih Uvjeta poslovanja nakon objavljivanja dodu u nesklad sa
zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uvjeta
poslovanija.
Sastavni dio Uvjeta poslovanja cine podaci o vaze¢im kamatnim stopama i naknadama te su isti
dostupni klijentu u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke kao i Pravilnik o promjenjivim
kamatnim stopama na kredite potroSaca koje utvrduju Uprava Banke.
Banka moze, u bilo koje vrijeme mijenjati ove uvjete poslovanja. Informacije o svim izmjenama i/ili
dopunama sastavnih dijelova Uvjeta poslovanja iz ove tocke objavit ¢e se 15 (petnaest) dana prije
stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna, biti ¢e istaknuti na Salterima Banke ili u prostorima Banke
namijenjenim klijentima i objavljene na web stranici Banke te ¢e biti raspolozive u pisanom obliku
na zahtjev Korisnika kredita i Upravitelja zgrade.
Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 15 dana od dana objavljivanja. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se na
kredite ugovorene od 23.0zujka 2015. godine i nalaze se u svim poslovnicama Banke i na internet
stranici Banke.
Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke.

Predsjednik Uprave Banke
mr. Julio Kuruc



