m PODRAVSKA BANKA d.d. Opaticka 3 48000 Koprivnica

UPRAVA BANKE
BROJ: UB-78/2018
Koprivnica,22.2.2018.

Temeljem clanka 61. Statuta Podravske banke d.d, Uprava Banke na svojoj 6. sjednici odrzanoj 22.
veljace 2018. godine donosi

OPCE UVJETE ZA VISA PREPAID POKLON KARTICU

1. Podrucje primjene

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobna prava i obveze Banke i potrosaca — fizicke osobe (u
daljnjem tekstu: Korisnik kartice) te uvjeti koriStenja Visa prepaid poklon kartice od strane Korisnika
kartice.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta je Tarifa naknada za poslovanje s prepaid karticama, koja se nalazi u
prilogu ovih Op¢ih uvjeta.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Opcim uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima i
obavljanju platnih i ostalih usluga, te Cine njihov sastavni dio u dijelu koji se odnosi na platni
instrument iz ovih Opcih uvjeta.

2. Pojmovnik
Pojedini pojmovi iz ovih Opcih uvijeta imaju sljedece znacenje:

Banka

Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica, Republika Hrvatska

Adrese za komuniciranje: e-mail: info@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20; Telefon:38572655000;
Fax: 38572655266

Internet stranica: www.poba.hr

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu pod brojem MBS 010000486,

OIB 97326283154.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke, Zagreb, koja
je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke.

Popis poslovnica Banke nalazi se na Internet stranici Banke: www.poba.hr

Kartica

Medunarodno prihvacena Visa prepaid kartica koja Korisniku kartice omogucava plac¢anje roba i
usluga u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu do uplacenog iznosa koji je naznacen na Kartici.
Kartica ne glasi na ime korisnika.

Zamjenska kartica

Kartica koja se izdaje na zahtjev Korisnika kartice u slucaju tehnicke neispravnosti Kartice.
Zamjenska kartica izdaje se samo ukoliko Kartica koju Korisnik kartice reklamira nikada nije bila
ispravna za koristenje i ukoliko rok vazenja neispravne Kartice nije istekao.

Distributer kartice
Pravna osoba koja u ime i za racun Banke prodaje Karticu Uplatitelju (kupcu Kartice) i aktivira
Karticu te izdaje Uplatitelju Potvrdu o aktiviranju kartice.



Potvrda o aktiviranju Kartice

Potvrda koju Uplatitelju (kupcu kartice) izdaje ovlastena osoba Distributera prilikom prodaje i
aktiviranja Kartice a koja sluzi kao dokaz o kupniji i aktiviranju Kartice. Ukoliko Uplatitelj nije ujedno
i Korisnik kartice, duzan je Potvrdu o aktiviranju kartice predati Korisniku kartice zajedno s
Karticom (poklon paketom).

Uplatitelj
Fizicka osoba koja je kod kupnje Kartice uplatila iznos naznacen na Kartici, koja je preuzela Karticu,
a moZze je osobno koristiti ili je dati nekom drugom na koristenje.

Korisnik kartice
Osoba koja je potpisala Karticu i koja je koristi za plac¢anje roba i usluga u Republici Hrvatskoj i u
inozemstvu.

Iznos potrosnje
Iznos koji je naznacen na kartici i do kojega Korisnik kartice moze koristiti Karticu iskljucivo za
plac¢anje roba i usluga u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu.

Prihvatno mjesto
Fizicko ili graficko korisni¢ko sucelje na Prodajnom mjestu koje preuzima karti¢ne podatke potrebne
za provodenje transakcije (EFT POS terminal, e-commerce).

Prodajno mjesto
Pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost, a prihvaca Visa Elektron karticu
kao bezgotovinsko sredstvo placanja robe i usluga.

Korisnicki racun (slip)
Potvrda koju Korisnik kartice dobije pri kupnji roba i usluga.

ZPP
Zakon o plathom prometu sa svim eventualnim izmjenama i dopunama.

3. Izdavanje Kartice

Kartica se izdaje na mjestu prodaje Kartice kod ovlastenog Distributera odmah po uplati iznosa koji
odgovara iznosu apoena oznacenog na kartici, te jednokratne naknade za izdavanje kartice Kartica se
izdaje u apoenima od 250 kuna, 500 kuna i 1.000 kuna. Ovlasteni Distributer moze izdati karticu
Uplatitelju (kupcu kartice) koji je omogucio utvrdivanje svog identiteta te je u tu svrhu predocio
Distributeru potrebne identifikacijske isprave.

Nakon uplate nominalnog iznosa na koji glasi Kartica i naknade za njeno izdavanje, ovlastena osoba
Distributera kartice aktivira Karticu i izdaje Potvrdu o aktiviranju kartice.

Uplata za kupnju Kartice ne smatra se depozitom koji je primila Banka, te nije osigurana kod Drzavne
agencije za osiguranje Stednih uloga i sanaciju banaka.

Ukoliko Uplatitelj (kupac kartice) kupuje kartice u ukupnoj nominalnoj vrijednosti ve¢oj od 1.125 kuna,
duzan je Distributeru Kartice, na njegov zahtjev, predociti osobnu iskaznicu ili putovnicu, te dati svoje
osnovne podatke koji se unose u Upitnik za klijenta — fizicku osobu.

4. Naknade

Sve naknade vezane uz koriStenje Kartice naplacuju se u kunama.

Naknada za izdavanje Kartice kao i sve vrste naknada koje se naplacuju s racuna Kartice ili od
Korisnika kartice, navedene su u prilogu ovih Opcih uvjeta - u Tarifi naknada za poslovanje s prepaid
karticama.

5. Koristenje Kartice

Nakon primitka kartice, Korisnik kartice je obvezan potpisati Karticu na za to predvidenom mjestu na
poledini Kartice.

Nepotpisana kartica je nevaZeca, a Korisnik kartice preuzima punu odgovornost u slucaju gubitka,
krade ili zlouporabe nepotpisane Kartice za Stetu nastalu uporabom Kartice od strane neovlastene
osobe.



Korisnik Kartice koji je potpisao karticu jedini moZe koristiti Karticu i duzan ju je koristiti u skladu s

ovim Op¢im uvjetima.

Potpisom Kartice, odnosno njenim prvim koristenjem, Korisnik kartice prihva¢a ove Opce uvjete i Opée

uvjete poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga Banke, ¢ime

preuzima prava i obveze iz Okvirnog ugovora, koji se prihvatom Opcih uvjeta sklapa na odredeno

vrijeme i to do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na Kartici (rok valjanosti Kartice).

Korisniku kartice dopustena je potrosnja najvise do Iznosa potrosnje naznacenog na Kartici.

Kartica se moze koristiti:

- kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja na Prodajnim mjestima pri kupniji roba i usluga u Republici
Hrvatskoj i u inozemstvu

- kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja za kupnju roba i usluga putem Interneta

Korisnik kartice pri kupniji roba i usluga na fizickim Prihvatnim mjestima daje suglasnost za izvrSenje
transakcije potpisom na Korisnickom ra¢unu na isti nacin kako je potpisao Karticu. Korisnik kartice
mora zadrzati jednu kopiju Korisnickog racuna za svoju evidenciju.

Prilikom koriStenja Kartice na fizickim Prihvatnim mjestima, Korisnik kartice ne smije dopustiti da
Kartica izade iz njegovog vidokruga, a ako to ucini, sam snosi odgovornost za mogucu zlouporabu, pa
Banka za takvu zlouporabu ne odgovara.

Korisnik kartice pri placanju roba i usluga na Prihvatnim mijestima na Internetu, svoj identitet
potvrduje sljede¢im podacima: brojem Kartice, datumom isteka valjanosti kartice i sigurnosnim kodom
otisnutim na poledini Kartice.

Za troskove ucinjene u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu Banka tereti Racun kartice za Iznos
potrosnje u kunama. Devizni troskovi preracunavaju se u kune po prodajnom tecaju Visa Europe Sprl.
vazetem na dan transakcije, uve¢anom za konverzijsku naknadu od 3,5%. Pravila konverzije valuta i
tecajna lista karti¢ne kuce Visa Europe Sprl. dostupni su na web adresi:
http://www.visaeurope.com/making-payments/exchange-rates

Informacije o stanju Iznosa potrosnje na kartici dostupne su:
- Putem korisnickog kontakt centra na broj: 0800 66 99 66
- Putem info telefona Banke broj: 072 20 20 20
- U poslovnicama Banke (u radno vrijeme poslovnica)
- Putem korisnickih web stranica: www.ekesh.net
- Putem elektronicke poste: podrska@ekesh.net
- Putem Ekesh mobilne aplikacije (EkeshCard)
Za identifikaciju Korisnika kartice koristi se Kartica/ broj Kartice.

Informacije o potrosnji (ispis transakcija) dostupne su:
- U poslovnicama Banke (u radno vrijeme poslovnica)
- Putem korisnickih web stranica: www.ekesh.net
- Putem Ekesh mobilne aplikacije (EkeshCard)
Za identifikaciju Korisnika kartice koristi se Kartica/broj Kartice i Potvrda o aktiviranju Kartice.

Kartica se ne moze koristiti za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Republici
Hrvatskoj i u inozemstvu.

6. Uvjeti iskupljivosti Kartice
Isplata gotovine Korisniku kartice moguca je samo u poslovnicama Banke i to u sljede¢im slucajevima:

1. ukoliko Korisnik kartice otkaze Karticu prije isteka roka valjanosti Kartice (otkaz ugovora prije
isteka roka vazenja ugovora), uz naplatu naknade po Tarifi Banke

2. ukoliko Iznos potrosnje na Kartici nije u potpunosti iskoriSten za placanje roba i usluga, a rok
valjanosti Kartice nije istekao, isplacuje se neiskoristeni Iznos potrosnje, uz naplatu naknade po
Tarifi Banke

3. ukoliko Korisnik kartice zatraZi isplatu neiskoriStenog Iznosa potrosnje na dan isteka roka
valjanosti kartice ili u roku do godinu dana od dana isteka roka valjanosti Kartice, bez naknade

4. ukoliko Korisnik kartice zatrazi isplatu neiskoristenog Iznosa potrosnje nakon proteka roka od
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godinu dana od dana isteka roka valjanosti Kartice, uz naplatu naknade po Tarifi Banke.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za isplatom gotovine u Banci, Korisnik kartice duzan se identificirati
potpisanom Karticom, osobnom iskaznicom ili putovnicom te dati svoje osnovne podatke koji se unose
u Upitnik za klijenta — fizicku osobu.

7. Rok valjanosti Kartice

Rok valjanosti kartice naveden je na Kartici. Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu naznacenom na
kartici. Nakon isteka roka valjanosti Kartice, bez obzira na to je li Iznos potrosnje iskoristen ili nije,
Karticu nije moguce koristiti niti obnoviti/zamijeniti.

8. Zastita Kartice

Korisnik kartice duzan je odmah po primitku Kartice poduzeti sve razumne mjere da Kartica ne dode u
posjed trece osobe.

Korisnik kartice duzan je Cuvati Karticu od neovlastenog pristupa, otudivanja ili nepravilne uporabe, a
osobito je duzan:

- potpisati Karticu odmah po primitku,

- prilikom koristenja Kartice ne dopustiti da Kartica izade iz njegovog vidokruga.

U slucaju gubitka, krade ili zlouporabe Kartice, Korisnik kartice sam snosi odgovornost za Stetu.

9. Izdavanje Zamjenske kartice

Ukoliko je Kartica tehnicki neispravna, Korisnik kartice moze u poslovnici Banke zatraZziti Zamjensku
karticu. Tehnicki neispravnom Karticom smatra se samo Kartica koja nikad nije bila ispravna za
koristenje i kojoj rok vaZenja nije istekao.

Za izdavanje Zamjenske kartice, Banka ne naplacuje naknadu.

Prilikom podnosenja zahtjeva za izdavanje Zamjenske kartice, Korisnik kartice duzan se
identificirati: potpisanom Karticom, osobnom iskaznicom ili putovnicom i Potvrdom o aktiviranju
Kartice te dati svoje osnovne podatke koji se unose u Upitnik za klijenta — fizicku osobu.

Ukoliko je Kartica fizicki oSte¢ena kod Korisnika kartice, Korisnik kartice moze otkazati
Okvirni ugovor i zatraZiti isplatu preostalog Iznosa potrosnje na racunu Kartice, sukladno tocki 6. Ovih
Opcih uvijeta, uz placanje naknade po tarifi Banke

10. Prestanak prava koristenja Kartice i otkaz Kartice

Banka je ovlastena blokirati Karticu u sljedec¢im slucajevima:

- kada sumnja da je ugrozena sigurnost Kartice

- kada sumnja na neovlasteno koristenje Kartice ili njeno koristenje s namjerom prijevare
- ukoliko Korisnik Kartice svojim poslovanjem narusava ugled Banke

- ukoliko Korisnik Kartice postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva

- na zahtjev zakonodavca ili nadzornog tijela.

U slucaju blokade Kartice, prestaje pravo na koriStenje preostalog Iznosa potrosnje na Kartici, a
Korisnik Kartice je obvezan Karticu prerezanu vratiti Banci.

Kartica kojoj je istekao rok valjanosti ili je zbog bilo kojeg razloga ponistena, ne smije se naknadno
koristiti.

11. Prigovori potrosaca

Ukoliko Korisnik kartice smatra da se Banka ne pridrzava odredbi ovih Opéih uvjeta vezanih uz
koriStenje Kartice, svoj pismeni prigovor moze uputiti na sljede¢e nacine:

- postom na adresu: Podravska banka d.d. Opaticka 3, 48000 Koprivnica

- elektronickom postom na e-mail adresu: prigovor@poba.hr

- telefonski na broj Info centra Banke: 072 20 20 20

- 0sobno u poslovnici Banke.



Banka ¢e Korisniku kartice dostaviti odgovor najkasnije u roku od 10 dana od dana zaprimanja
prigovora.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga plac¢enih Karticom. Prigovore u vezi s robom
i uslugom Korisnik kartice rjeSava s Prodajnim mjestom.

12. Iznimke od primjene Zakona o plathom prometu

Banka i Korisnik kartice su suglasni s tim da u skladu s ¢lankom 11. stavkom 1. Zakona o platnom
prometuna ugovorni odnos nastao na temelju potpisivanja Kartice, odnosno prvog koristenja Kartice:
-iznimno od odredbi clanka 21. Zakona o platnom prometu, Banka ne mora predlagati promjene
okvirnog ugovora na nacin iz ¢lanka 19. stavka 1. Zakona o platnom prometu

-iznimno od odredbi ¢lanka 24. i 25. Zakona o platnom prometu, s obzirom na to da se u skladu s
Clankom 11. stavkom 1. tockom 4. Kartica koristi anonimno, Korisniku kartice mora omoguciti samo
provjera iznosa novcanih sredstava pohranjenih na platnom instrumentu (Kartici) nakon izvrSenja
transakcije.

Banka i Korisnik kartice su suglasni s tim da se u skladu s ¢lankom 28. Zakona o platnom prometu na
ugovorni odnos nastao na temelju potpisivanja Kartice odnosno prvog koristenja Kartice:

- ¢lanak 31. stavak 1. tocka 2. Zakona o platnom prometu ne primjenjuje

- Canak 32. stavak 1. tocke 3, 4. i 5. Zakona o platnom prometu ne primjenjuju

- ¢lanak 36. stavak 2. i 3. Zakona o platnom prometu ne primjenjuju

- ¢lanak 34, clanak 35. i ¢lanak 36. stavak 1. Zakona o platnom prometu ne primjenjuiju,

- iznimno od clanka 40. stavka 1. Zakona o platnom prometu, Banka nije duzna obavijestiti Korisnika
kartice o odbijanju naloga za placanje, ako je neizvrSenje naloga vidljivo iz konteksta

- iznimno od clanka 41. Zakona o plathom prometu, Korisnik kartice ne moze opozvati nalog za
placanje nakon slanja naloga za placanje ili davanja suglasnosti za izvrSenje transakcije  primatelju
placanja

- iznimno od clanka 43. Zakona o platnom prometu, primjenjuju se drugi rokovi izvrSenja, odnosno
da se za transakcije inicirane od strane ili preko primatelja placanja rokovi izvrSenja placanja iz tog
¢lanka ne primjenjuju.

13. Sporovi

U svim sporovima izmedu Korisnika kartice i Banke, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za
mirenje Hrvatske gospodarske komore, a u slucaju sudskog spora, nadleZan je stvarno nadlezni sud
prema sjedistu Banke.

14. Zastita osobnih podataka

Korisnik kartice potpisivanjem Kartice, odnosno njenim prvim koriStenjem, daje svoju suglasnost Banci
da osobne podatke dane dobrovoljno kao i sve druge podatke o njemu za koje Banka sazna u
pruzanju usluga koje su predmet ovih Opcih uvjeta, a koji su Zakonom zasticeni kao povijerljivi i tajni,
moze koristiti u svojim poslovnim evidencijama u svrhu obavljanja redovitih poslova Banke vezano za
pruzanje usluge za vrijeme trajanja ugovornog odnosa. Banka je duzna s navedenim podacima
postupati u skladu sa svojom zakonskom obvezom cuvanja tajnosti podataka za koje je saznala u
poslovanju s klijentima, osiguravajuéi povijerljivost postupanja s tim podacima i punu zastitu bankovne
tajne od strane svih osoba kojima ¢e u skladu s ovom suglasnoScu biti omogucen pristup zasti¢enim
podacima, kao i njihovo koristenje iskljucivo u zakonite svrhe i ni na koji nacin koji bi se mogao
smatrati suprotnim interesima klijenta.

15. Zavrsne odredbe

Ova Opca pravila i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, primjenjuju se od 22.02.2018. godine
na sve izdane Visa prepaid poklon kartice, a njihovom primjenom prestaju vaZiti Opci uvjeti za Visa
Prepaid poklon karticu UB 74/2015 od 2. oZujka 2015. godine.

Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjivat e se interni akti Banke i zakonski propisi
koji reguliraju karticno poslovanje.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke, uz obvezu objave izmjena i dopuna dva mjeseca prije njihove primjene.
Ukoliko Korisnik kartice ne prihvati predlozene izmjene i dopune, ima pravo zatraziti isplatu preostalog
Iznosa potrosnje na racunu Kartice, sukladno tocki 6. ovih Opcih uvjeta, te prerezanu Karticu vratiti
Banci.



Ovi Opci uvjeti zajedno s Tarifom naknada za poslovanje s prepaid karticama, te Opéi uvijeti
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga Banke, nalaze se na svim
prodajnim mijestima Distributera kartice, u svim poslovnicama Banke, na internet stranici Banke:
www.poba.hr, te na korisnickim web stranicama: www.ekesh.net.

Na zahtjev Korisnika kartice, Distributer kartice ili Banka, ¢e mu uruciti kopiju Opcih uvjeta, bez
naplate naknade.

Predsjednik Uprave Banke
mr. Julio Kuruc

Prilog:

Tarifa naknada za poslovanje s prepaid karticama

NAKNADA

OPIS NAKNADE

IZNOS NAKNADE

Naknada za izdavanje
Kartice

Jednokratna naknada koja se naplaéuje
kupcu Kartice po aktivaciji kartice

Zanom.vr. 250kn =22,90 kn
Zanom. vr. 500 kn =24,90 kn
Za nom. vr. 1.000 kn =29,90 kn

Naknada za vodenje
racuna Kartice

Mjesecna naknada za tehnicko vodenje
racuna Kartice i korisni¢kog portala.
Naplacuje se na kraju mjeseca, pocevsi od
datuma prodaje i aktivacije kartice za tekuéi
mjesec, s racuna Kartice.

e Do 3 mj. =0kn
e Preko 3do 24 mj. =2,90 kn
e Preko 24mj. =9,90 kn

Naknada za izdavanje
Zamjenske kartice

Jednokratna naknada koja se naplacuje za
manipulativne troS8kove zamjene tehnicki
neispravne kartice.

Ne naplacuje se

Transakcijska naknada

Naknada za tehni¢ku provedbu transakcije.

Ne naplacuje se

Naknada za upit u stanje
preostalog Iznosa
potro$nje na Kartici

Obvezna informacija po ZPP-u

Ne naplacuje se

Naknada za ispis povijesti

Jednokratna naknada za manipulativne
troSkove Banke. Naknada se naplaéuje

transakcija u . . . o . 5kn
poslovnicama Banke elektronskl_sa_ racuna Kartice, po pruzanju
usluge Korisniku kartice.
Naknada za ispis povijesti Je(jnokratna naknada za manipulati\{n(_e
transakcija putem web troSkove Portala. Naknada se naplacuje 0 Kkn
Korisnic elektronski, sa racuna Kartice, po pruzanju
orisni¢kog portala . °
usluge Korisniku kartice.
Jednokratna naknada za iskup
nepotro$enog iznosa na Kartici, sukladno
tocki 6. Op¢ih uvjeta i to:
1.kod otkaza kartice 1. =35kn
2.isplata preostalog iznosa potros$nje u roku
valjanosti Kartice 2. =35kn

Naknada za iskup
sredstava s Kartice

3.isplata preostalog iznosa potro$nje na dan
isteka roka valjanosti Kartice i u roku do
godinu dana od isteka roka valjanosti Kartice
4.isplata preostalog iznosa potroSnje u roku
preko godinu dana od isteka roka valjanosti
kartice

3. = Ne naplaéuje se

4. =35kn.
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