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Uvjeti za osiguranje od rizika provalne krade

PREDMET 0SIGURANJA

Clanak 1.

(1) Predmet osiguranja osiguran od rizika navedenih u ¢lanku 2. ovih Uvjeta mogu biti
pokretne stvari, osim:
1. stvariizlozenih na sajmovima i izloZbama,
2. suhozemnih motornih vozila, plovila, prikolica, samohodnih strojeva i zracnih

letjelica,

3. racunalnih programa i podataka (software).
Stvari iz stavka (1) tocka 2. ovog ¢lanka mogu se osigurati samo za vrijeme dok su
uskladistena kao zalihe u trgovackim i carinskim skladistima ili dok se nalaze na
popravku u radionicama i sliéno.
Ako se izri¢ito ugovori i navede u polici, osigurane su stvari radnika koji obavljaju
posao na mjestu osiguranja oznacenom u polici ¢lanak 8., kao i stvari tre¢ih osoba

primljenih radi popravka, prerade, obrade, predaje u najam, na ¢uvanje, u zalog, na

poslugu i sliéno.

Osigurane su stvari koje su navedene u polici. Ako su stvari navedene kao zbir,
osigurane su i one stvari koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora i one koje
se naknadno unesu u taj zbir.

Ako je osiguranik pravna osoba ili osoba koja ostvaruje prihod samostalnim radom,
predmet osiguranja su samo stvari zabiljezene u poslovnim knjigama koje je
obavezan voditi prema zakonskim propisima.

OSIGURANI RIZIK

Clanak 2.

(1) Osiguranjem po ovim Uvjetima pruza se osigurateljna zastita od rizika izvréenja ili
pokus$aja izvréenja provalne krade ili razbojstva kao i obijesti (vandalizma) tijekom
provalne krade.

(2) Osiguranjem je pokrivena Steta od odnoSenja, uniStenja ili oSte¢enja osiguranih stvari.

U okviru iznosa osiguranja suosigurani su, ukoliko za njih ne postoji posebno

osiguranje:

1. troSkovi obnove ili ponovna nabava o$te¢enih sastavnih gradevinskih dijelova
ili troskovi adaptacije osiguranih prostorija u kojima se nalaze osigurane stvari
prilikom izvrSenja ili pokuSaja izvrSenja provalne krade odnosno razbojstva
ukljuéujuci i neophodne troSkove ras¢is¢avanja,
troSkovi radi nuzne promijene brave u osiguranim prostorijama ukoliko su,
prilikom provalne krade ili razbojstva, otudeni kljucevi,
troSkovi koje je u€inio ugovaratelj osiguranja prilikom $tetnog dogadaja,
smatrajuéi ih neophodnim radi otklanjanja ili smanjivanja Stete, pa ¢ak i onda
ako su ucinjeni troskovi bili bezuspjesni. To su prije svega troSkovi za nuzne,
kratkorogne sigurnosne mjere nakon nastanka osiguranog slu¢aja (uvanje,
nuzno zagradivanje drvenom oplatom i sl.),
troSkovi navedeni pod tockama 1., 2., i 3. ovog stavka, naknaduju se u visini
troSkova popravka, a najviSe do 3% od iznosa osiguranja, odnosno do 5% kod
osiguranja na “prvi rizik” ako se drukgije ne ugovori.

Novac, druga sredstva pla¢anja i dragocjenosti za vrijeme manipulacije na blagajni,

Salteru i uplatnom prodajnom mjestu, osigurani su od rizika razbojstva na prvi rizik

uz uvjet da je osiguranje sklopljeno za svako uplatno - isplatno, odnosno prodajno

mjesto posebno.

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od provalne krade odnosno razbojstva:

1. ako ih izvr8e ¢lanovi obitelji koji Zive u zajednickom kuéanstvu s osiguranikom,

2. ako su izvrdeni uz sudjelovanje nekog od ¢lanova obitelji koji Zive u
zajednickom kuéanstvu s osiguranikom - kao podstrekaca ili pomagaca,

3. ako su ih izvrSile osobe koje, u prostorijama gdje su se nalazile odnesene ili
oStecene stvari, zive, rade ili su primliene na no¢enje.

Osiguranjem nisu pokrivene niti Stete:

1. od prijevare i pronevjere,
od obi¢ne krade,
zbog posrednih gubitaka prouzrogenih nastankom osiguranog slu¢aja (gubitak
zarade, dangube i sl.),
od manjka utvrdenog popisom (inventurom) pa niti onda, kada se manjak
utvrdi prilikom popisa (inventure), koja je obavljena poslije nastanka
osiguranog slucaja.

OPSEG RIZIKA PROVALNE KRABE

Clanak 3.

(1) Provalnom kradom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se krada ako njen izvrSitel]:
provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari (mjesto osiguranja)
razbijanjem ili obijanjem vrata i prozora, ili provaljivanjem stropa, zidova ili
podova,
otvori mjesto osiguranja laznim klju¢em ili kojim drugim sredstvom koje nije
namijenjeno redovnom otvaranju,
provali u zaklju€ano spremiste u mjestu osiguranja, u kojem se nalaze
osigurane stvari, ako je do spremista do$ao na jedan od nacina koji je po
odredbama ovog ¢&lanka okvalificiran kao provalna krada,
neprimjetno se uvuée u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrsi kradu u
vrijeme kada je mjesto osiguranja bilo zakljuéano,

otvori mjesto osiguranja ili spremiste pravim kljuéem ili njegovim duplikatom,
ako je do klju¢a doSao jednom od radnji spomenutih u tockama 1., 2., 3., 4. i
6. ovog stavka ili razbojstvom,

ude u mjesto osiguranja kroz ve¢ postojeci otvor koji nije predviden za ulaz i
koji ne omogucéava normalno kretanje bez savladavanja prepreka koje
otezavaju ulaz bez napora.

Uskakanje kroz otvoren prozor u niskom prizemlju (do visine 1,60 m do donjeg
ruba prozora) ne smatra se provalnom kradom.

(2) Od osiguranog rizika provalne krade i razbojstva, stvari su osigurane samo za
vrijeme dok se nalaze u zatvorenim i zaklju¢anim prostorijama, odnosno u
zaklju¢anom spremistu navedenom u polici.

Novac, telefonski bonovi, telefonske kartice, karneti i sliéno, vrijednosni papiri,
taksene i poStanske marke, Stedne knjizice, drago kamenje, plemenite kovine i
predmeti od plemenitih kovina, pravi biseri, nakit, zlatni predmeti i kolekcije
osigurane su od rizika provalne krade samo ako se i dok se nalaze u posebno
zaklju¢éanom spremistu, ukoliko se drugadije ne ugovori.

Ako se posebno ugovori i plati odgovarajuéa premija plemenite kovine i predmeti
od plemenitih kovina osigurani su izvan zaklju¢anog spremista za vrijeme trajanja
obrade, prerade i manipulacije ukoliko su i dok su pod nadzorom vlasnika odnosno
zaposlenika. U njihovoj odsutnosti gore navedeni predmeti moraju biti spremljeni u
odgovarajuc¢em zatvorenom i zakljuéanom spremistu.

Roba i druge zalihe, koje se drze na otvorenom prostoru, kao: gradevinski
materijal, Zeljezna roba, poljoprivredni strojevi, automobili i drugi strojevi i ugradeni
dijelovi u tim strojevima, automobilima i strojevima i sli¢no, mogu se osigurati
ukoliko se posebno ugovori, ako je prostor ograden dobro odrzavanom ogradom
visine najmanje 2,00 metra i uz uvjet da postoji stalni ¢uvar.

OPSEG RIZIKA RAZBOJSTVA

Clanak 4.

(1) Razbojstvom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra oduzimanje osigurane stvari
upotrebom sile (ugrozavanje opasno$cu po Zivot i zdravlje) protiv osiguranika ili
njegovih pripadnika ili prijetnjom da ¢e se neposredno napasti Zivot i tijelo ovih osoba.

(2) Smatra se da postoji upotreba sile i onda kada su upotrijebljena sredstva za
onemogucavanje otpora.

O0SIGURANJE NOVCA | DRUGIH VRIJEDNOSTI ZA VRIJEME PRIJENOSA ILI PRIJEVOZA

Clanak 5.

(1) Ako se posebno ugovori, osiguranjem su obuhvacene Stete od razbojstva nad
osobom kojoj je povjeren prijenos ili prijevoz novca, vrijednosnih papira, uloznih
knjizica, ¢ekova, mjenica, potvrde depozita i dragocjenosti (prenositelj, otkupljivac,
inkasant, trgovacki putnik i sl. - u daljnjem tekstu dostavljac).

Osiguranjem su za pojedini prijenos odnosno prijevoz pokrivene i Stete koje nastaju

za vrijeme prijenosa odnosno prijevoza bez krivice osoba, kojima je povjeren

prijenos odnosno prijevoz do visine iznosa osiguranja, a najvise do 75.000 kuna zbog:

1. prijevare koja je ucinjena ovim osobama u smislu pojma prijevara iz Kaznenog
zakona,

2. krade osiguranih vrijednosti dostavljacu dok se nalazi pod izravnom tjelesnom
zastitom ovlastenih osoba,

3. gubitka osiguranih vrijednosti, ako je gubitak nastao zato $to ovlastene osobe
neovisno o ¢injenicnom stanju iz stavka (2) ¢lanka 4. ovih Uvjeta nisu viSe bile
u stanju Cuvati povjerene im vrijednosti.

(2) U ugovoru o osiguranju novca i drugih vrijednosti iz stavka (1) ovog ¢lanka za
vrijeme prijenosa odnosno prijevoza mora se oznaciti broj dostavljaca, koji po
nalogu osiguranika prenose odnosno prijevoze novac ili druge osigurane vrijednosti.

(3) Obveza osiguratelja za svaki pojedini slucaj prijenosa ili prijevoza novca ili drugih
vrijednosti iz stavka (1) ovog €lanka pocinje od trenutka kada je dostavlja¢ preuzeo
novac ili druge vrijednosti i traje, na odredenom putu prema nalogu osiguranika,
sve dotle dok novac odnosno druge vrijednosti ne preda na odredenom mjestu.
Stvari iz stavka (1) ovog ¢lanka u prijevozu motornim vozilom mogu se osigurati od
rizika razbojstva, kao i od nestanka i o$tecenja odnosno unistenja u slu¢aju
prometne nezgode.

Prometnom nezgodom u smislu ovih Uvjeta smatra se: prevmuce, sudar, udar,
iskliznuce, ruenje motornog vozila kojim se obavlja prijevoz vrijednosti kao i ostala
o$tecenja prouzroéena iznenadnim vanjskim dogadajem pod u¢inkom mehanicke
sile, a neovisno o volji ugovaratelja osiguranja, odnosno vozaca, kao i o$te¢enja
prouzro¢ena iznenadnim termickim ili kemijskim djelovanjem.

Osiguranije prijenosa odnosno prijevoza novca i drugih vrijednosti sklapa se na
iznos osiguranja unaprijed ugovoren i oznagen na polici po jednom dostavljacu, a
Steta se isplacuje u punom iznosu no najviSe do visine iznosa osiguranja
(osiguranje na prvi rizik). Po jednom dostavljacu, ako nema pratitelja, iznos
osiguranja moze iznositi najvise 75.000 kuna.

Za osiguranje na iznos osiguranja koji iznosi vise od 75.000 kuna do 375.000 kuna,
uvjet je da dostavlja¢ ima pratitelja ili da novac prenosi u torbi s ugradenim
alarmnim uredajem, a za osiguranje na iznos koji je ve¢i od 375.000 kuna da
dostavlja¢ ima oruzanu pratnju i to do iznosa od 525.000 kuna, a za iznose vece
od 525.000 kuna najmanje dva oruzana pratitelja.
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Ako se pri nastupanju osiguranog sluc¢aja utvrdi da dostavlja¢ nije imao pratitelja ili
torbu s alarmnim uredajem, a osiguranije je bilo sklopljeno na iznos ve¢i od 75.000
kuna prilikom utvrdivanja visine naknade uzet ¢e se kao da je osiguranje bilo
sklopljeno na iznos osiguranja do 75.000 kuna.

Isto ¢e se tako postupiti ako se utvrdi da dostavlja¢ nije imao oruzanu pratnju, a
osiguranije je bilo skloplieno na iznos osiguranja ve¢i od 375.000 kuna ili nije imao
dva naoruzana pratitelja na iznos osiguranja ve¢i od 525.000 kuna.

SIGURNOSNE MJERE - POVECANI RIZIK

Clanak 6.

(1) U slu€aju da mjesto osiguranja, makar i za krace vrijeme, napuste sve osobe,
osiguranik je duzan ukljuciti i staviti u uporabu sve uredaje odnosno poduzeti sve
sigurnosne mjere utvrdene ovim Uvjetima ili posebno ugovorene.

(2) Osigurateljno pokrice za sadrzaj uzidanog sefa vrijedi uz uvjet da je sef ubetoniran
u zid sa svih strana, osim procelja, sa 100 mm debelim betonskim blokom.

(3) Osiguranik je duzan, po izvrS§enom dnevnom obracunu, isprazniti registarske
blagajne i ostaviti ih otvorene i nezaklju€ane.

(4) Osiguranik ne smije osobno niti preko tre¢e osobe dozvoliti &injenje ili propuste
kojima bi se zanemarivalo sigurnosne propise i mjere koji smanjuju rizik nastanka
Stete ili spreCavaju povecanje rizika od njezinog nastanka.

(5) Ako je ugovoreno da ¢e osigurani predmeti biti smjeSteni u objektima koji su i noéu
stalno nastanjeni, pove¢anjem rizika od nastanka Stete smatra se nenastanjenost
objekta koja traje godiSnje viSe od Cetrdeset dana te ju je potrebno prijaviti
osiguratelju.

Ukoliko se po osiguranom slucaju ustanovi da objekt nije i no¢u stalno nastanjen,
takva okolnost predstavlja poviSenje rizika i ako ta okolnost nije prijavljena
osiguratelju, po nastanku osiguranog slu¢aja je osiguratelj ovlasten zatraziti
nadoplatu premije u visini 100%.

Ugovaratelj osiguranja i osiguranik duzni su dati, prije zaklju¢enja ugovora, sve
podatke o osobinama spremnika i ostaloj tehnickoj i fizickoj zastiti (broj Cuvara,
vrsta alarmnog uredaja i sl.).

VRIJEDNOST OSIGURANE STVARI

Clanak 7.

(1) Vrijednost osigurane stvari je:
za zalihe robe, materijala i sirovine (pokretne stvari) - nabavna cijena
uzimajuci u obzir istroSenost, promjenu mode i druge razloge, ili trziSna cijena
ako je niza od nabavne,
za zalihe gotovih proizvoda i nedovrsene proizvodnje kod proizvodaca -
proizvodna cijena, a ako je trziSna cijena niza od proizvodne - trzi$na cijena,
za zalihe poljoprivrednih proizvoda kod proizvodaca - proizvodna cijena, a ako
je trzidna cijena niza od proizvodne - trZiSna cijena,
za strojeve, uredaje i instalacije, transportna sredstva i sredstva veze, inventar
i predmete kuCanstva, nabavna cijena novih stvari umanjena za iznos
procijenjene istroSenosti (tehnicke i ekonomske),
za vrijednosne papire, arhivsku gradu, za muzejske i predmete na izlozbama -
vrijednost sporazumno odredena izmedu osiguratelja i ugovaratelja osiguranja,
za stvari od plemenitih kovina, ne preradenih kovina, drago kamenije i biserne
ogrlice, rijetke i skupocjene stvari, umjetnicki predmeti, planovi, datoteke,
crtezi, modeli, kalupi, makete, dokumenti, rukopisi, predmeti zbirki i poslovne
knjige, vrijednost sporazumno odredena izmedu osiguratelja i ugovaratelja
osiguranja.
Ako ta vrijednost nije sporazumno odredena, stvari iz ove tocke smatraju se
osiguranim najviSe do 1.100 kuna po komadu, a do 5.500 kuna po zbirci.

MJESTO OSIGURANJA

Clanak 8.

(1) Stvari osiguranika osigurane su od rizika provalne krade i razbojstva dok se nalaze u
prostorijama odnosno spremitu oznagenim u polici kao mjesto osiguranja.
Ako su pojedine stvari privremeno udaljene, ali ne duze od trideset dana, za
potrebe koriStenja osiguranika, osiguranje vrijedi i na drugom mjestu, osim
osiguranja novca, dragocjenosti, zlata, platine i drugih plemenitih kovina.
U sluéaju udaljenja duzeg od 30 (trideset) dana, osiguranje u odnosu na udaljenu
stvar prestaje od trenutka udaljenja.
Osiguranije vrijedi i onda kada se sve osigurane stvari premjeste s mjesta
oznacenog u polici na neko drugo mjesto u okviru sjedista osiguranika odnosno
mjesta stanovanja na teritoriju Republike Hrvatske.
Osiguranik je duzan osiguratelja izvijestiti o preseljenju osiguranih stvari, a
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana preseljenja.

UTVRDIVANJE OSIGURNINE

Clanak 9.
(1) Visina osigurnine se utvrduje:
1. usluéaju odnoSenja ili uniStenja stvari - prema vrijednosti osigurane stvari
(¢lanak 7.) u vrijeme nastanka osiguranog slu¢aja - umanjenoj za vrijednost
ostatka, prosje¢nih manipulativnih manjkova i odobrenog rastepa, loma i kvara,

2. u slucaju ostecenja - visini trodkova popravka (materijala i rada) u vrijeme
nastanka osiguranog slu¢aja, umanjenih za iznos procijenjene istroSenosti i
vrijednosti ostatka.

(2) Ako su stvari osigurane na prvi rizik, osigurnina ¢e se platiti u visini nastale Stete, a
najviSe do ugovorenog iznosa osiguranja na prvi rizik. Odredbe o podosiguranju u
ovom sluéaju nece se primijeniti.

(3) Ako je za iznos osiguranja ugovoren samo dio ukupne vrijednosti osiguranih stvari,
te se prilikom nastupa osiguranog slu¢aja ustanovi da je stvarna ukupna vrijednost
u tom trenutku veca od iznosa osiguranja navedenog u polici, osiguratelj ¢e u
okviru djelomi¢nog iznosa osiguranja nadoknaditi samo onaj dio utvrdene Stete, koji
odgovara odnosu navedene i stvarne ukupne vrijednosti (primjena nacela proporcije).

(4) Ako su troSkovi popravka oStecene stvari veci od vrijednosti osigurane stvari na
dan nastanka osiguranog slu¢aja, postupit ¢e se kao da je ta stvar unitena i
osigurnina ¢e se obracunati prema stavku (1) to¢ke 1. ovog €lanka.

(5) Ako su pronadeni izvrSitelji provalne krade odnosno razbojstva i ako naknadno
bude na nedvojben nacin utvrdeno da osigurnina treba biti manja od iznosa
isplacene osigurnine, osiguranik je duzan osiguratelju vratiti viSe isplaceni iznos.
Ako prema visini utvrdene stvarne Stete osigurnina treba biti ve¢a od iznosa
isplacene osigurnine, osiguratelj ¢e naknadno osiguraniku isplatiti razliku izmedu
isplacene osigurnine i osigurnine koju treba platiti.

NAKNADA TROSKOVA

Clanak 10.

(1) Osiguratelj nadoknaduje troskove koje je osiguranik ucinio, kada je osigurani slu¢aj
nastao za poduzete mjere radi otklanjanja i smanjenja Stete, pa i onda kada te
mijere nisu bile uspjesne.

(2) Naknada troskova iz prethodnog stavka i osigurnina iz ¢lanka 9. ovih Uvjeta
ukupno ne moze prijeci iznos osiguranja.

Tro8kovi za njima pohranjene podatke - troSkovi ponovnog pribavljanja odnosno
obnove podataka ako je to potrebno, u roku od dvije godine od nastanka
osiguranog slucaja, a po proteku toga roka odnosno u slu¢aju da podatke nije
potrebno vratiti i obnoviti naknaduje se samo vrijednost materijala.

(3) Kod utvrdivanja visine naknade mjerodavne su cijene (ako postoje, onda trzidne) i
troSkovi ponovne izrade na dan nastanka Stete.

(4) Osiguratelj nije obvezan nadoknaditi troSkove intervencija organizacija ¢ija je
duznost prema karakteru poslovanja da pruzaju besplatnu pomo¢ kada osigurani
slu€aj nastane.

PRONADENE UKRADENE STVARI

Clanak 11.

(1) Ako osiguranik na bilo koji na€in sazna gdje se nalaze ukradene stvari, duzan je
odmah poduzeti sve potrebne mjere, osobito preko nadleznih tijela, da se utvrdi
istovjetnost stvari i da mu se one $to prije vrate. Isto je tako duzan, da o tome $to
je saznao kao i o poduzetim mjerama i njihovom rezultatu izvijesti osiguratelja u
najkracem roku.

Ako osiguraniku nije isplacena osigurnina, a nije protekao rok za isplatu osigurnine
prema odredbama Opcih uvjeta za osiguranje imovine, osiguranik je duzan
pronadene stvari primiti natrag.

Ako su vracene stvari o$te¢ene, osiguranik ima pravo na osigurninu po élanku 9.
ovih Uvjeta.

Ako su ukradene stvari pronadene nakon isplate osigurnine iz osiguranja ili po
isteku roka za isplatu, osiguranik ih moze zadrzati za sebe, ali je duzan osiguratelju
vratiti primljenu osigurninu za o$te¢ene stvari uz odbitak nuznih troSkova
preuzimanja koji ne mogu prijeéi iznos isplacene osigurnine, a ostecene stvari
moze zadrzati po cijeni sporazumno utvrdenoj sa osigurateljem i vratiti mu samo
odgovarajuéi dio primljene osigurnine.

Ako osiguranik ne Zeli zadrzati te stvari, one prelaze u vlasnistvo osiguratelja.

SUDJELOVANJE OSIGURANIKA U STETI

Clanak 12.
(1) Ako se posebno ugovori osiguranik sudjeluje u svakoj Steti s iznosom odbitne
fransize. Odbitna fransiza mora biti upisana u policu osiguranja.

PRIMJENA OPCIH UVJETA ZA 0SIGURANJE IMOVINE

Clanak 13.
(1) Na osiguranja sklopljiena po ovim Uvjetima primjenjuju se odredbe vazec¢ih Op¢ih
uvjeta za osiguranje imovine, ukoliko nisu u suprotnosti s ovim Uvjetima.

Odlukom Uprave Generali osiguranja d.d. ovi Uvjeti se primjenjuju od
29. prosinca 2006. godine.
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