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GENERALI Opci uvjeti za osiguranje imovine

UVODNE NAPOMENE:

Ovi se Op¢i uvjeti primjenjuju na sva osiguranja imovine, osim na one vrste
osiguranja imovine u kojima je izri¢ito isklju€ena njihova primjena.
Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju slijede¢a znacenja:

OSIGURATELJ - Generali osiguranje d.d., Zagreb, Republika Hrvatska, s
kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

UGOVARATELJ OSIGURANJA - osoba koja s osigurateljem sklapa ugovor
o osiguranju;

OSIGURANIK - osoba ¢ija je imovinski interes osiguran i kojoj pripadaju
prava iz osiguranja;

PREMIJA OSIGURANJA - iznos koji se plac¢a za osiguranje na temelju
ugovora o osiguranju;

1ZNOS OSIGURANJA - iznos na koji je imovina i/ili imovinski interes
osiguran, ako iz sadrzaja ugovora o osiguranju ne proizlazi $to drugo;
OSIGURNINA - iznos koji je osiguratelj duzan isplatiti po nastanku
osiguranog sluc¢aja;

LIST POKRICA ili DRUGA ISPRAVA O OSIGURANJU - isprava koja
privremeno zamjenjuje policu;

PONUDA - pisani podnesak osiguratelja, kojom ponuditelj iskazuje svoju
volju za sklapanjem ugovora o osiguranju;

PONUDITELJ OSIGURANJA - osoba koja podnosi pisanu ponudu za
sklapanje ugovora o osiguranju;

POLICA OSIGURANUJA - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju;
UGOVOR O OSIGURANUJU - sacinjavaju: ponuda, polica, Op¢i i Posebni
uvjeti osiguranja i ugovorene klauzule.

I. OPCE ODREDBE

SKLAPANJE UGOVORA 0 0SIGURANJU

Clanak 1.

(1) Ugovor o osiguranju imovine moze sklopiti osoba ili se moze sklopiti u
korist svake osobe koja ima opravdani interes da se osigurani slu¢aj ne
dogodi, jer bi pretrpjela neki materijalni gubitak.

(2) Ugovor o osiguranju sklopljen je kad je ponuda o osiguranju prihvacena.
O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez
odgadanja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu i
potpisanu policu osiguranja ili neku drugu ispravu o osiguranju (list
pokri¢ai sl.).

Pisana ponuda u¢injena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od 8 (osam)
dana otkad je ponuda prispjela osiguratelju.

Ako osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu i
da je ugovor sklopljen. U tom slu€aju ugovor se smatra sklopljenim kad
je ponuda prispjela osiguratelju.

Ako osiguratelj povodom primljene ponude zatrazi kakvu dopunu ili
izmjenu, u roku iz stavka (2) to€ke 2. ovog ¢lanka, kao dan primitka
ponude smatrat ¢e se dan kad osiguratelj primi trazenu dopunu ili
izmjenu, odnosno kad bude obavijesten o prihvaéanju njegovih uvjeta.

(38) Ponuditelj osiguranja ima pravo povuéi ponudu ako je osiguravatelj
zaprimio izjavu o povla¢enju prije primitka ponude ili istodobno s njom.

(4) Ponuditelj osiguranja moze odustati od sklapanja ugovora u rokovima iz
stavka (2) ovog €lanka i zatraziti povrat uplacene premije. Osiguravatelj
moze u tom slu¢aju naplatiti administrativne troSkove.

(5) Odredba stavka (2) ovog ¢lanka primjenjuje se i kada se mijenja postojeci
ugovor o osiguranju.

POLICA OSIGURANJA | DRUGE ISPRAVE 0 0SIGURANJU

Clanak 2.

(1) U polici osiguranja moraju biti navedeni: ugovorne strane, osigurana
stvar, rizik pokriven osiguranjem, trajanje osiguranja i vrijeme pokrica,
iznos osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno, visina premije, datum
izdavanja police i potpisi ugovornih strana.

(2) Polica osiguranja moze biti privremeno zamijenjena listom pokri¢a ili
drugom ispravom u koju se unose bitni sastojci ugovora o osiguranju.

(3) Osiguratelj je duzan upozoriti ugovaratelja, da su Op¢i i/ili Posebni uvjeti
osiguranja, navedeni u polici te klauzule unijete u policu osiguranja
sastavni dio ugovora o osiguranju i predati mu njihov tekst, ako ti uvjeti
nisu otisnuti na samoj polici.

(4) Ispunjenje obveze iz prethodnoga stavka mora biti potvrdeno na polici.
(5) U slucaju neslaganja neke odredbe ovih Opcih ili Posebnih uvjeta i neke
odredbe police primijenit ¢e se odredba police; u slu¢aju neslaganja

neke tiskane i strojem pisane odredbe primijenit ¢e se tiskana odredba,

a u slu¢aju neslaganja ovih s rukopisnom odredbom, primijenit ¢e se
rukopisna odredba.

(6) Prema sporazumu, polica moze glasiti na ime odredene osobe, po
naredbi ili na donositelja ili za raéun koga se to tice.

SKLAPANJE UGOVORA U IME DRUGOG BEZ OVLASTENJA

Clanak 3.

(1) Tko sklopi ugovor o osiguranju u ime drugog bez njegova ovlastenja,
odgovara osiguratelju za obveze sve dok ga onaj u €ije je ime ugovor
sklopljen ne odobri.

(2) Zainteresirani moze odobriti ugovor i nakon $to se dogodio osigurani
slucaj.

(3) Ako je odobrenje odbijeno, ugovaratelj osiguranja duguje premiju za
razdoblje do dana obavijesti o odbijanju odobrenja.

(4) Ali ne odgovara za obveze iz osiguranja poslovoda bez naloga koji
je obavijestio osiguratelja da istupa bez ovlastenja u ime i za racun
drugoga.

OSIGURANJE ZA TUBI RACUN ILI ZA RACUN KOGA SE TICE

Clanak 4.

(1) U slu€aju osiguranja za tudi racun ili za ra¢un koga se to ti¢e, obvezu
plac¢anja premije i ostale obveze iz ugovora duzan je ispuniti ugovaratelj
osiguranja, ali on ne moze ostvariti prava iz osiguranja, ¢ak i kad drzi
policu, bez pristanka osobe &iji je interes osiguran i kojoj ona pripada.

(2) Ugovaratelj osiguranja nije duzan predati policu zainteresiranoj osobi
dok mu ne budu naknadene premije $to ih je isplatio osiguratelju, a i
troskovi ugovora.

(3) Ugovaratelj osiguranja ima pravo prvenstvene naplate ovih trazbina iz
dugovane naknade, a i pravo zahtijevati njihovu isplatu neposredno od
osiguratelja.

(4) Osiguratelj moze isticati svakom korisniku osiguranja za tudi raéun
sve prigovore koje na temelju ugovora ima pravo prema ugovaratelju
osiguranja.

TRAJANJE UGOVORA 0 OSIGURANJU

Clanak 5.
(1) Ugovor o osiguranju moze se sklopiti:
1. naodredeno vrijeme,
2. naneodredeno vrijeme, koji se nastavlja iz godine u godinu.

O0SIGURANI SLUCAJ

Clanak 6.

(1) Osigurani slu¢aj je dogadaj prouzro¢en osiguranim rizikom.

(2) Rizik koji je obuhvacéen osiguranjem (osigurani rizik) mora biti buduci,
neizvjestan i nezavisan od isklju€ive volje ugovaratelja osiguranja
ili osiguranika. Smatra se da je u osiguranju stvari nastao osigurani
slu¢aj onoga trenutka, kada se jedan od osiguranih rizika iznenada i
neocekivano poceo ostvarivati glede osiguranoga predmeta i ostecivati
ga, odnosno ostvarivati Stetu.

(3) Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku njegova sklapanja ve¢
nastao osigurani slucaj, ili je bio u nastupanju, ili je bilo izvjesno da ¢e

(4) Ako je ugovoreno da ée osiguranjem biti obuhvaceno odredeno
razdoblje koje prethodi sklapanju ugovora, ugovor ¢ée biti niStetan samo
ako je u trenutku njegova sklapanja zainteresiranoj strani bilo poznato
da se osigurani slu¢aj ve¢ dogodio, odnosno da je ve¢ tada bila otpala
moguc¢nost da se dogodi.

PRAVNA SITUACIJA POSLIJE NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

Clanak 7.

(1) Ako se u tijeku istog razdoblja osiguranja dogodi vise osiguranih
slucajeva jedan za drugim (uzastopne Stete), osigurnina za svaki od njih
odreduje se i isplacuje u potpunosti obzirom na cijeli iznos osiguranja,
bez umanjenja za iznos prije isplaéenih osigurnina u tom razdoblju.

(2) U slucaju unistenja stvari (totalna steta) ili kada se stvari po ugovoru
o osiguranju smatraju uni$tenima, prestaje osiguranje glede unistene
stvari.

NACIN 0BAVJESCIVANJA

Clanak 8.
(1) Svaizvje$éa i prijave koje je ugovaratelj osiguranja duzan dati u smislu
odredaba ovih uvjeta ili drugih dodatnih ili posebnih uvjeta za odredenu
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vrstu osiguranja dana usmeno, telefonom, faksom ili na drugi nagin,
obvezatno valja i pismeno potvrditi.
Kao dan primitka izvjeS¢éa odnosno prijave smatra se dan kada je
primljeno izvjeSce ili prijava. Ako se izvjeS¢e odnosno prijava Salje
preporuceno, kao dan primitka smatra se dan predaje posti.

(2) Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora vrijede samo ako su
sklopljeni pismeno.

PROMJENA ADRESE - NAZIVA (TVRTKE)

Clanak 9.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je o promjeni imena ili adrese, odnosno
promjeni naziva - tvrtke i sjedista (poslovnih prostorija) u pisanom
obliku izvijestiti osiguratelja u roku 15 (petnaest) dana od dana nastale
promjene.

(2) Ako ugovaratelj osiguranja ne izvijesti osiguratelja o promjenama iz
prethodnoga stavka, za valjanost dostave odgovaraju¢ega akta dovoljno
je i da je osiguratelj uputio osiguraniku preporu¢eno pismo prema
posljednjim podacima o adresi stana, odnosno sjedistu i nazivu - tvrtki
kojima raspolaze. Izvje$ce vrijedi od dana od kojega bi u normalnim
okolnostima vrijedilo da nije bilo promjena iz prethodnog stavka.

IZMJENE UVJETA OSIGURANJA | CJENIKA PREMIJE

Clanak 10.

(1) Ako osiguratelj izmijeni uvjete osiguranja ili premijski sustav, duzan je o
tome na pogodan nagin izvijestiti ugovaratelja osiguranja najkasnije 60
(Sezdeset) dana prije isteka tekuce godine osiguranja.

(2) Ugovaratelj osiguranja ima pravo otkazati ugovor o osiguranju u
roku mjesec dana od dana primitka izvje$¢a. U tom slu€aju ugovor o
osiguranju prestaje istekom tekuée godine osiguranja.

Smatra se da je ugovaratelj osiguranja saznao za izmjenu uvjeta
osiguranja, ako je valjanost ugovora o osiguranju produzena za naredno
razdoblje osiguranja.

(3) Ako ugovaratelj osiguranja ne otkaze ugovor o osiguranju u roku iz
stavka (2) ovoga ¢lanka, ugovor o osiguranju se s po¢etkom sljede¢ega
razdoblja osiguranja mijenja u skladu s izmijenjenim uvjetima osiguranja,
odnosno premijskim sustavom.

SNIZENJE (BONUS) | POVEGANJE PREMIJE (MALUS)

Clanak 11.

(1) U vrstama osiguranja i pod uvjetima utvrdenim odgovaraju¢im aktom,
ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik stje¢e pravo na bonifikaciju u
vidu sniZenja premije za slijedece razdoblje osiguranja (bonus).

(2) U vrstama osiguranja i pod uvjetima utvrdenim odgovaraju¢im aktom,
ugovaratelju osiguranja odnosno osiguraniku povecéava se premija za
slijedece razdoblje osiguranja u vidu doplatka (malus).

Il. OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA ODNOSNO OSIGURANIKA |
POSLJEDICE NJIHOVA NEIZVRSENJA

PRIJAVA OKOLNOSTI ZNACAJNIH ZA OCJENU 0SIGURANOG RIZIKA

Clanak 12.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguratelju prilikom sklapanja
ugovora osiguratelja sve okolnosti koje su znac¢ajne za ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

(2) Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili
namijerno presutio neku okolnost takve naravi da osiguratelj ne bi sklopio
ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguratelj moze zahtijevati
ponistaj ugovora. U slu€aju ponisStaja ugovora iz razloga navedenih u
prethodnome odlomku osiguratelj zadrzava napla¢ene premije i ima
pravo zahtijevati isplatu premije za razdoblje osiguranja u kojem je trazio
ponistaj ugovora do dana podnos$enja zahtjeva za ponistaj, ali je u obvezi
plac¢anja osigurnine ako do tog dana nastupi osigurani slu¢aj.
Osigurateljevo pravo da zahtjeva ponistaj ugovora o osiguranju
prestaje, ako on u roku 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za neto¢nost ili
nepotpunost prijave ili za preSucivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja
da se namjerava koristiti tim pravom.

(3) Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu ili nepotpunu prijavu ili
propustio dati duZznu obavijest, a to nije u€inio namjerno, osiguratelj
moze, po svom izboru, u roku mjesec dana od dana saznanja za
neto¢nost ili nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti
povecanje premije razmjerno pove¢anom riziku.

Ugovor u tom slu€aju prestaje vrijediti nakon isteka ¢etrnaestog
dana otkad je osiguratelj svoju izjavu o raskidu priopcio ugovaratelju

osiguranja, a u slu¢aju prijedloga osiguratelja da se premija poveca,
raskid nastupa po samom zakonu ako ugovaratelj osiguranja ne prihvati
prijedlog u roku ¢etrnaest dana otkad ga je primio.

U slu€aju raskida osiguratelj je duzan vratiti dio premije koji otpada na
vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena neto¢nost i/
ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora, odnosno
prije postizanja sporazuma o poveéanju premije, osigurnina se smanjuje
u razmjeru izmedu stope plaéenih premija i stope premija koje bi trebalo
platiti prema stvarnom riziku.

(4) Odredbe prethodnih stavaka o posljedicama namjerne i nenamjerne,
netocne ili nepotpune prijave ili preSuéivanja okolnosti zna¢ajnih za
ocjenu rizika primjenjuju se i u slu¢ajevima osiguranja sklopljenih u ime
i za raun drugoga, ili u korist tre¢ega, ili za tudi racun, ili za racun koga
se tice, ako su te osobe znale za netoénost ili nepotpunost prijave ili
presSucivanje okolnosti zna¢ajnih za ocjenu rizika.

(5) Osiguratelj kome su u trenutku sklapanja ugovora bile poznate ili mu nisu
mogle ostati nepoznate okolnosti koje su znacajne za ocjenu rizika, a
koje je ugovaratelj osiguranja netoéno ili nepotpuno prijavio ili presutio,
ne mozZe se pozivati na neto¢nost prijave ili preSucivanje.

Isto vrijedi u slu¢aju kad je osiguratelj saznao za te okolnosti za vrijeme
trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

PLACANJE PREMIJE

Clanak 13.

(1) Ugovaratelj osiguranja duzan je platiti premiju osiguranja, ali je
osiguratelj duzan primiti isplatu premije od svake osobe koja ima pravni
interes da ona bude placena.

(2) Premija se placa prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, u pravilu
odjednom, a moze se plaéati i obro¢no, u ugovorenim rokovima.

(3) Na iznos premije koji se placa u ugovorenim rokovima obro¢no,
osiguratelj moZe obrac¢unati i naplatiti ugovorenu kamatu.

(4) Ako ugovaratelj osiguranja ne plati premiju u ugovorenom roku,
osiguratelj moze uz glavnicu obracunati i naplatiti zateznu kamatu.

(5) Mjesto plac¢anja premije je mjesto u kojemu ugovaratelj osiguranja ima
svoje sjediSte odnosno prebivaliste ili boraviste, ako ugovorom nije
odredeno neko drugo mjesto.

(6) Ako se premija pla¢a posredstvom banke ili druge organizacije kod koje
se vodi racun osiguratelja, smatrati ¢e se da je premija placena kad toj
banci odnosno organizaciji stigne nov€ana doznaka u korist osiguratelja
ili nalog za prijenos (virman) banke ugovaratelja odnosno organizacije
kod koje ima racun da u korist racuna osiguratelja odobri svotu
naznacenu u nalogu.

(7) Ako se premija plaéa poStom, smatra se da je ugovaratelj osiguranja
uplatom duznog iznosa posti podmirio svoju obvezu prema osiguratelju.

(8) Ako se premija pla¢a ¢ekovnom uplatnicom na odredeni racun
osiguratelja, smatra se da je ugovaratelj osiguranja izvrsio plac¢anje
premije onda kad uplati duzni iznos ¢ekovnom uplatnicom u korist
oznacenog racuna osiguratelja.

(9) Kada ugovaratelj osiguranja ispuni svoju obvezu pla¢anja premije
potpuno ili djelomice, ima pravo zahtijevati da mu osiguratelj uz naknadu
troSka ispostavi priznanicu. |z opravdanih razloga moze ugovaratelj
osiguranja traziti ovu priznanicu i onda kad je nov€éanu obvezu isplatio
preko banke ili poste.

0BAVJESCIVANJE 0 PROMJENAMA RIZIKA

Clanak 14.

(1) Ugovaratelj osiguranja je duzan izvijestiti osiguratelja o svakoj promjeni
okolnosti koja moze biti zna¢ajna za ocjenu rizika. Ugovaratelj osiguranja
duzan je bez odlaganja izvijestiti osiguratelja o povecaniju rizika nastalim
ili uvjetovanim nekim njegovim postupkom (npr. kr§enjem sigurnosnih
propisa), a ako se povecéanije rizika dogodilo bez njegova sudjelovanja,
duzan je osiguratelja izvijestiti u roku 14 (Cetrnaest) dana od dana kada
je za to saznao. Ako je povecanije rizika toliko da osiguratelj ne bi bio
sklopio ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja,
osiguratelj moze raskinuti ugovor.

Ako je povecanije rizika toliko da bi osiguratelj sklopio ugovor samo uz
vecéu premiju, da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja ugovora,
osiguratelj mozZe ugovaratelju osiguranja predloziti novu stopu premije.
Ako ugovaratelj osiguranja ne pristane na novu stopu premije u roku 14
dana od primitka prijedloga nove stope, ugovor o osiguranju prestaje po
samom zakonu.

Smatrati ¢e se da je ugovaratelj osiguranja pristao na izmijenjenu stopu
premije, ako se istoj nije protivio u navedenom roku. Ali ugovor ostaje
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na snazi i osiguratelj se viSe ne moze koristiti oviastenjima da predlozi
ugovaratelju osiguranja novu stopu premije ili da raskine ugovor, ako ne
iskoristi ta ovlastenja u roku od mjesec dana otkad je na bilo koji na¢in
doznao za povecanije rizika, ili ako joS prije isteka toga roka na neki nacin
pokaze da pristaje na produljenje ugovora (ako primi premiju, isplati
osigurninu za osigurani slu¢aj koji se dogodio nakon toga povecanja i sl.).

(2) Ako se osigurani slu¢aj dogodi prije nego $to je osiguratelj obavijesten
o povecanju rizika ili nakon $to je obavijeSten o povecanju rizika, ali
prije nego Sto je ugovor raskinuo ili postigao sporazum s ugovarateljem
osiguranja o povecéanju premije, osigurnina se smanjuje u razmjeru
izmedu placenih premija i premija koje bi trebalo platiti prema
povecanom riziku.

(3) U slucaju kad se nakon sklapanja ugovora o osiguranju dogodilo
smanjenje rizika, ugovaratelj osiguranja ima pravo zahtijevati
odgovarajuée smanjenje premije, rac¢unajuci od dana kad je o smanjenju
obavijestio osiguratelja.

Ako osiguratelj ne pristane na smanjenje premije, ugovaratelj osiguranja
moze raskinuti ugovor.

OBVEZA SPRECAVANJA 0SIGURANOG SLUCAJA | SPASAVANJA TE
PRIDRZAVANJA ODREDABA 0 ZASTITNIM MJERAMA

Clanak 15.

(1) Osiguranik je duzan poduzeti propisane, ugovorene i sve ostale
razborite mjere potrebne da se sprijeci nastanak osiguranog sluc¢aja, a
ako osigurani slu¢aj nastupi, duzan je poduzeti sve $to je razborito i u
njegovoj moc¢i da se ogranic¢e njegove Stetne posljedice.

(2) Osiguratelj je duzan naknaditi tro8kove, gubitke, kao i druge Stete
prouzro¢ene pokusajem da se otkloni neposredna opasnost nastupanja
osiguranog slucaja, kao i poku$ajem da se ogranice njegove Stetne
posljedice, pa i onda ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha pod
pretpostavkom da je postupano u skladu sa stavkom (1) ovog ¢lanka ili
po nalogu i suglasnosti osiguratelja.

(3) Osiguratelj je duzan naknaditi troSkove i drugu $tetu iz stavka (2), ¢ak i
ako ona zajedno s osigurninom prelazi iznos osiguranja.

(4) Ako osiguranik ne ispuni svoju obvezu sprje¢avanja osiguranog sluc¢aja
ili obvezu spasavanja, a za to nema opravdanja, obveza osiguratelja
smanjuje se za onoliko za koliko je nastala Steta vec¢a zbog toga
neispunjenja te obveze.

(5) Ako je propisom, rijeSenjem ovlastenoga tijela ili ugovorom odreden
rok do kojega se imaju provesti propisane ili ugovorene mjere za
sprje¢avanje ostvarenja ili smanjenja stupnja opasnosti od nastupa
osiguranog slu¢aja (preventivne mjere), osigurnina se osiguraniku
isplacuje i onda kad je osigurani slu¢aj nastao do isteka toga roka i ako
je Steta u uzro€noj vezi s propisanim odnosno ugovorenim mjerama.

(6) Osiguratelj ima pravo nadzora i kontrole djelatnosti ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika glede primjene propisanih ili ugovorenih
preventivnih mjera iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

OBVEZA OSIGURANIKA KAD NASTANE OSIGURANI SLUCAJ

Clanak 16.
(1) Kad nastane osigurani slu¢aj temeljem kojega se trazi osigurnina,
osiguranik je duzan postupiti na ovaj nacin:

odmah poduzeti sve $to je u njegovoj moci da se ograni¢e njegove
Stetne posljedice, pridrzavajuci se pri tome uputa koje mu je dao
osiguratelj ili njegov ovlasteni predstavnik,
izvijestiti osiguratelja o nastupu osiguranog slu¢aja najdalje u roku
od 3 (tri) dana otkad je to saznao,
Sto prije, a najdalje u roku od 3 (tri) dana usmeno podnijetu prijavu
potvrditi telefaksom, brzojavom ili na koji drugi sli€¢an nagcin,
u svim slu¢ajevima predvidenim propisima, a osobito kad je Steta
prouzro¢ena pozarom, eksplozijom, kradom ili provalnom kradom,
razbojstvom ili u prometnoj nesredi, prijavu podnijeti nadleznom
tijelu unutarnjih poslova i navesti koje su sve stvari unistene odnosno
oStecéene ili su nestale prilikom nastanka osiguranog slucaja,
odmah po nastanku osiguranog slu¢aja, odnosno kad to prilike
dozvoljavaju, podnijeti osiguratelju popis unistenih odnosno
ostecéenih stvari uz pribliznu naznaku njihove vrijednosti,
do dolaska predstavnika osiguratelja na samo mjesto ne mijenjati
stanje oSteéenih odnosno unistenih stvari, osim ako je promjena
potrebna u javhom interesu ili radi smanjenja odnosno sprje¢avanja
povecanja Stete, odnosno radi nastavljanja normalne proizvodnje.
Ako se promjena izvrSi radi nastavljanja normalne proizvodnje,
osiguranik je duzan o tome odmabh izvijestiti osiguratelja telefonom,
telefaksom ili na koji drugi sli¢an nacin.

(2) Osiguranik je duzan, nezavisno od roka u kojemu je podnio prijavu Stete,
predstavniku osiguratelja pruziti sve podatke i druge dokaze koji su
potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete. Osiguratelj moze
isto tako zahtijevati da osiguranik pribavi i druge dokaze, ako je to nuzno
potrebno i opravdano.

(3) Ako osiguranik ne izvrsi svoju obvezu izvjeStavanja osiguratelja iz stavka
(1) tocka 2. ovoga ¢lanka u odredenom roku, duzan je osiguratelju
naknaditi Stetu koju bi ovaj zbog toga imao.

Ill. OBVEZE OSIGURATELJA

VISINA OSIGURNINE

Clanak 17.

(1) Osiguratelj je obvezan isplatiti osigurninu ako nastane osigurani slu¢aj
po odredbama ovih Op¢ih uvjeta i uvjeta za onu vrstu osiguranja po
kojima je sklopljen ugovor o osiguranju.

(2) Iznos osigurnine ne moze biti veéi od Stete koju je osiguranik pretrpio
nastupanjem osiguranog sluc¢aja.

(3) Pravovaljane su odredbe ugovora kojima se osigurnina ograni¢ava na
manji iznos od iznosa $tete.

UGOVORENI SAMOPRIDRZAJ (FRANSIZA)

Clanak 18.

(1) Ako je ugovoreno da osiguranik sam snosi dio Stete (ugovoreni
samopridrzaj, odbitna fransiza), ako nastupi osigurani slu¢aj visina
osigurnine ¢e se utvrditi tako da osiguranik snosi dio Stete u visini
ugovorenog samopridrzaja.

UTVRDIVANJE, PROCJENA | VJESTACENJE STETE

Clanak 19.

(1) Kad primi prijavu o nastalom osiguranom sluc¢aju, osiguratelj je duzan
odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana, pristupiti izvidu, utvrdivanju
uzroka i procjeni visine nastale Stete, a ako to ne ucini osiguranik moze
poceti otklanjati posljedice nastupa osiguranoga sluc¢aja uz uvjet da
se prethodno komisijski utvrde €injenice mjerodavne za utvrdenje
uzroka nastanka osiguranog sluc¢aja te vrstu i opseg nastalih o$tecenja.
Osiguranik moze i prije isteka roka od 3 (tri) dana poceti otklanjati
posljedice nastanka osiguranog slucaja, ako je to potrebno radi
nastavljanja normalne proizvodnje ili poslovanja.

Uzroke nastanka osiguranog slu¢aja, nastala ostecenja osigurane stvari,
te visinu nastale $tete sporazumno utvrduju i procjenjuju osiguranik i
osiguratelj, odnosno njihovi ovlasteni predstavnici.

(2) Ako je ugovorom o osiguranju utvrdena vrijednost osigurane stvari,
osigurnina se odreduje prema toj vrijednosti, osim ako osiguratelj dokaze
da je ugovorena vrijednost znatno veéa od stvarne vrijednosti, a za tu
razliku ne postoji opravdan razlog (kao npr. osiguranje rabljene stvari na
vrijednost takve nove stvari, osiguranje subjektivne vrijednosti).

(3) U slucaju da se osiguranik i osiguratelj ne sloze pri utvrdivanju uzroka
nastanka Stete, odgovornosti za njezinu naknadu i procjeni visine nastale
Stete, svaka od ugovornih strana moze zatraziti da se sporne okolnosti i
visina nastale Stete utvrdi vjestacenjem.

(4) Svaka od strana u sporu utvrduje sporne okolnosti u pisanom obliku i
imenuje po jednoga vjestaka te o tome pisano izvjeSc¢uje drugu stranu.
Za vjeStaka moze biti imenovana osoba koja nije u radnom odnosu ili
po drugom osnovu interesno povezana s osigurateljem, ugovarateljem
osiguranja odnosno osiguranikom.

Prije pocetka vjeStacenja oba imenovana vjestaka imenuju treéega
vjeStaka kao predsjednika.

(5) Vjestaci podnose svoj nalaz i misljenje u pisanome obliku istodobno
osiguraniku i osiguratelju. Ako se nalaz i misljenje vjestaka glede
uzroka nastale Stete i visine ugovorene naknade razilaze, osiguratelj ¢e
cjelokupni predmet bez odlaganja dostaviti predsjedniku.

Predsjednik odlu¢uje o spornim to¢kama u granicama nalaza i misljenja
vjestaka i o svojoj odluci u pisanome obliku istodobno izvjeSéuje obje
ugovorne strane.

(6) Svaka ugovorna strana snosi troskove vje$taka kojega je imenovala, a
troskove za predsjednika snose obje strane u jednakim dijelovima.

SPASENI DIJELOVI

Clanak 20.

(1) Ako nije drugacije ugovoreno, spaseni dijelovi unistenih odnosno
ostecenih stvari ostaju osiguraniku.
Osiguranik nema pravo, nakon nastupanja osiguranog sluc¢aja, prepustiti
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osiguratelju unistenu odnosno oste¢enu osiguranu stvar i od njega
zahtijevati isplatu punog iznosa osiguranja.

(2) Vrijednost spasenih, unistenih odnosno oStecenih stvari i/ili njihovih
dijelova obra¢unava se po trznoj vrijednosti u mjestu $tete prema stanju
na dan nastanka osiguranog sluc¢aja.

ISPLATA 0SIGURNINE

Clanak 21.

(1) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu
u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji od 14 (Cetrnaest) dana,
racdunajuci od dana kad je osiguratelj dobio obavijest da se osigurani
slu¢aj dogodio.

(2) Ali ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina
iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguratelj je duzan isplatiti
osigurninu odredenu ugovorom u roku od 30 (trideset) dana od dana
primitka od$tetnog zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov
zahtjev nije osnovan.

(3) Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovima odredenim
u stavku (1) i (2) ovog ¢lanka, osiguratelj je duzan bez odgadanja isplatiti
iznose nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

(4) Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu, ako zahtjev za njezinu isplatu
nije podnijet u zakonskom roku.

(5) Ukoliko je iznos osiguranja ugovoren u stranoj valuti, osigurnina se
ispladuje u kunama po srednjem te€aju Hrvatske Narodne Banke na dan
kada je utvrdeno postojanje i visina obaveze.

VRACGANJE PREMIJE

Clanak 22.

(1) Ako je osigurana stvar uniStena prije nastanka obveze osiguratelja,
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos naplacene premije.

Ako je osigurana stvar uniStena nakon nastanka obveze osiguratelja,

ali zbog uzroka koji nisu pokriveni osiguranjem, ugovaratelju osiguranja
vraéa se iznos premije za preostalo ugovoreno razdoblje trajanja
osiguranja.

(2) Ako je osigurana stvar uniStena nakon nastanka obveze osiguratelja
od rizika obuhva¢enog osiguranjem, osiguratelju pripada cijeli iznos
premije za tekuéu godinu osiguranja odnosno za ugovoreno razdoblje
osiguranja.

(3) Prestankom ugovora o osiguranju u svim drugim slu¢ajevima prije
isteka vremena za koje je premija placena, premija pripada osiguratelju
samo do zavrSetka dana do kojega je on bio u obvezi, ako drukgije nije
ugovoreno.

IV. TRAJANJE OSIGURANJA

POCETAK | PRESTANAK UCINKA 0SIGURANJA

Clanak 23.

(1) Ako drukgije nije ugovoreno, odnosno ako uvjetima za pojedinu vrstu
osiguranja nije drukgije odredeno, ugovor o osiguranju proizvodi svoj
ucinak istekom 24. sata dana koji je u polici oznacen kao dan pocetka
trajanja osiguranja, pa sve do svrSetka posljednjeg dana roka za koji je
osiguranje ugovoreno.

(2) Ako rok trajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana moze
raskinuti ugovor s danom dospjelosti premije, izvjeséujuci pisanim putem
drugu stranu najkasnije 3 (tri) mjeseca prije dospjelosti premije. U tom
slu¢aju ugovor o osiguranju prestaje s danom dospjelosti premije.

(3) Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od 5 (pet) godina, svaka strana
moze nakon proteka ugovorenoga roka, uz otkazni rok od 6 (Sest)
mjeseci, pisano izjaviti drugoj strani da raskida ugovor.

(4) Ugovorom se ne moze iskljuciti pravo svake strane da raskine ugovor
kako je u stavku (2) i (3) ovog ¢lanka predvideno.

(5) Ako ugovaratelj osiguranja raskine ugovor koji je zaklju¢en na rok duzi
od 5 godina, duzan je platiti razliku u visini premije nastalu odobrenjem
popusta po osnovi dugotrajnosti ugovora o osiguranju.

POCETAK | PRESTANAK OBVEZE 0SIGURATELJA

Clanak 24.

(1) Obveza osiguratelja iz osiguranja pocinje, ako se drukcije ne ugovori ili
uvjetima za pojedinu vrstu osiguranja nije drukg¢ije odredeno, istekom 24.
sata dana koji je u polici oznacen kao pocetak osiguranja, ako je do toga
dana placena premija, a inaCe istekom 24. sata dana uplate premije.

(2) Ako je ugovoreno da se premija plati nakon sklapanja ugovora, obveza
osiguratelja da isplati osigurninu, poginje od dana koji je ugovorom
odreden kao dan pocetka osiguranja.

(3) Moze se ugovoriti da obveza osiguratelja po€inje od trenutka sklapanja
ugovora o osiguranju.

(4) Ne plati li ugovaratelj osiguranja u ugovorenom roku premiju koja
dospijeva nakon sklapanja ugovora, niti to u¢ini koja druga zainteresirana
osoba, ugovor o osiguranju prestaje po samom Zakonu o obveznim
odnosima po isteku 30 (trideset) dana od dana uru¢enja ugovaratelju
osiguranja preporu¢enoga pisma osiguratelja s obavijeS¢u o dospjelosti
premije.

Navedeni rok ne moze isteci prije proteka 30 (trideset) dana od
dospjelosti premije.

(5) U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom Zakonu o
obveznim odnosima, ako premija ne bude plac¢ena u roku godinu dana
od dana dospjelosti.

(6) Obveza osiguratelja prestaje:

kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja, istekom

24. sata dana koji je u polici oznagen kao dan isteka osiguranja,

ako drukgije nije ugovoreno, odnosno ako posebnim ili dopunskim
uvjetima osiguranja za pojedine vrste osiguranja nije drukcije
odredeno,

kod ugovora o osiguranju s neodredenim rokom trajanja, ako je u
polici oznagen samo pocetak osiguranja, osiguranje se, uz primjenu
stavka (4) i (5) ovoga €lanka, produZuje iz godine u godinu, osim ako
koja od ugovornih strana najkasnije 3 (tri) mjeseca prije dospjelosti
premije pisano izvijesti drugu stranu da raskida ugovor o osiguranju.
U tom sluc€aju ugovor o osiguranju prestaje s danom dospjelosti
premije istekom 24. sata posljednjega dana tekuc¢e godine
osiguranja.

V. STETA 1 0SIGURANI RIZICI

STETE POKRIVENE 0SIGURANJEM

Clanak 25.

(1) Osiguratelj je duzan naknaditi Stete nastale slu¢ajno ili krivnjom
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja, osim ako
je s obzirom na odredene Stete ova njegova obaveza izri¢ito isklju¢ena
ugovorom o osiguranju.

STETE KOJE NISU POKRIVENE 0SIGURANJEM

Clanak 26.
(1) Osiguratelj nije u obavezi isplatiti osigurninu ako je Steta uzrokovana:

1. ratom, neprijateljstvima ili ratu sli¢énim radnjama, gradanskim
ratom, revolucijom, ustankom, nemirima koji nastanu iz takvih
dogadaja, minama, torpedima, bombama ili drugim ratnim oruzjima,
zarobljavanjima, zapljenama, uzapéenjima, ograni¢enjima ili
zadrzavanjima i posljedicama tih dogadaja ili pokusajima da se
izvr§e sabotazom ili terorizmom, detonacijom eksploziva, ako osoba
koja to radi djeluje zlonamjerno ili iz politickih pobuda, gradanskim
nemirima, nasiljima ili drugim sliénim dogadajima, konfiskacijom,
rekvizicijom ili ostalim sli¢nim mjerama koje provodi ili namjerava
provoditi neka vlast ili organizacija koja se bori za vlast ili ima vlast.
Osiguratelj je duzan dokazati da je $teta prouzro¢ena nekim od ovih
dogadaja.

2. Namijerno ili prijevarom ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili
korisnika osiguranja.

Ali ako se ostvario osigurani slu¢aj, osiguratelj je duzan naknaditi svaku

Stetu prouzro¢enu od neke osobe za Cije postupke osiguranik odgovara

po bilo kojoj osnovi, bez obzira na to je li Steta prouzro¢ena nepaznjom ili

namjerno.

(2) Osiguratelj nije u obavezi isplatiti osigurninu, nastalu radi Stetnog
djelovanja nuklearne energije, osim ako osiguranik ne dokaze da nastala
Steta nije ni u neposrednoj ni posrednoj vezi s navedenim dogadajima i
njihovim posljedicama.

(3) Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu ako je Steta uzrokovana ili je
u bilo kakvoj vezi s terorizmom. Isto tako, osiguratelj nije u obvezi isplatiti
bilo koje troskove koji su nastali kao posljedica Stete ¢iji je uzrok ili je u
bilo kakvoj vezi s terorizmom, kao i troSkove nastale zbog spre¢avanja
teroristickih radniji.

U smislu ovih uvjeta, terorizmom se smatra svaki nasilni €in koji ugrozava
ljudski zivot, pokretninu, odnosno nekretninu ili infrastrukturu i to silom,
nasiljem ili prijetnjom i izvrSen je iz politickih, vjerskih, ideoloSkih ili
sli¢énih pobuda te ima za namjeru utjecati na viadu neke drzave ili prijetiti
javnosti ili bilo kojem njezinom dijelu ili ima takav u¢inak. Teroristi¢kim
¢inom smatra se radnja koja je izvedena samostalno, kao i ona koja je
izvedena u vezi s bilo kakvom organizacijom ili vias¢u.
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V1. NADOSIGURANJE | UGOVOR S VISE 0SIGURATELJA

NADOSIGURANJE

Clanak 27.

(1) Ako se pri sklapanju ugovora jedna strana posluzi prijevarom i tako
ugovori iznos osiguranja veci od stvarne vrijednosti osigurane stvari,
druga strana moze traziti ponistaj ugovora.

(2) U slucaju ponistaja ugovora osiguratelj ima pravo zadrzati i naplatiti
premije za razdoblje do dana podno$enja zahtjeva za ponistaj ugovora,
ali je u obvezi pla¢anja osigurnine do stvarne vrijednosti osigurane stvari,
ako do dana ponistaja nastupi osigurani slucaj.

(3) Ako je ugovoreni iznos osiguranja veci od vrijednosti osigurane stvari, a
pri tome nijedna strana nije postupila nesavjesno, ugovor ostaje na snazi,
iznos osiguranja se snizava do iznosa stvarne vrijednosti osigurane
stvari, a premije se razmjerno smanjuju.

NAKNADNO SMANJENJE VRIJEDNOSTI

Clanak 28.

(1) Ako se vrijednost osigurane stvari smanji za vrijeme trajanja osiguranja,
svaka ugovorna strana ima pravo na odgovarajuce snizenje osiguranog
iznosa i premije, pocevsi od dana kad je svoj zahtjev za snizenje priop¢ila
drugoj strani.

VISESTRUKO | DVOSTRUKO OSIGURANJE

Clanak 29.

(1) Ako je neka stvar osigurana kod dva ili viSe osiguratelja od istog rizika,
za isti interes, za isto vrijeme i za istog osiguranika, tako da zbroj
osiguranih iznosa ne prelazi vrijednost te stvari (viSestruko osiguranje),
svaki osiguratelj odgovara za ispunjenje u potpunosti obaveza nastalih iz
ugovora koji je on sklopio.

(2) Ako, zbroj osiguranih iznosa prelazi vrijednost osigurane stvari
(dvostruko osiguranje), a pri tome ugovaratelj osiguranja nije postupio
nesavjesno, sva ta osiguranja pravovaljana su, i svaki osiguratelj ima
pravo na ugovorenu premiju za razdoblje osiguranja u tijeku, a osiguranik
ima pravo zahtijevati od svakoga pojedinog osiguratelja naknadu prema
ugovoru sklopljenim s njim, ali ukupno ne viSe od iznosa Stete.

(3) Kad se dogodi osigurani slu¢aj, ugovaratelj osiguranja duzan je o tome
obavijestiti svakog osiguratelja istog rizika i priop¢iti mu imena i adrese
ostalih osiguratelja te iznose osiguranja pojedinih ugovora sklopljenih s
njima.

(4) Nakon isplate osigurnine osiguraniku osiguratelj snosi dio osigurnine u
razmjeru u kojem stoji iznos osiguranja na koju se on obavezao prema
ukupnom zbroju svega osiguranja te osiguratelj koji je platio viSe ima
pravo zahtijevati od ostalih osiguratelja naknadu viSe placenog.

(5) Ako je neki ugovor sklopljen bez naznake iznosa osiguranja ili uz
neograni¢eno pokri¢e, smatra se kao ugovor sklopljen uz najvisi iznos
osiguranja.

(6) Za dio osiguratelja koji ne moze platiti, odgovaraju ostali osiguratelji
razmjerno svojim dijelovima.

(7) Ako je ugovaratelj osiguranja sklopio ugovor o osiguranju kojim je nastalo
dvostruko osiguranje ne znajuéi za ranije sklopljeno osiguranje, on
moze, bez obzira na to je li prijasnje osiguranje sklopio on ili netko drugi,
u roku od mjesec dana od kada je saznao za to osiguranje, zahtijevati
odgovarajuce snizenje iznosa osiguranja i premije kasnijeg osiguranja, ali
osiguratelj zadrzava primljene premije i ima pravo na premiju za tekuée
razdoblje.

(8) Ako je do dvostrukog osiguranja doslo zbog smanjenja vrijednosti
osigurane stvari za vrijeme trajanja osiguranja, ugovaratelj osiguranja
ima pravo na odgovaraju¢a snizenja iznosa osiguranja i premija, pocev
od dana kad je svoj zahtjev za sniZenje priopc¢io osiguratelju.

(9) Ako je pri nastanku dvostruko osiguranja ugovaratelj osiguranja postupio
nesavjesno, svaki osiguratelj moze traziti ponistenje ugovora, zadrzati
primljene premije i zahtijevati nesmanjenu premiju za tekuce razdoblje.

PODOSIGURANJE

Clanak 30.

(1) Iznos osiguranja utvrden ugovorom o osiguranju (policom) predstavlja
gornju granicu obveza osiguratelja glede isplate osigurnine po osnovi
ugovora o osiguranju.

Ako su ugovorom o osiguranju posebice iskazane stavke glede pojedinih
stvari obuhvacenih ugovorom o osiguranju, u slu¢aju nastupa osiguranog
slu¢aja prema pojedinim osiguranim stvarima osigurnina se ograni¢ava
na osigurani iznos koja vrijedi za pojedinu stvar.

(2) Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari u trenutku ostvarenja
osiguranog slu¢aja vec¢a od iznosa osiguranja, osigurnina se smanjuje
razmjerno vrijednosti osigurane stvari u trenutku osiguranog slu¢aja.

(3) Osiguratelj je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do iznosa
osiguranja, ako je ugovoreno da odnos izmedu vrijednosti stvari i visine
osiguranog iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa osigurnine.

Viil. PRIJENOS UGOVORA NA STJECATELJA 0SIGURANE STVARI

Clanak 31.

(1) U slu€aju otudenja osigurane stvari, a i stvari u vezi s ¢ijom je uporabom
sklopljeno osiguranje od odgovornosti, prava i obveze ugovaratelja
osiguranja prelaze na pribavitelja osigurane stvari, ako drukcije nije
ugovoreno.

(2) Ali ako je otuden samo jedan dio osiguranih stvari koji glede osiguranja
ne ¢ine zasebnu cjelinu, ugovor o osiguranju prestaje u pogledu otudenih
stvari.

(3) Kad se zbog otudenja stvari poveca ili smaniji vjerojatnost nastupanja
osiguranog slu¢aja, primjenjuju se op¢e odredbe o povecanju ili
smanjenju rizika.

(4) Ugovaratelj osiguranja koji ne obavijesti osiguratelja da je otudena
osigurana stvar, ostaje u obvezi pla¢anja premija koje dospijevaju poslije
dana otudenja.

(5) Osiguratelj i pribavitelj osigurane stvari mogu odustati od osiguranja uz
otkazni rok od 15 (petnaest), s tim $to su otkaz duzni podnijeti u roku od
(30) trideset dana od saznanja za otudenje.

U slu€aju ovakvog otkaza ugovora o osiguranju, osiguranje prestaje
istekom 24. sata dana kad isti¢e otkazni rok. Ako se otkaz Salje postom
preporuceno, kao dan otkaza smatra se dan predaje posti.

(6) Ugovor o osiguranju se ne moze raskinuti ako je polica osiguranja izdana
na donositelja ili po naredbi.

IX. PRIJELAZ 0SIGURANIKOVIH PRAVA PREMA ODGOVORNOJ 0SOBI NA
OSIGURATELJA (SUBROGACIJA)

Clanak 32.

(1) Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po samom zakonu, do visine
isplacene naknade, sva osiguranikova prava prema osobi koja je na bilo
koji nacin odgovorna za Stetu.

(2) Ako je krivnjom osiguranika onemogucen ovaj prijelaz prava na
osiguratelja, u potpunosti ili djelomi¢no, osiguratelj se oslobada u
odgovaraju¢oj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku.

(3) Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu
osiguranika, te ako je osigurnina, koju je osiguranik dobio od
osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niza od $tete koju je pretrpio, osiguranik
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak
osigurnine prije isplate osigurateljeva trazbine po osnovi prava koja su
presla na njega.

Iznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja,
ta prava ne prelaze na osiguratelja ako je Stetu prouzrocila osoba

u srodstvu u pravnoj liniji s osiguranikom ili osoba za ¢ije postupke
osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u zajednickom kucanstvu, ili
osoba koja je djelatnik osiguranika, osim ako su te osobe prouzrocile
Stetu namjerno.

(5) Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana
od odgovornosti, osiguratelj moze zahtijevati od njezina osiguratelja
naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

ZASTARJELOST TRAZBINE

Clanak 33.

(1) TraZbine ugovaratelja osiguranja odnosno tre¢e osobe iz ugovora o
osiguranju sklopljenih primjenom ovih Opéih uvjeta zastarijevaju za 3 (tri)
godine, raéunajuci od prvog dana poslije proteka kalendarske godine u
kojoj je trazbina nastala.

(2) Ako zainteresirana osoba dokaze da do isteka roka odredenog
u prethodnom stavku nije znala da se osigurani slu¢aj dogodio,
zastarijevanje pocinje od dana kad je za to saznala, s time da u svakom
slu€aju trazbina zastarijeva za 5 (pet) godina poc¢ev od prvog dana
poslije proteka kalendarske godine u kojoj je trazbina nastala.

(3) Trazbina osiguratelja iz ugovora o osiguranju zastarijeva za 3 (tri) godine.

(4) Kad u slucaju osiguranja od odgovornosti oSte¢ena osoba zahtjeva
naknadu od osiguranika ili je dobije od njega, zastarijevanje
osiguranikovog zahtjeva na isplatu iznosa osiguranja prema osiguratelju
pocinje te¢i od dana kada je oSte¢ena osoba sudskim putem ishodila
naknadu od osiguranika, odnosno kad joj je osiguranik naknadio $tetu.
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(5) Neposredan zahtjev osteéene osobe prema osiguratelju zastarijeva
za isto vrijeme za koje zastarijeva njegov zahtjev prema osiguraniku
odgovornim za $tetu.

(6) Zastarijevanije trazbine koje pripada osiguratelju prema osobi odgovornoj
za nastupanje osiguranog slu¢aja poc¢inje te¢i kad i zastarijevanje
trazbine osiguranika prema toj osobi i navr$ava se u istom roku.

NADZOR OSIGURATELJA

Clanak 34.
Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

XiI. RJESAVANJE SPOROVA MIRNIM PUTEM

Clanak 35.

(1) Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog
ugovora rjeSavati mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i korisnik suglasni su da ¢e o svim
spornim stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima proizaslim
iz odnosa s osigurateljem obavijestiti osiguratelja bez odgadanja.

(3) Obavijesti iz stavka 2. ovog ¢lanka strane dostavljaju u pisanom obliku,
iz kojeg se sa sigurno$¢u moze razaznati sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

(4) Osiguratelj ¢e zaprimljenu prituzbu/prigovor iz stavka 2. ovog ¢lanka
uputiti Komisiji za prituzbe/prigovore. Odgovor Komisije dostavlja se
podnositelju u pisanom obliku bez odgadanija, a najkasnije u roku od
15 (petnaest) dana od dana zaprimanja prituzbe/ prigovora, a iznimno,
kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka, obavijestit ¢e
podnositelja prituzbe/prigovora o razlozima kasnjenja i naznagiti kada ¢e
postupak vjerojatno biti dovrSen i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu/
prigovor

(5) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, uklju€ujudi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede
ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se
uputiti na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici
Hrvatskoj. Ako ti sporovi ne budu rijeSeni mirenjem u roku od 60
(Sezdeset) dana od dana podnosenja prijedloga za pokretanje postupka
mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovore, stranke nece
imati nikakvih obaveza prema ovoj odredbi.

NADLEZNOST U SLUCAJU SUDSKOG SPORA

Clanak 36.

U slu¢aju sudskog spora izmedu ugovaratelja osiguranja/ osiguranika/
korisnika osiguranja i osiguratelja nadlezan je stvarno nadlezni sud u
Zagrebu.

MJERODAVNO PRAVO

Clanak 37.
Na ugovor o osiguranju primjenjuje se hrvatsko pravo, osim ukoliko
ugovorne strane nisu drugacije ugovorile.

XIIl. PRIMJENA OVIH OPCIH UVJETA

Clanak 38.

(1) Ovi uvjeti osiguranja se primjenjuju na ugovore o osiguranju imovine
na koje se primjenjuju i ostale obavezne odredbe Zakona o obveznim
odnosima (Il dio, Glava VIII, odsjek 27 - Ugovor o osiguraniju), i
dispozitivhe odredbe, ako pitanja na koja se odnose nisu u ovim uvjetima
osiguranja drukcije uredena.

(2) Ako su odnosi koji se ureduju odredbama ovih Uvjeta drukgije regulirani
u posebnim ili dopunskim uvjetima za pojedine vrste osiguranja imovine,
primijenit ¢e se odredbe tih uvjeta osiguranja.

KLAUZULA - BORBA PROTIV FINANCIRANJA TERORIZMA

Clanak 39.

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje ponude za sklapanje ugovora o
osiguranju odnosno pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju i/ili
zamrzavanje sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili s njim povezane
osobe evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima radi
sprje¢avanje financiranja terorizma.

Odlukom Uprave Generali osiguranja d.d. ovi Uvjeti se primjenjuju od
1. sijeénja 2016. godine

Generali osiguranje d.d.




