B PODRAVSKA BANKA d.d. Opaticka 3 48000 Koprivnica Hrvatska

UPRAVA BANKE
BROJ: UB-196/2018
Koprivnica, 10.05.2018.

Na temelju ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d. Koprivnica, Uprava Banke na 14. sjednici odrzanoj dana 10.
svibnja 2018. godine donosi

OPCl UVJETI POSLOVANJA ZA POSLOVE SKRBNISTVA

1. UVODNE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja za poslove skrbnistva (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju prava i obveze u odnosima
Podravske banke d.d. (u daljnjem tekstu: Banka) i Klijenta koji nastaju u pruzanju usluga skrbnistva nad Financijskim
instrumentima , te su sastavni dio Ugovora o poslovima skrbnistva zajedno s Prilozima Ugovoru (u daljnjem tekstu:
Ugovor). Banka zadrZava pravo izmijeniti i dopuniti Opce uvjete u skladu sa zakonskim propisima te poslovhom
politikom Banke. Sve eventualne izmjene i dopune Opcih uvjeta, Banka ¢e objaviti na svojoj sluzbenoj Web stranici
najkasnije petnaest dana prije pocetka primjene istih.

Opdi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u Odjelu skrbniStva, poslovnoj mrezi Banke, kao i na sluZzbenoj Web stranici
Banke www.poba.hr

2. DEFINICUE
U ovim Op¢éim uvjetima poslovanja za poslove skrbnistva navedeni izrazi imaju sljedece znacenje:
Opdi uvjeti — Opci uvjeti poslovanja za poslove skrbnistva
Banka - Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica, OIB: 97326283154
Nalog — sve upute i nalozi koje Klijent daje Banci sukladno Ugovoru

Klijent — Pravna ili fizicka osoba koja daje nalog Banci za kupnju ili prodaju financijskih instrumenata ili za koju Banka
obavlja jednu ili vise investicijskih usluga i aktivnosti i/ili pomoc¢nih usluga u skladu s odredbama Zakona o trzistu
kapitala

Ugovor — Ugovor o poslovima skrbnistva
Financijski instrument — oznacava financijski instrument na nacin kako je isti definiran Zakonom o trzistu kapitala
Zakon — Zakon o trzistu kapitala

Globalni skrbnik / Podskrbnik - oznadava financijsku instituciju kod koje Banka ima otvoren racun Financijskih
instrumenata i / ili novéani(e) racun(e).

SKDD - Sredisnje klirinsko depozitarno drustvo d.d.

Skrbnicki racun - je racun Klijenta na ime koji otvara Banka, a radi poslova skrbnistva nad financijskim instrumentima
Klijenta. Racun skrbnistva obuhvaca Racun financijskih instrumenata i Racun novca

Banka je ¢lanica Zagrebacke burze
Banka je ¢lanica Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva

Banka je ¢lanica sustava za zastitu ulagatelja


http://www.poba.hr/

3. ODOBRENJA ZA RAD

Banka posjeduje odobrenje za obavljanje sljedecih investicijskih i pomocénih usluga i aktivnosti: a) zaprimanje i
prijenos naloga u svezi jednog ili vise financijskih instrumenata, b) izvrSavanje naloga za racun klijenta, c) trgovanje za
vlastiti ra¢un, d) upravljanje portfeljem, e) investicijsko savjetovanje, f) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje
financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, g) usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata
bez obveze otkupa, h) pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun klijenta, ukljucujuéi i poslove
skrbniStva i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima
osiguranja, i) davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo zakljucenje transakcije s jednim ili vise
financijskih instrumenata ako je u transakciju uklju¢eno drustvo koje odobrava zajam ili kredit, j) savjetovanje o
strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanje
udjela u drustvima, k) usluga deviznog poslovanja, ako su vezane uz pruzanje investicijskih usluga, I) investicijsko
istrazivanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na transakcije s financijskim instrumentima, m)
usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa, n)
investicijske usluge i aktivnosti te pomoc¢ne usluge koje se odnose na temeljnu imovinu izvedenica iz ¢lanka 3.stavka
1. tocke 2. podtocke d. alineje 2., 3., 4. i 7. Zakona o trzistu kapitala kada su te investicijske usluge i aktivnosti
nadovezane na investicijske usluge ili pomocne usluge izdano od Hrvatske narodne banke (sa sjedistem u Zagrebu,
Trg hrvatskih velikana 3.)

4. POSLOVI SKRBNISTVA

Sukladno Ugovoru o poslovima skrbnistva Banka pruza sljedeée usluge:
- pohrana, ¢uvanje i administriranje financijskih instrumenata
- izvjeSéivanje o isplati dividende, isplati kamata ili dospije¢u ostalih instrumenata na naplatu,
- pruzanje usluga glasovanja na godisnjim skupstinama na pismeni zahtjev Klijenta,

- pruZanje ostalih usluga vezanih uz financijske instrumente , ostvarivanje prava i ispunjenje obveza iz
financijskih instrumenata, koje su dogovorene izmedu Klijenta i skrbnika, a koje nisu u proturjec¢nosti
sa zakonom.

Banka ne preuzima obvezu obavjestavati Klijenta o skupsStinama izdavatelja dionica i o pravima vezanim za dionice i
druge financijske instrumente na skrbniStvu te izvrSenje naloga Klijenta u svezi s ostvarivanjem tih prava kao ni
obavjestavati o zakonskim promjenama koje neposredno ili posredno utjecu na Imovinu Klijenta na Racunu skrbnistva.

Banka ¢e za racun Klijenta:

1. otvoriti Klijentu Racun skrbniStva na ime u Banci te u okviru Rac¢una skrbnistva, otvoriti i onoliko Racuna financijskih
instrumenata te Racuna novca koliko ¢e biti potrebno za izvrSenje Naloga Klijenta, odnosno koliko to Klijent zatrazi;

2. po Nalogu Klijenta na Racun financijskih instrumenata primiti financijske instrumente od trecih osoba uz pla¢anje
na teret Racuna novca, ili bez pla¢anja, te po Nalogu s Racuna financijskih instrumenata isporuciti financijske
instrumente tre¢im osobama uz plac¢anje u korist Ra¢una novca, ili bez plac¢anja;

3. napladivati sve novcane primitke vezane uz financijske instrumente i poslove skrbniStva nad financijskim
instrumentima sukladno Ugovoru (napladivanje glavnica, dividendi i kamata po dospijecu kao i svih drugih novcanih
primitaka) u korist Racuna novca;

4. po Nalogu izvrsiti prijenos novéanih sredstava na teret Racuna novca;

5. po Nalozima, kada ih prihvati, izvrsiti i ostale usluge vezane uz imovinu i poslove skrbniStva nad financijskim
instrumentima sukladno Ugovoru.

Klijent prihvaé¢a da Banka moZe u bilo kojem trenutku za odredenu Imovinu imenovati jednog ili viSe Globalnih
skrbnika / Podskrbnika.

Prilikom izbora Globalnog skrbnika / Podskrbnika Banka ce:



- s prikladnom razinom strucnosti, te duznom paznjom pristupiti odabiru i redovitoj kontroli Podskrbnika kao i
ugovorima koji se u tu svrhu zakljucuju;

- uzeti u obzir stru¢na znanja i ugled Globalnog skrbnika / Podskrbnika kao i sve zakonske odredbe i trziSne prakse
povezane sa skrbnistvom nad Financijskim instrumentima;

- uvijek kada je to moguce osigurati da se Financijski instrumenti i nov€ana sredstva Klijenta koje Banka deponira kod
trece strane (Globalnog skrbnika / Podskrbnika) mogu identificirati zasebno od Financijskih instrumenata i novéanih
sredstva te treée strane na nacin da se u evidencijama trece strane isti vode na odvojenim raunima od racuna trec¢e
strane

Pri odabiru trece strane na ¢ijim raCunima se deponiraju financijski instrumenti, odnosno nov¢ana sredstva klijenata
koje Banka drzi za klijente, vodi se racuna o stru€nosti i trZiSnom ugledu trece strane, te zakonom propisanim uvjetima
i trziSnim praksama koje se odnose na drzanje financijskih instrumenata i novéanih sredstava. Banka ¢e periodicki
procjenjivati rizik odabira trecih strana i drZanja imovine klijenata kod trecih strana, te provoditi kontinuirani nadzor
nad pruzanjem usluga treéih strana.

Klijent je suglasan da preuzima rizike drzanja dijela ili cjelokupne imovine na zbirnim skrbni¢kim rac¢unima kod treée
strane (Globalnog skrbnika / Podskrbnika), odnosno na pojedinacnim racunima kada je to zakonski nuzno.

Rizik koji moze proizaci iz pohrane putem zbirnih racuna umanjuje se redovnim i ¢estim uskladama stanja na zbirnim
racunima Banke sa stanjima racuna trecih strana, te putem izvjesc¢a koji se, na redovnoj osnovi, izmjenjuju izmedu
Banke i tredih strana.

Banka nece bez prethodne izriCite pisane suglasnosti Klijenta upotrebljavati njegove Financijske instrumente
pohranjene na Skrbni¢kom racunu za vlastiti racun ili za racun drugih klijenata (“securities lending”).

5. IMOVINA NA SKRBNICKOM RACUNU

Banka ¢e u svojim knjigama otvoriti Skrbnicki racun za Klijenta te ¢e Imovinu na tom racunu voditi za racun Klijenta.

Imovina na Skrbni¢kom racunu ne ulazi u imovinu Banke niti likvidacijsku ili stecajnu masu niti se moZze upotrijebiti za
ovrhu u pogledu potraZivanja prema skrbniku.

Ovisno o zahtjevu Klijenta, i pojedinom financijskom instrumentu, Banka ¢e procijeniti koja je vrsta racuna u SKDD
najprikladnija u svakom konkretnom slucaju za Klijenta i Banku, uzimajuéi u obzir vazeéi zakonski okvir, a na nacin
kako bi kod otvaranja istog na najbolji moguéi nacin bili zasti¢eni interesi Klijenta uz optimalno upravljanje troskovima
takvog racuna.

Financijski instrumenti ¢e se u SKDD voditi na nacin i u skladu s vaze¢im zakonima i drugim prisilnim propisima vezano
uz reguliranje evidentiranja i vodenja financijskih instrumenata na skrbnickim racunima, a podredno, u mjeri u kojoj
je to zakonski dopusteno, i u skladu s odredbama odgovarajucih opcih uvjeta poslovanja Banke i ugovora koji je Banka
sklopila s klijentom.

Za trgovanje u inozemstvu ugovorne strane suglasno utvrduju kako ¢e financijske instrumente evidentirane na Racunu
skrbnistva Klijenta, Banka voditi sukladno propisima zemlje trgovanja i/ili potrebama Banke.

Za namiru i prijeboj transakcija na inozemnim trZistima (izuzev trZista Crne Gore) te pohranu inozemnih financijskih
instrumenata Banka ¢e u pravilu koristiti usluge globalnog skrbnika Euroclear kod kojeg je u tu svrhu otvorila posebne
zbirne racune.

Financijski instrumenti klijenata na trziStu Crne Gore evidentirani su na racunu Banke u Centralnoj depozitarnoj
agenciji Crne Gore (CDA) zbog optimizacije troskova klijenata te treca strana nije u mogucénosti posebno razlikovati
financijske instrumente klijenata Banke i same Banke $to nosi rizike nize navedene u odjeljku ,Zbirno drZzanje imovine
i povezani rizici“. Banka imovinu svakog pojedinog klijenta u svojim analitickim evidencijama vodi zasebno na
Racunima klijenata, te je ista odvojena od imovine Banke.

Banka ne odgovara za Stetu ili gubitke koji mogu nastati bez njene krivnje, a vezane uz pohranu financijskih
instrumenata kod depozitarnih i/ili klirinskih organizacija u zemlji i inozemstvu.



Zbirno drZanje imovine i povezani rizici

Kada se imovina klijenata pohranjuje zbirno, vrijednosni papiri ili nov¢ana sredstva drze se na zbirnom ra¢unu kod
trece strane. Takav nacin vodenja racuna moZe znaciti rizik za ulagatelja buduci da se evidencija o imovini po
pojedinom klijentu ne mora voditi kod takve trec¢e strane (npr. banke skrbnika, SKDD-a ili druge pravne osobe
ovlastene za obavljanje poslova depozitorija financijskih instrumenata koja vrsi pohranu na odredenom trzistu) nego
se vrsi od strane Drustva. Rizik koji na taj nacin moze proizadi, Banka umanjuje ¢estim uskladbama racuna na kojima
je pohranjena imovina klijenata i unutarnjih evidencija Drustva. Novac i financijski instrumenti klijenata nisu vlasnistvo
Drustva, ne ulaze u njegovu imovinu ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti mogu biti predmetom ovrhe u svezi
potraZivanja prema Drustvu.

Moguce je da se, prema primjenjivom nacionalnom zakonodavstvu trece strane, financijski instrumenti klijenata koje
drzi treca strana, nece moci posebno razlikovati od financijskih instrumenata Banke. Sukladno gore navedenom, treca
strana moZe imati eventualno pravo zaloga ili prijeboja na financijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima klijenta.

Posljedice za klijente u sluc¢aju da treca strana kod koje su pohranjena nov¢ana sredstva i/ili financijski instrumenti
nije u mogucnosti ispuniti svoje obaveze, ovisi o nacionalnom zakonodavstvu trece strane.

U slucajevima kada se financijski instrumenti ili nov€ana sredstva Klijenta pohranjuju kod trece strane sa sjediStem u
inozemstvu, Klijent je upoznat i prihvaca da racuni na kojima se nalaze njegovi financijski instrumenti ili nov€ana
sredstva jesu ili ée biti u nadleznosti zakonodavstva trece drzave, zbog ega se prava Klijenta u vezi s tim financijskim
instrumentima ili nov€anim sredstvima mogu razlikovati od prava koja bi mu pripadala po hrvatskim propisima.

Kada financijske instrumente koje drzi treéa strana nije moguce posebno razlikovati od vlastitih financijskih
instrumenata navedene trece strane ili Banke tada postoji rizik gubitka u slu¢aju nemoguc¢nosti ispunjenja obveza od
strane trece strane ili Banke, ovisno o tome u odnosu na ¢iju imovinu se imovina klijenta ne razlikuje. Takoder, u
slucajevima kada se imovina klijenata drzi kod trece strane prisutan je operativni rizik u smislu eventualnih internih
prijevara ili pogresaka sa strane trece strane te zakonski rizik u smislu rizika moguceg gubitka zbog neizvjesnosti
pravnog postupka ili nesigurnosti u primjeni ili interpretaciji ugovora, zakona ili ostale regulative.

Klijent je upoznat i prihvaca da njegove financijske instrumente i nov¢ana sredstva pohranjene kod trece strana mozda
nece biti moguce posebno razlikovati od drugih financijskih instrumenata i novéanih sredstava koji su pohranjeni kod
te trece strane, ukljucujudi vlastite financijske instrumente navedene trece strane, odnosno financijske instrumente
Banke i ostalih klijenata Banke

Priizboru trece strane kod koje ¢e Banka drzati imovinu klijenata, neovisno radi li se o trecoj strani u ili izvan Republike
Hrvatske, Banka je duZna postupati stru¢no, s duznom paznjom i u skladu sa relevantnom regulativom. Banka ne
odgovara za insolventnost trece strane. Banka ne odgovara za odabir trece strane koji je ucinjen savjesno i u skladu
sa relevantnom regulativom.

6. 1ZVIESCA

Banka je duZna biljeZiti sve promjene na Racunu skrbnistva te o istima izvjeStavati Klijenta i to na nacin da mjesec¢no
izvjeStava Klijenta o svim evidentiranim promjenama na Racunu novca, a po svakoj realiziranoj transakciji kupnje ili
prodaje po Racunu financijskih instrumenata Salje obracun po izvrsenju transakcije.

Banka je duZna izracunati vrijednost Racuna financijskih instrumenata te o istoj izvijestiti Klijenta u okviru redovnog
mjesecnog izvjeStavanja.

Financijski instrumenti vrednovat ¢e se prema zadnjoj cijeni ostvarenoj na uredenom trzistu na kojem se predmetnim
financijskim instrumentom pretezito trguje.. Banka je sva izvje$¢a i drugu dokumentaciju Klijentu duzna dostavljati na
nacin i na adresu kako je usuglaseno i navedeno u Prilogu Il koji je sastavni dio Ugovora.

7. NAKNADE

Za obavljanje poslova po Ugovoru, Banka ¢e naplacivati naknade u skladu s Ugovorom. Naknadu ¢e Banka obracunati
na temelju prosje¢ne dnevne vrijednosti imovine na Skrbni¢kom racunu.

Obracun naknada je mjesecni, osim ukoliko Ugovorom nije drugacije dogovoreno.



Podaci o cijenama i izdacima navedeni su u Tarifi naknada za poslove skrbniStva koji su svakom Klijentu dostupni
prilikom ugovaranja navedene usluge i/ili u poslovnoj mrezi Banke i na Web stranici Banke www.poba.hr.

Banka ima pravo, za vrijeme trajanje Ugovora, izmijeniti naknade za usluge te je obvezna informaciju o novim
naknadama dostaviti Klijentu petnaest dana prije stupanja na snagu objavom na web stranici Banke www.poba.hr.

Na novcana sredstva Klijenata upla¢ena na racun grupe 13, Banka ne obracunava i ne isplacuje kamate.
Racuni na kojem su pohranjena nov€ana sredstva klijenata imaju slijede¢u konstrukciju:

Kunski ra¢un: HR8523860021300000015

Devizni ra¢un: HR8923860021300000040

8. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI | PRAVA BANKE

IskljuCena je odgovornost Banke za nemogucénost obavljanja poslova skrbnistva u slucajevima kada nastupe
objektivne smetnje u obavljanju poslova. Smetnjama u obavljanju poslova smatraju se svi dogadaji koji otezavaju ili
onemogucavaju obavljanje poslova skrbnistva:

- nepravodobna dostava Instrukcije od strane Klijenta ili dostave nepotpune ili neispravne Instrukcije slijedom kojih
bi moglo do¢i do zakasnjenja ili nemogucnosti ispunjenja duznosti Banke definiranih Ugovorom i Op¢im uvjetima.

- opcirizici ulaganja ili ulaganja i drzanja sredstava u zemlji i inozemstvu, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na gubitke
koji nastanu zbog politi¢kih rizika ili drugih drZavnih radnji; propisa o bankarstvu i sustavu Financijskih instrumenata,
ukljuCujuci i promjene trzisnih pravila; devalvacije i nestabilnosti; trziSnih uvjeta koji utjecu na uredno izvrSenje
transakcija Financijskih instrumenata ili koji utjeCu na vrijednost sredstava; burzovnih kontrolnih ogranicenja,
gradanskih ili oruzanih sukoba, blokade, mehanickih kvarova, pada kompjuterskog sustava, kvarova opreme, loseg
funkcioniranja komunikacijskih medija, smetnja u postanskoj usluzi, smetnja u dostavi elektricne energije ili vise sile
ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke,

- Smetnjama se smatraju i prestanak funkcioniranja ili nepravilno funkcioniranje sustava SKDD-a, Nacionalnog
klirinskog sustava, Hrvatskog sustava velikih pla¢anja, SWIFT-a, te Globalnog skrbnika/ Podskrbnika.

- nemar, namjerno loSe upravljanje, propust, nesposobnost za plac¢anje ili ste¢aj nekog od sredisnjih institucija ili
obracunskih agencija koje upravljaju sredisnjim sustavom prometa Financijskih instrumenata koji su izvan kontrole
Banke.

Odgovornost Banke ograni¢ena je na to¢no postupanje prema primljenim Instrukcijama, ali Banka ne jamci i ne
preuzima odgovornost da ce izvrSenje Instrukcije dovesti do ocekivanog rezultata, odnosno da ¢e Financijski
instrumenti i/ili nov€ana sredstva koji su predmet Instrukcija biti primljeni, ako zbog razloga koji su izvan kontrole
Banke, kao sto su, ali ne iskljucivo, obustava namire, suspenzija trgovanja, ponistenje transakcije, isto nije moguce.
Banka nece biti odgovorna niti za prava i obveze proizasle iz vlasnistva nad Financijskim instrumentima.

Banka nece dostavljati niti biti odgovorna za dostavu obavijesti Izdavatelju i nadleznom nadzornom tijelu o stjecanju
i otpustanju Financijskih instrumenata za racun Klijenta preko i ispod zakonski definiranih pragova.

Banka nece Klijentu pruzati bilo kakve pravne savjete ili usluge, niti porezne savjete. Takoder, Banka nece Klijentu
pruzati bilo kakve investicijske savjete ili usluge, te nece biti odgovorna Klijentu za bilo koju pruzenu informaciju ili
izjavu. Klijent prihvaca da je svaka komunikacija izmedu Klijenta i Banke informativnog karaktera, te da ne predstavlja
investicijski savjet i/ili preporuku.

Banka nece biti odgovorna u slucaju da Klijent nije bez odgadanja obavijestio Banku o promjeni osobnih podataka
Klijenta, kontakt podataka Klijenta, Ovlastenika i promjenama svih drugih podataka koji mogu utjecati na izvrSenje
obveza Banke proizaslih iz Ugovora i Opcih uvjeta.

9. OTKAZ USLUGE

Ako korisnik navedenih usluga Zeli promijeniti uvjete ili otkazati uslugu, obvezan je o tome pismeno obavijestiti
Banku.


http://www.poba.hr/

10. RAZVRSTAVANIE KLIJENATA

Sukladno odredbama Zakona o trzistu kapitala i drugih propisa donesenih temeljem njega, Banka je duzna razvrstati
nove i postojece Klijente i upoznati ih o razvrstavanju i kategorizaciji na male i profesionalne ulagatelje, odnosno
kvalificirane nalogodavatelje te je duzna dodatno upozoriti Klijente na rizike ulaganja u financijske instrumente u
skladu s njegovim znanjem, iskustvom, financijskom situacijom i ulagackim ciljevima.

Banka ce tretirati sve Klijente kao male ulagatelje, ukoliko ne ispunjavaju kriterije koji su odredeni za kategorizaciju
na profesionalne ulagatelje.

Banka je obvezna s malim ulagateljima zakljuciti pisani ugovor kojim se ureduju medusobna prava i obveze prije
nego im prvi puta pruZi investicijsku uslugu.

11. RizIC

Poslovi s Financijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike, koji su nepredvidljivi. Te rizike nije moguce u cijelosti
pobrojati, a mogu se podijeliti u nekoliko kategorija:

- rizici povezani s okruzenjem: rizik smanjenja rejtinga drZzave u kojoj je sjediSte izdavatelja, rizik suvereniteta, politicki
rizik, inflatorni rizik, tecajni rizik, rizik prijenosa (transfera) kapitala

- rizici povezani s izdavateljem: kreditni rizik, upravljacki i operativni rizici, rizik od neisplate dividende, reputacijski
rizik

- rizici povezani s Financijskim instrumentima: rizik namire, rizik likvidnosti

- rizici povezani s trzistem: trzisni rizik, rizik promjene kamatnih stopa, kvarovi na informatickoj opremi i/ili prekid
komunikacijskih veza izmedu Burze, SKDD i Banke

- regulatorni rizici: rizik promjene zakonskih /poreznih propisa, uvodenje ogranicenja pri raspolaganju Financijskim
instrumentom, rizik suspenzije Financijskog instrumenta od strane regulatora

Potpisom Ugovora, Klijent potvrduje da je svjestan rizika povezanih s trZiStem Financijskih instrumenata, da mu je
Banka stavila na raspolaganje podatke i informacije koje je zatrazZio i da mu je na zadovoljavajuéi nacin odgovoreno
na sva pitanja koja je postavio, a u okviru zakonskih zahtjeva i internih akata Banke, te da svjesno preuzima sve rizike
povezane sa Imovinom, te Banka niti u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale
ostvarivanjem bilo kojeg rizika povezanih s trziStem Financijskih instrumenata.

12. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza Klijentu informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeéa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka).
Klijent je fizicka osoba Ciji se osobni podaci obraduju u sklopu koristenja ove usluge. Banka je temeljem obaveza koje
proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR) definira Politiku upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav
Banke prema osobnim podacima, definira pravila povezana sa zastitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih
podataka i pravila povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka. Politika utvrduje pravila povezana sa zastitom
pojedinaca kod prikupljanja i obrade osobnih podataka i pravila povezanih sa slobodnim kretanjem osobnih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48 000 Koprivnica, OIB: 97326283154, MB:
3015904, tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa elektronicke poste: info@poba.hr, Internet stranica
www.poba.hr.

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 1a, 48000 Koprivnica i adresa
elektronicke poste: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke Klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih obveza Banke
te radi povezanih poslova i obveza koje proizlaze iz Zakona i SPNFT te FATCA i CRS regulative, sve radi njegove
nedvojbene identifikacije, zastite njegovih privatnih imovinskih interesa u poslovanju sa Bankom, te u svrhu
provodenja mjera dubinske analize klijenta i izvrSenja propisanih obveza sukladno SPNFT, FATCA i CRS regulativi i to
u vremenu koje je nuzno za ostvarenje Ugovorom i Opéim uvjetima definirane svrhe, odnosno za duZe razdoblje ako
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je to odredeno drugim zakonom. Banka ne prikuplja osobne podatke u opsegu ve¢em nego sto je nuzno da bi se
postigla utvrdena svrha. Svi podaci i ¢injenice za koje Banka sazna vezano uz pruzanje investicijskih i pomo¢énih usluga,
te obavljanje investicijskih aktivnosti predstavljaju za Banku bankovnu tajnu te je Banka ovlaStena navedene podatke
dostaviti samo na zahtjev nadlezZnih tijela kada je odavanje tih podataka propisano zakonom.

U svrhu utvrdivanja statusa Klijenta i izvjeStavanja sukladno odredbama Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske
i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi
FATCA-e i Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza (NN 115/16 i 113/17), Banka prikuplja i u tu svrhu
obraduje podatke o imenu i prezimenu, OIB-u, datumu rodenja, adresi, mjestu stanovanja Klijenta, postanskom broju,
ima li Klijent dvojno drzavljanstvo koje uklju¢uje ameri¢ko, ima li zelenu kartu za rad u SAD-u, je li mu zemlja
oporezivanja SAD te ima li americki porezni broj — TIN.

Prikupljanje i daljnja obrada ovih podataka nuZna je kako bi Banka ispunila pravne obveze koje ima na temelju
navedenog sporazuma i zakona u skladu s kojima hrvatske financijske institucije izvjeStavaju Ministarstvo financija
(Porezna uprava), a Ministarstvo financija (Porezna uprava) s americkom poreznom administracijom (IRS-Internal
Revenue Service) razmjenjuje informacije i dostavlja podatke o americkim gradanima koji posjeduju racune i
odredenu financijsku imovinu u hrvatskim financijskim institucijama.

U svrhu provedbe prethodno navedenog, Banka kao voditelj obrade osobnih podataka unaprijed informira Klijenta o
identitetu voditelja obrade osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su ti podaci namijenjeni, o pravu Klijenta na
pristup tim podacima i pravu na ispravak podataka koji se odnose na Klijenta, o primateljima i/ili izvrSiteljima osobnih
podataka, o pocetku prikupljanja i obrade odredenih osobnih podataka u odredene svrhe, te radi li se o dobrovoljnom
ili obaveznom davanju podataka kao i o mogucim posljedicama uskrate tih podatka.

U sluéaju ulaganja na inozemnim trZistima, sklapanjem ugovora Klijent pristaje na iznoSenje njegovih osobnih
podataka izvan RH, ukoliko to bude potrebno.

Prikupljanje i obrada ovih podataka nuzna je radi ispunjenja zakonskih obveza Banke. Posljedica uskrate davanja
podataka navedenih u ovim Opcéim uvjetima moZe uzrokovati nemogucnost provodenja transakcija ili pruzanje usluga
Banke.

Klijent ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko oni vise nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili
na drugi nacin obradeni. Klijent u svakom trenutku ima pravo od Banke zatraziti pristup osobnim podacima, kao i
ispravak netocnih osobnih podataka. Takoder, ima pravo i na dopunu osobnih podataka, medu ostalim i davanjem
dodatne izjave.

Kada se obrada osobnih podataka Klijenta temelji na privoli, Klijent u svakom trenutku moze povuci danu privolu, no
to nece utjecati na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego li je ona povucena. Klijent ima pravo na
podnosenje prigovora ovlastenom nadzornom tijelu.

Osobni podaci koje je Klijent dao Banci ili kojima Banka raspolaze na temelju poslovnog odnosa s Klijentom mogu biti
stavljeni na uvid ili proslijedeni tvrtkama i/ili drugim fizickim ili pravnim osobama koje Banci pruzaju razli¢ite usluge
kako bi se omogucilo provodenje aktivnosti Banke (npr. usluge printanja o produkcije dokumenata; usluge skeniranja
dokumentacije; usluge odrzavanja i upravljanja karticnim transakcijama; poslovi zastupanja i pravnih poslova
(naplata); obavljanje poslova platnog prometa za klijente Banke i sl.). Takoder, Osobni podaci Klijenta mogu biti
proslijedeni Ministarstvu financija, HANFA-i, Zagrebackoj burzi, SKDD, Hrvatskoj narodnoj Banci, Financijskoj agenciji
ili drugom nadleZznom tijelu u svrhu slanja izvjestaja, potrebe jedinstvenog registar racuna ili ispunjenja drugih
zakonskih obveza kada je zakonom propisana obveza slanja tih podataka, te drugim primateljima u skladu s ¢l. 156. i
157. Zakona o kreditnim institucijama kojim se regulira bankovna tajna te iznimke od obveze ¢uvanja bankovne tajne
kao i za potrebe sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma, uskladenosti s FATCA odredbama ili kada njihovo
objavljivanje odobri Klijent.

U skladu sa Zakonom o trZistu kapitala (NN 88/08, 146/08, 74/09, 54/13, 159/13, 18/15, 110/15, 131/17), Banka je
duzna dokumentaciju i podatke o svim poslovima s financijskim instrumentima koje je obavilo bilo za svoj racun ili za
racun klijenta ¢uvati 5 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. U skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama (NN 159/13, 19/15, 102/15, 15/18), osobni podaci Klijenta biti ée pohranjeni na razdoblje od 11 godina
nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao. Banka najmanje 11 godina Cuva isprave koje se odnose na
otvaranje i zatvaranje te evidentiranje promjena stanja na racunima za placanje te depozita; isprave o ostalim
promjenama koje nisu obuhvacene tockom 1. ovoga stavka, a na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne knjige
Banke te ugovore i druge isprave o zasnivanju poslovnog odnosa.
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Takoder, Banka ¢uva osobne podatke Klijenta 10 godina od povremene transakcije u vrijednosti od 105.000,00 kuna
i vecoj, ili 10 godina od povremene transakcije koja predstavlja prijenos novéanih sredstava u vrijednosti vecoj od
1.000,00 eura, odnosno o drugim transakcijama, sve kako je propisano Zakonom o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma (NN 108/17). Banka ¢e osobne podatke Klijent ¢uvati trajno ako je u svezi s ugovornim odnosom
koji je predmet ovih Opcih uvjeta pokrenut sudski postupak.

Politika upravljanja osobnim podacima Podravske banke d.d. je temeljni dokument koji opisuje svrhu i ciljeve
prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava primjerenu razinu zastite podataka u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka i ostalim zakonskim propisima. Politika upravljanja osobnim podacima Podravske
banke d.d. je dostupna u poslovnicama Banke i na Internet stranicama Banke www.poba.hr.

13. RJESAVANJE SPOROVA

Za sve §to nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima primjenjuju se zakonski propisi i interni akti Banke. Stranke su suglasne
da ce sve eventualne sporove proizasle iz poslova kupnje ili prodaje financijskih instrumenata temeljem naloga
pokusati rijesiti sporazumno, a u slu¢aju nemogucnosti mirnog rjesavanja nadlezan je stvarno nadlezni sud prema
sjedistu Banke. Klijent ima mogucnost dobivanja savjeta unutar savjetovaliSta za zasStitu potrosaca. U svim sporovima
izmedu Klijenta i Banke, moZe se podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja domacih i prekogranicnih potrosackih sporova pri nadleznom
tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova - Centar za mirenje HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna
adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

14. STUPANIJE NA SNAGU

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja za poslove skrbnistva, prestaje primjena Op¢ih uvjeta poslovanja za
poslove skrbnistva broj UB-305/2016 od 31. kolovoza 2016. godine.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 25. svibnja 2018. godine.
Odluka UB-196/2018
Predsjednik Uprave Banke

mr. Julio Kuruc



