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Opaticka 3 48000 Koprivnica Hrvatska

Temeljem ¢lanka 61. Statuta Podravske banke d.d, Uprava Banke na 36. sjednici odrzanoj 29.10.2020. godine donosi

Opée uvjete za izdavanje i koriStenje MasterCard Corporate kartice

1. PODRUCJE PRIMJENE
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja ureduju prava i obveze Banke i korisnika
kartice i krajnjeg korisnika kartice u vezi s upotrebom kreditnih
kartica i kartica s odgodom plac¢anja za poslovne subjekte. Ovi opCi
uvjeti primjenjuju se zajedno sa Opc¢im uvjetima poslovanja po
transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga, te €ine
njihov sastavni dio u dijelu koji se odnosi na platni instrument iz
ovih Opéih uvjeta.

2. OBJASNJENJE POJMOVA
BANKA - izdavatelj MasterCard Corporate kartice je Podravska
banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica pruzatelj usluga
platnog prometa u skladu s Opc¢im uvjetima, OIB:97326283154,
MB:3015904, IBAN HR6323860021000010160, BIC:
PDKCHR2X, Internet stranica www.poba.hr. email:
inffo@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20, tel.+ 38572655000, fax
+ 38572655200. Banka se nalazi na popisu banaka objavljenom
na stranici Hrvatske narodne banke Cije odobrenje za rad
posjeduje i koja je nadlezno tijelo za nadzor nad poslovanjem
Banke.
PLATNI INSTRUMENT - personalizirano sredstvo ifili skup
postupaka ugovorenih izmedu Korisnika kartice i Banke koji sluze
za zadavanje naloga za plac¢anje.
PLATNA KARTICA je sredstvo (MasterCard Corporate kartica)
koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i usluga
bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje
podizanje gotovog novca ifili koriStenje drugih usluga na

bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju. MasterCard
Corporate kartica se izdaje uz mogucnost koristenja beskontaktne
tehnologije.

KARTICA S REVOLVING KREDITOM - limit koji se koristi
isklju¢ivo putem kartice i obnavlja se zajedno s karticom, a
odobrava se na okvirni iznos. Svako koristenje, pla¢anje karticom,
smanjuje raspoloZiva sredstva iz okvira, a vracanje utroSenog
dijela limita odjednom ili u ratama (5%, 10%, 20%, ili 33%) obnavlja
raspoloZiva sredstva do iznosa okvira. Pravo raspolaganja
neutro$enim sredstvima, do iznosa okvira, odredeno je vremenom
trajanja valjanosti kartice odnosno eventualnim opozivom
koriStenja kartice. Za odobreni revolving kredit sklapa se poseban
Ugovor .

KARTICA S ODGODOM predstavlja MasterCard Corporate
karticu s odobrenim limitom potroSnje. TroSkovi nastali koriStenjem
kartice, odnosno sva pla¢anja i podizanja gotovine karticom unutar
jednog kalendarskog mjeseca se kumuliraju, a naplaéuju
jednokratno u cjelokupnom iznosu 8. dana sljede¢eg mjeseca.
Naplata troSkova moze biti putem trajnog naloga ili uplatom na
kreditni raCun Kartice u poslovnici Banke te putem internetskog ili
mobilnog bankarstva.

ZAMJIENSKA KARTICA — kartica koja se izdaje krajnjem korisniku
na njegov zahtjev ili kao zamjena za izgubljenu, ukradenu,
oStecenu karticu ili zbog isteka roka vazenja.

UGOVOR - ugovor koji potpisuje Korisnik kartice prilikom
preuzimanja MasterCard Corporate kartice ovisno o vrsti kartice:
Ugovor o izdavanju i koristenju MasterCard Corporate kartice i
revolving kredita ili Ugovor o izdavanju i koriStenju MasterCard
Corporate karice s odgodom

POSLOVNI SUBJEKT - u smislu ovih Op¢ih uvjeta poslovanja
pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drzavne uprave, jedinica
lokalne samouprave, jedinica podruéne ili regionalne samouprave,
trgovac pojedinac, obrtnik ili druga fiziCka osoba koja djeluje u
podrudju svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja,
podruznica stranog trgovackog drustva ili trgovca pojedinca
upisana u mjerodavni registar u Republici Hrvatskoj, podruznica
domacdeg trgovackog drustva ili trgovca pojedinca u inozemstvu,
strano diplomatsko ili konzularno predstavnistvo u Republici
Hrvatskoj ili druga izvanteritorijalna organizacija ili tijelo koje na
temelju medudrzavnog ugovora djeluje na teritoriju Republike
Hrvatske.

KORISNIK KARTICE — poslovni subjekt koji je s Bankom ugovorio
upotrebu kartice.

KRAJNJI KORISNIK KARTICE —fizicka osoba Cije je ime otisnuto
na kartici koju Korisnik kartice imenuje u Pristupnici i za koju
odreduje limit potroSnje u zemlji i inozemstvu.
LIMIT POTROSNJE — okvir potro$nje za pla¢anje roba i usluga i
podizanje gotovine dozvoljen Korisniku kartice unutar podmirenja
troSkova. Zbroj limita potroSnje svih Krajnjih korisnika kartice ne
smije biti viS$i od ukupnog Limita potroSnje Korisnika kartice.
Korisnik  kartice moze Banci podnijeti zahtiev za
povecéanje/smanjenje iznosa limita/kredita, a novi limit se moze
koristiti od dana odobrenja povec¢anja/smanjenja limita. Limit
potroSnje osnovnog korisnika smanjuje se za limit potroSnje kojeg
on odobrava Krajnjem korisniku kartice.
BANKOMAT — samousluzni uredaj za isplatu gotovine.
BESKONTAKTNA PLATNA TRANSAKCIJA — platna transakcija
koja se provodi na prihvatnim mjestima na kojima se nalazi oznaka
da prihvaéaju beskontaktne platne transakcije i kod koje se
suglasnost za izvrSenje transakcije daje prinoSenjem kartice koja
je u obliku plasti¢ne kartice ili u drugom obliku POS uredaju ili
bankomatu. Ovisno o iznosu platne transakcije, a u skladu s
pravilima karti¢nih platnih shema, autorizacija se provodi
prinoSenjem kartice POS uredaju ili prinoSenjem kartice POS
uredaju ili bankomatu i potpisom na korisnickom raCunu odnosno
unosom PIN-a.
EFTPOS — (Electronic Fund Transfer at Point of Sale) — terminal
na prodajnom mjestu putem kojeg se transakcije za pla¢anje robe
i usluga ili podizanje gotovine provode elektronskim putem.
IM — PRINTER - terminal na prodajnom mjestu putem kojeg se
transakcije za pla¢anje robe i usluga provode mehani¢kim pute -
uredaj za otiskivanje slipova.
PIN — (Personal Identification Number) - ozna¢ava personalizirano
sigurnosno obiljezje koje Cini osobni tajni identifikacijski broj
korisnika platne usluge kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat je
isklju¢ivo Korisniku kartice i strogo povijerljiv, a koji sluzi za
identifikaciju Korisnika kartice i autorizaciju kod platnih transakcija
koje uvjetuju
identifikaciju i autorizaciju PIN-om.
PERSONALIZIRANO SIGURNOSNO OBILJEZJE - podaci na
kartici i podaci pridruzeni kartici, koji njenom izdavatelju omogucuju
identifikaciju osobe koju je izdavatelj ovlastio za koriStenje te
kartice, a osobito ime i prezime Korisnhika kartice, broj Kkartice,
kontrolni broj ispisan na kartici, datum vazenja kartice.
AUTENTIFIKACIJA - postupak koji ukljuéuje identifikaciju i
verifikaciju identiteta korisnika te davanja autorizacije/suglasnosti
za izvrSenje platne transakcije, a Banci omoguéava provjeru
koristenja odredenog platnog instrumenta ukljucujuci provjeru
njegovih personaliziranih sigurnosnih obiljezja.
Biometrijska autentifikacija korisnika - metoda autentifikacije
korisnika koriStenjem biometrijskog svojstva kao npr. otisak prsta,
skeniranje lica itd. koje je Korisnik prethodno pohranio u svoj
mobilni uredaj te se isto svojstvo koristi za pristup usluzi mobilnog
tokena
MC CORPORATE RACUN - Obavijest o uginjenim trogkovima -
pismena obavijest Korisniku kartice o troSkovima nastalim
koriStenjem Kartica svih Krajnjih korisnika kartice u zemlji i
inozemstvu, uklju€ujuci ¢lanarinu i ostale naknade, te obavijest o
dospjeloj rati kredita i obradunanim kamatama za prethodni
mjesec.
MC CORPORATE IZVADAK - pismena obavijest Krajnjem
korisniku kartice o troSkovima nastalim koriStenjem Kartice u zemlji
i inozemstvu, uklju€ujuéi €lanarinu i ostale naknade, te obavijest o
dospjeloj rati kredita i obracunatim kamatama za prethodni mjesec.
PRODAJNO MJESTO - pravna osoba ili fizicka osoba koja
obavlja registriranu djelatnost, a prihvaéa MasterCard kartice kao
bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga.

3. IZDAVANJE KARTICE
Korisnik kartice moze biti svaki poslovni subjekt koji zatraZi
izdavanje kartice dostavom Banci popunjene pristupnice i ostale
dokumentacije koju zatrazi Banka i koji ispunjava uvjete za
upotrebu kartice koje, ovisno o vrsti kartice, odredi Banka.



Uvjet za dobivanje i koridtenje Kartice je ugovoreni limit potroSnje.

Odluku o odobrenju limita, odnosno izdavanju Kartice donosi

Banka, bez obveze da podnositelju zahtjeva daje obrazloZenje o

svojoj odluci. Korisnik kartice mora imati otvoren transakcijski

raun u Banci. Podnositelj zahtjeva u Pristupnici samostalno
imenuje Krajnje korisnike kartice za koje odreduje limite potrosSnje

u zemlji i inozemstvu. Podno$enjem zahtjeva Banci Korisnik

kartice moze zatraZziti ukidanje opcije beskontaktnih transakcija s

karticama koje imaju beskontaktnu tehnologiju. Takva kartica se

moze koristiti iskljuivo kontaktno o ¢emu se Korisnik kartice
obvezuje informirati Prodajno mjesto. Podnositelj zahtjeva
dozvoljava Banci da provjeri sve navedene podatke, kao i da
prikupi dodatne informacije o podnositelju zahtjeva. Ukoliko Banka
ocijeni da podnositelj zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje
kartice zaklju€it ¢e s njim Ugovor o izdavanju i koriStenju

MasterCard Corporate kartice i revolving kreditu (u daljnjem tekstu

Ugovor). Podnositelj zahtjeva u Pristupnici imenuje kontakt osobu

kojoj ¢e Banka slati MC Corporate racun - Obavijest o u€injenim

troskovima kao i sve dodatne obavijesti. Kartica glasi na ime,
neprenosiva je i Krajnji korisnik kartice Cije je ime otisnuto na kartici
jedini je moze koristiti unutar roka valjanosti. Rok vazenja kartice
napisan je u formi MM/GG (mjesec/godina) i kartica vrijedi do
posljednjeg dana naznaenog mjeseca. Banka zadrzava pravo
korisniku kartice, koji se na bilo koji na¢in ne pridrzava odredbi

Op¢ih uvjeta i Ugovora, otkazati daljnje koriStenje kartice i

proglasiti je nevazecom. U slu€aju otkazivanja koristenja, Korisnik

kartice duzan je odmah osigurati pokrice za sve obveze nastale
koridtenjem kartice, te Karticu prerezati i odmah vratiti Banci.
4. KORISTENJE KARTICE

Krajnji korisnik kartice, Cije je ime otisnuto na Kartici, jedini moze

koristiti Karticu. Krajnji korisnik kartice obvezan je nakon

preuzimanja, Karticu potpisati, te Cuvati tajnost PIN-a, koji ne smije
biti dostupan tre¢im osobama. Dostavljeni PIN korisnik kartice
mora zapamtiti, a pismenu obavijest o PIN-u odmah unistiti.

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja na

prodajnim mjestima u Hrvatskoj i inozemstvu s istaknutom

oznakom MasterCard pri kupnji robe i usluga do limita potro$nje.

Krajnji korisnik kartice mozZe Karticu koristiti za podizanje gotovine

na bankomatima i u bankama koje prihvacaju MasterCard kartice

u skladu s odlukama HNB i drugim propisima do dnevnog limita za

isplatu gotovine, a u okviru Limita potroSnje. O visini dnevnog limita

za isplatu gotovine Banka obavjesStava Korisnika kartice pri
izdavanju kartice.

Korisnik kartice autorizira odnosno daje suglasnost za platnu

transakciju (nalog za plaéanje) na jedan od sljedecih nacina:

- umetanjem ili  prislanjanjem  (prilikom provodenja
beskontaktnih transakcija) te koriStenjem kartice na
bankomatu, uz unos PIN-a;

- uruCenjem kartice na prodajnom mjestu te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili
potpisa;

- umetanjem ili  prislanjanjem  (prilikom provodenja
beskontaktnih transakcija) kartice na EFTPOS terminalu ili
samousluznom uredaju prodajnog mijesta te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a i/ili
potpisa;

- unosom ili davanjem, putem telefona ili pisanim elektronskim
putem, personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice i drugih
sigurnosnih elemenata, te ostalih podataka na zahtjev trgovca
prilikom plac¢anja preko, katalo$ke ili telefonske prodaje ili

- na pojedinim fizickim prihvatnim mjestima na kojima je
pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja zbog brzine
provedbe transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, a do iznosa
transakcija koji odrede kartiCne ku¢e Mastercard definirao
provodenje transakcija bez utipkavanja PIN-a, odnosno bez
potpisivanja korisni¢kog racuna, primjerice pla¢anje cestarina
i slicno, suglasnost za izvrSenje platne transakcije daje se
samom upotrebom Kartice.

Prilikom plaéanja preko interneta, Korisnik moze potvrditi
pla¢anje robe i/ili usluge jednim od sljede¢a dva nacina:

1. Autentikacija korisnika putem SMS poruke:

Korisnik u trenutku kupovine vrsi autorizaciju upisom staticke
zaporke i jednokratne dinamicke zaporke koju je zaprimio
putem SMS poruke. Upisom oba atributa Korisnik potvrduje
svoj identitet.

2. Autentikacija korisnika putem mTokena:

Ako Korisnik ima ugovorenu uslugu mobilnog Tokena tada
Banka moze od Korisnika zatraziti da svoja pla¢anja karticom
na internetu autorizira koriStenjem mobilnog tokena. Banka ¢e
prilikom zahtjeva za autorizacijom transakcije u tom slucaju
korisniku na mobilni telefon poslati informaciju o zahtjevu za
autorizacijom transakcije dok ¢e korisnik biti duzan transakciju
autorizirati ili unosom zaporke koju generira mobilni token
direktno u ekran predviden za unos navedenog podatka, a koji
¢e korisniku prezentirati Banka ili koristenjem biometrijske
prijave u mobilni Token nakon Cega ¢e mobilni Token
automatski izvrSiti autorizaciju transakcije. Korisnik ¢e o
izvrSenoj autorizaciji transakcije dobiti poruku da i je
autorizacija bila uspjesna ili nije.
Ako korisnik prethodno nije registrirao broj mobilnog telefona
ili adresu elektronicke poste u Banci ili ga je nedavno mijenjao,
potrebno je izvrSiti azuriranje podataka u poslovnicama
Banke.
Razmjena tajnih podataka (npr. zaporka) isklju€ivo se obavlja
izmedu Korisnika i Banke, Internet trgovac nema uvid u
podatke koji se razmjenjuju.
Korisnik kartice ne mozZe opozvati izvrSenje platne transakcije
nakon $to je dao suglasnost za provodenje iste.
Prilikom upotrebe kartice na fizickim prodajnim mjestima i
bankomatima Korisnik kartice se identificira karticom i PIN-om (na
mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju PIN-om) ili karticom i
potpisom (na mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju
potpisom) ili samo Karticom.
Kartica s beskontaktnom tehnologijom se moze koristiti i za
beskontaktna pla¢anja (prislanjanjem kartice na EFTPOS
terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog mjesta) i druge
beskontaktne transakcije. Na prodajnim mjestima s moguénoSc¢u
beskontaktnog pla¢anja, iznosi kupnje roba i/ili usluga do 250,00
kuna se autoriziraju na nacin da se platna kartica prisloni na
EFTPOS terminal bez upisivanja PIN-a. Ukoliko je iznos kupovine
veéi od 250,00 kuna, potrebno je platnu karticu prisloniti na
EFTPOS terminal i upisati PIN. Banka zadrzava pravo u svrhu
kontrole rizika, kao i u drugim slu€ajevima kada smatra da je isto
potrebno od Korisnika kartice prilikom izvr§enja odredenih
beskontaktnih  transakcija, zatraziti autorizaciju odredene
beskontaktne transakcije i pripadaju¢im PIN-om bez obzira na
iznos.
Korisnik kartice duzan je drzati u tajnosti svoj PIN i ne smije ga
nikome priopéiti niti oznaciti na samoj kartici. Sav rizik zlouporabe
PIN-a pada na teret Vlasnika rauna. Krajnji korisnik kartice se pri
kupnji robe i usluga i podizanju gotovine na ostalim isplatnim
mjestima ne identificira PIN-om, vec je obvezan potpisati korisnicki
raCun na isti nacin kao $to je potpisao Karticu te zadrzati jednu
kopiju korisni¢kog racuna za svoju evidenciju. Korisnik kartice pri
pla¢anju roba i usluga na prihvatnim mjestima na internetu svoj
identitet potvrduje sljede¢im podacima: brojem kartice, datumom
isteka valjanosti kartice i opcionalno sigurnosnim kodom otisnutim
na poledini kartice. Korisnik kartice pri pla¢anju roba i usluga na
prihvatnim mjestima na internetu, pri telefonskim narudzbama,
placanju cestarina i slicno sam snosi odgovornost za moguéu
Zlouporabu ako je do zlouporabe doslo zbog nemara ili krajnje
nepaznje Korisnika kartice odnosno zbog koriStenja kartice
protivno opcéim uvjetima poslovanja. Isplata gotovine obavlja se uz
naknadu troskova prema Odluci o tarifi naknada za bankovne
usluge Podravske banke. Podravska banka ne snosi nikakvu
odgovornost ako prodajno mjesto s oznakom MasterCard iz bilo
kojeg razloga ne primi karticu, ali u tom slu€aju moli za
odgovarajucu obavijest. Korisnik kartice obvezan je bez odgadanja
obavijestiti Banku 0 svim promjenama svoga imena, adrese, broja
mobitela, telefona, e-mail adrese te drugih podataka koje je dao
radi razmjene informacija s Bankom. Korisnik kartice snosi svaku
mogucu Stetu koja nastane nepridrzavanjem ove obveze.
U slu€aju da Korisnik kartice ne obavijesti Banku o promjeni bilo
kojeg od prethodno navedenih podataka, Banka moze Korisniku
kartice bez njegove posebne suglasnosti uskratiti pravo
koriStenja kartice, odnosno blokirati karticu.
Osim slucaja iz prethodnog stavka, Banka ima pravo blokirati
karticu:
» ako Korisnik kartice postupa protivno odredbama ovih Opcih
uvjeta poslovanja,
» ako postoji sumnja na neovlasteno koriStenje ili koriStenje
kartice s namjerom prijevare odnosno na



Zlouporabu kartice,

* ako je Korisnik kartice prijavio Banci gubitak, kradu ili

zlouporabu kartice,

 ako Korisnik kartice nakon primitka pismene opomene Banke

nije podmirio obveze po kartici ili bilo koje druge obveze prema

Banci, te

» ako je Korisnik kartice podnio pismeni zahtjev za blokadu

kartice.

Banka ¢e prije blokade kartice pismenim putem obavijestiti

Korisnika kartice o namjeri i o razlozima blokade kartice, a ako to

nije u mogucnosti, ucinit ¢e to odmah nakon blokade, ¢im bude

moguce.
5. UVJETI PLACANJA

Banka jednom mjese€no, najkasnije do petnaestog dana u
mjesecu, ispostavlja MC Corporate racun - Obavijest o ucinjenim
troSkovima o novonastalim troSkovima Korisniku kartice. Kada
stanje potroSenog iznosa kredita iznosi 200,00 kn ili manje, tada
cijeli iznos s kamatama i naknadama dolazi na naplatu
jednokratno, sljede¢i mjesec.

Potrazivanje Banke po troSkovima nastalim koriStenjem kartice

dospijeva na naplatu 15. dana u mjesecu. lIznos dospjelog

potrazivanja utvrduje se sukladno Ugovoru. Pod troSkovima se
podrazumijevaju svi trodkovi ucinjeni u Hrvatskoj i inozemstvu te
ostale obveze nastale koriStenjem izdanih kartica Krajnjim
korisnicima kartica. Sve transakcije nastale izvan Republike

Hrvatske preraCunavaju se u kune prema prodajnom tecaju

Hrvatske narodne banke koji vrijedi na dan valute, odnosno na

dan procesiranja transakcije u MasterCardu. Krajnji korisnik kartice

solidarno odgovara kao jamac za sve troskove ucinjene karticom
koja glasi na njegovo ime. Krajnji korisnik kartice potvrduje
preuzimanje obveze o solidarnoj odgovornosti s Korisnikom kartice
potpisivanjem Pristupnice. Korisnik kartice je duzan po primitku

MC Corporate racuna - Obavijest o u€injenim troskovima podmiriti

dospjele obveze ucinjene svim karticama Krajnjih korisnika kartica.

Ukoliko Krajnji korisnik kartice u roku od 30 dana od koristenja

kartice putem MC Corporate izvatka ne dobije obavijest o troSku

nastalom koriStenjem kartice duzan je o tome izvijestiti Banku. Na
sva dospjela nenaplaéena potrazivanja zaraunava se zatezna
kamata u skladu s Odlukom o kamatnim stopama Podravske
banke. Banka naplacuje zateznu kamatu po stopi zakonske
zatezne kamate vaZece u vrijeme za koje se obraunavaju zatezne
kamate, a koja je promjenjiva u skladu sa propisima, a obraCunava
se na sve dospjele i neplacene iznose, koje Korisnik kartice duguje
temeljem koriStenja kartice, osim u sluCajevima kada je to
zabranjeno prinudnim zakonskim propisima

5 PRIGOVORI

Ukoliko Korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta

iz ugovora o kreditu, prigovor moze uputiti na putem sljedeéih

adresa za komuniciranje i uz predo¢enje dokumentacije o

ucinjenim troSkovima:

- pismonosnom poSiljkkom na adresu Podravska banka d.d.,

Opaticka 3, 48000 Koprivnica

- elektroni¢kom poStom na e-mail adresu: prigovor@poba.hr

- telefonski na broj Info centra 072 20 20 20

- osobno u poslovnici Banke.

Popis poslovnica nalazi se na Internet stranici Banke

www.poba.hr. Korisnik kartice moze prigovor/reklamaciju uputiti

i Hrvatskoj narodnoj banci.

Banka ¢e Korisniku kartice dostaviti odgovor najkasnije u roku od

10 (deset) radnih dana od dana zaprimanja prigovora, osim u

slucaju ako je za pojedinu vrstu financijske usluge opéim uvjetima

za tu uslugu propisan drugacdiji rok.

Propust roka za podnoSenje prigovora kao i placanje troSka

naznacenog na obavijesti o u€injenim troSkovima tumacit ce se

kao odobravanje to€nosti i potpunosti svih podataka navedenih u

obavijesti o u€injenim troSkovima.

Banka ne odgovara za iznos neizvrSene, nepravilno izvrSene ili

neodobrene transakcije, za naknade i kamate u slu€ajevima:

- ako je izvrSenje neodobrene, neizvrsene ili nepravilno
izvrSene transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih
okolnosti na koje Banka ne moze utjecati ili unato€ svim
nastojanjima ne uspije utjecati kao Sto su primjerice rat,
pobuna, nemir, teroristicka djela, prirodne katastrofe,
epidemije, Strajk, prestanak isporuke elektriCne energije,
smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greske
nastale u prijenosu podataka telekomunikacijskim mrezama,
nefunkcioniranje ili nepravilno funkcioniranje platnih sustava

koji su uklju€eni u izvrSenje platne transakcije, odluke i
djelovanja organa vlasti, kao i sve druge sli€ne okolnosti Ciji
se nastanak ne moze pripisati Banci;

- ako je izvrSenje neodobrene, neizvrsene ili nepravilno
izvrSene transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi
iz drugih za Banku obvezujucih propisa;

- ako je izvrSenje neodobrene, neizvrSene ili nepravilno
izvrSene transakcije posljedica prijevare Korisnika kartice ili
ako korisnik kartice slu¢ajno, namjerno ili zbog nemara nije
ispunio svoju obvezu u vezi s platnim instrumentom te sa
zastitom kartice, PIN-a i sigurnosnih obiljezja kartice;

- ako je Banka izvrSila neodobrenu transakciju, nepravilno
izvrSila transakciju ili nije izvrSila transakciju na osnovi
krivotvorenog ili promijenjenog naloga koji je Banci predao
korisnik kartice;

- ako Korisnik kartice nije odmah bez odgadanja obavijestio
Banku o neizvrSenju, nepravilnom izvrSenju ili izvrSenju
neodobrene transakcije kada je utvrdio da je doslo do takve
transakcije, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
neizvrdenja, tereéenja odnosno odobrenja transakcijskog
rauna.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene
karticom, valjanost pruzenih informacija ili odbijanje primitka
kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz
kvalitetu kupljenih roba i usluga Korisnik kartice rieSava s
prodajnim mjestom. Neovisno o prigovoru, Korisnik kartice
obvezan je podmiriti ukupan iznos tro8kova ucinjenih karticom.
Rok za podno$enje reklamacije je 30 dana od datuma MC
Corporate izvatka - Obavijesti o u€injenim troSkovima. Ukoliko se
reklamacija ne moze rijesiti na prodajnom mjestu, Korisnik kartice
treba pismenu reklamaciju uputiti na adresu sjediSta Banke. Banka
ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih
karticom. Reklamacije u svezi robe i usluga Korisnik kartice
rieSava s prodavateljem. Bez obzira na reklamaciju Korisnik kartice
je duzan platiti ukupan tro$ak koji se odnosi na karticu.

Ako smatra da Banka postupa protivno ovim Opéim uvjetima

poslovanja odnosno Zakonu o plathom prometu, Korisnik kartice

moze podnijeti prituZzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U slu€aju prigovora Korisnika kartice da je provedena

neautorizirana platna transakcija Korisnik kartice obvezan je

dokazati svoje navode iz prigovora. Ako je zabiljezena upotreba
platnog instrumenta prilikom zadavanja i autorizacije sporne platne
transakcije, smatra se da je ona autorizirana te Banka nece uzeti

u obzir prigovor Korisnika kartice, nego ¢e obavijestiti Hrvatsku

narodnu banku o sumnji na prijevaru. Ako Banka nije poslala

obavijest Hrvatskoj narodnoj banci zbog sumnje na prijevaru, tada

¢e Korisniku kartice najkasnije do kraja prvog radnog dana od dana

zaprimanja prigovora o izvrSenju neautorizirane platne transakcije

vratiti ili iznos cijele platne transakcije s pripadaju¢im troSkovima.
6 1ZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA

Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno

neovlasteno koriStenje kartice. U slu€aju gubitka, krade kartice ili

zlouporabu kartice, PIN-a ili drugih podataka s kartice odnosno

saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala PIN ili druge
podatke s kartice Korisnik kartice je obavezan odmah o tome
izvijestiti Banku na telefon broj 072 20 20 20 ili incident prijaviti

Erste Group Card Processor d.o.o0. na telefon broj 01/3078-699 ili

072/600-699 ili 01/4803-699, a u inozemstvu osobno prijaviti u

najblizoj banci koja posluje s MasterCard karticama.

Reklamacija troSka nastalog koriStenjem kartice ne oslobada
Korisnika kartice obveze placanja tog troSka. Korisnik kartice ima
pravo na povrat uplaéenog iznosa, ukoliko se ustanovi da je
reklamacija bila opravdana.

Korisnik kartice odgovara za izvrSene
transakcije:

1) do ukupnog iznosa od 375,00 kuna ako je izvrSenje posljedica
koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili
posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta ukoliko Korisnik
kartice nije Cuvao personalizirana sigurnosna obiljezja platnog
instrumenta, odnosno

2) u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza
Ugovora.

Iznimno, ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koristenja
izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica

neautorizirane platne
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druge zlouporabe platnog instrumenta, Korisnik kartice ne

odgovara za neautorizirane platne transakcije:

a) ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta platitelj
nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane platne
transakcije

b) ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili
propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice Banke kao
pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu su njegove
aktivnosti eksternalizirane ili

c) ako Banka nije osigurala odgovaraju¢a sredstva za
svakodobno obavjeStavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi
platnog instrumenta

Takoder, Korisnik kartice ne odgovara za iznos neautoriziranih
platnih transakcija koje su u slu€aju kada je ustanovljen gubitak,
krada ili zloporaba platnog instrumenta ili njegovo neovlasteno
koristenje izvrSene nakon $to je Korisnik kartice o tome obavijestio
Banku.
Odredba ovog stavka ne primjenjuje se u slu€aju prijevarnog
postupanja Korisnika kartice ili njegova namjernog neispunjenja
jedne ili viSe njegovih obveza iz ¢lanka 39. Zakona o platnom
prometu ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje nepaznje,
te u tom slu€aju Korisnik kartice u cijelosti odgovara za izvrSene
neautorizirane platne transakcije.

Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave nestanka pronade karticu,

ne smije je koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i

prerezanu karticu vratiti osobno ili preporu¢enom postom Banci.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice Banka

¢e korisniku kartice izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja

zamjenske kartice snosi Korisnik kartice.

U slu€ajevima izvr8enja neautoriziranih platnih transakcija

provedenih beskontaktnim placanjem ili podizanjem gotovog

novca karticom, vrijede jednake odgovornosti Banke kao i za
ostale neautorizirane platne transakcije, sukladno ovim opc¢im

uvjetima i Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim raCunima i

obavljanju platnih i ostalih usluga.

7 OBNAVLJANJE PRAVA KORISTENJA

Prilikom prvog izdavanja kartica se izdaje na razdoblje od jedne

godine, a nakon isteka roka pravo koriStenja kartice se automatski

obnavlja izdavanjem zamjenske kartice na rok od dvije godine ako
korisnik redovno ispunjava svoje obveze i pismeno ne otkaze
karticu mjesec dana prije isteka roka valjanosti. Zamjenska kartica
izdaje se Korisniku kartice najmanje 15 dana prije isteka roka
valjanosti postojece kartice, pa ukoliko Korisnik kartice u tom roku
ne dobije pisanu obavijest o podizanju kartice duzan je o tome
obavijestiti Banku.

8 OGRANICENJA ZA

INSTRUMENATA

Korisnik  kartice i Banka ugovaraju limite troSenja za platne

transakcije koje se izvrSavaju platnim instrumentom koji su

podlozni promjena, a o kojima ¢e Banka Korisnika kartice

obavijestiti na svim prodajnim mjestima Banke-sjediSte i u

poslovnicama Banke i na internet stranicama Banke:

http://www.poba.hr.

Banka zadrZava pravo da moze blokirati platni instrument zbog

razloga:

1. koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta

2. koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje

platnog instrumenta s namjerom prijevare

3. u slu€aju platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose

na znacajno povecanje rizika da platitelj ne¢e moci ispuniti svoju

obvezu plac¢anja.

Banka je duzna obavijestiti Korisnika kartice o namijeri i razlozima

za blokiranje platnog instrumenta na adresu/ telefon naveden

prilikom otvaranja racuna. Ukoliko Banka nije u mogucnosti
obavijestiti Korisnika kartice, u€init ¢e to odmah po blokadi.
9 PRESTANAK PRAVA KORISTENJA

Kartica Cija je valjanost istekla ili je zbog bilo kojeg razloga

ponistena, ne smije se koristiti. Korisnik kartice duzan je oSte¢enu

ili neispravnu Karticu vratiti Banci prerezanu, osobno ili postom.

KORISTENJE PLATNIH

Kartica je vlasniStvo Banke i na zahtjev Banke Korisnik kartice je
obavezan istu odmah vratiti. Banka ima pravo uskratiti koristenje
kartice trajno ili priviemeno i to po vlastitoj ocjeni i bez prethodne
obavijesti. Korisnik kartice moze u svako doba otkazati koristenje
kartice bez obrazlozenja i obvezan je podmiriti sve troSkove
nastale koriStenjem Kartice. Ukoliko Korisnik kartice otkaze ili mu
Kartica bude otkazana u tijeku godine za koju su ¢lanarina i ostale

naknade naplaéene, nema pravo na povrat troSkova. Prilikom
otkazivanja prava koristenja Korisnik kartice je duzan, na poziv
Banke, prerezanu Karticu odmah vratiti Banci osobno ili
preporu¢enom postom. Korisnik kartice snosi sve eventualne
troSkove oduzimanja Kartice. Ako prodajno mjesto zatrazi od
Krajnjeg korisnika kartice da mu preda Karticu, Krajnji korisnik
kartice je duzan to uciniti, te o tome obavijestiti Banku na telefon
072 655 155.

10 TRAJANJE UGOVORA
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, neovisno o roku
valjanosti kartice.

Banka moze otkazati Ugovor i zahtijevati vracanje cijelog
iskoristenog iznosa limita s pripadaju¢im kamatama i naknadama
o roku kojega sama odredi, ako se Korisnik kartice za vrijeme ovog
ugovornog odnosa ne pridrzava odredbi Ugovora i/ili ovih Op¢ih
uvjeta te ako postane kreditno nesposoban. Kreditno nesposobnim
Banka moze proglasiti onog Korisnika kartice za koga se ustanovi
da zbog blokade racuna, nesposobnosti da podmiruje dospjele
obveze, potesko¢a u poslovanju, prestanka placanja dospjelih
obveza ili ste€aja, moZe docCi u situaciju da nije u moguénosti
uredno izvrSavati svoje obveze iz ovog ugovora prema Banci.
Banka ¢e u pismu kojim Korisniku kartice otkazuje daljnje
koriStenje limita i isti proglaSsava dospjelim navesti razloge
proglasenja Korisnika kartice kredithno nesposobnim, odnosno
navesti razloge otkaza.

Otkazni rok je 8 dana, racunaju¢i od dana predaje preporucene
posilike posti, s adresom naznacenom u ovom Ugovoru. Danom
otkaza limita potrodnje smatrat ¢e se da je limit potros$nje po kartici
zajedno s pripadaju¢im kamatama i ostalim troSkovima dospio na
naplatu. Otkaz limita potroSnje upuéuje se Korisniku kartice
preporu¢enom poSiljkom s povratnicom na adresu iz Ugovora,
odnosno iz Korisnikove obavijesti o promjeni adrese. U slu¢aju da
Korisnik kartice propusti obavijestiti Banku o promjeni adrese,
suglasan je da ¢e se svaka dostava pismena smatrati urednom ve¢
od dana predaje preporucene poSiljike posti, bez obzira da li je
dostava uspjela ili ne.

Otkaz ovog ugovora Korisniku kartice €ini cjelokupnu trazbinu
Banke po ovom Ugovoru, dospjelom u cijelosti. U tom slucaju,
Korisnik kartice duzan je platiti Banci cjelokupnu trazbinu sa
pripadajuc¢im kamatama i troSkovima do dana podmirenja.
Korisnik kartice moze jednostrano pismenim putem otkazati
ugovor uz otkazni rok od mjesec dana koji pocinje te¢i s danom
dostave otkaznog pisma Banci.

11 UPISNINA | CLANARINA
Banka za svaku izdanu karticu zaraCunava godiSnju Clanarinu i
jednokratnu naknadu. Iznos ¢lanarine i ostalih naknada po
karticnom poslovanju reguliran je Odlukom o tarifi naknada
Podravske banke d.d.

12 1ZVJESCIVANJE O POSLOVNIM PROMJENAMA
Banka moze kompletnu obradu prometa i stanja po racunima i
izvjeScivanje Korisnika kartice o istom povijeriti trecoj osobi, koja ¢e
iste podatke u obliku dogovorenih izvoda o prometu i stanju na
raCunu dostavljati na njegovu adresu, a Banka se obvezuje zastiti
navedene podatke kao poslovnu tajnu od svakog neovladtenog
pristupa.

13 SPOROVI
Za sve sporove koji bi proizali iz ovih Opc¢ih uvjeta biti ¢e
mjerodavno hrvatsko pravo. U slu€aju eventualnog spora
proizaslog iz ovih Opc¢ih uvjeta, Korisnik kartice i Banka rieSavat ¢e
ga sporazumno. Za rjeSavanje svih eventualnih sporova, koje
Korisnik kartice i Banka ne bi uspjeli rijesiti na prethodno navedene
nacine, nadlezan je sud stvarne i mjesne nadleznosti za Banku.

14 ZAVRSNE ODREDBE
Za sve $to nije regulirano ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se
zakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju kreditno
poslovanje, a koji su svim klijentima Banke dostupni na svim
prodajnim mjestima Banke i internet stranici www.poba.hr. Banka
zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opc¢ih uvjeta u skladu sa
zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke.

O izmjenama i dopunama Opéih uvjeta Banka ¢e izvijestiti klijente
objavljivanjem u poslovnim prostorijama Banke i/ili objavljivanjem
na internetskoj stranici www.poba.hr, 15 dana prije njihove
primjene. Ako korisnik nije suglasan s predlozenim izmjenama,
moze bez otkaznog roka i placanja naknade otkazati ugovor.
Smatra se da je Korisnik kartice suglasan s izmjenama i dopunama
ovih Op¢ih uvjeta poslovanja ako do dana njihova stupanja na
snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.
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Ovi Op¢i uvjeti zajedno s Odlukom o tarifi naknada Podravske
banke d.d., Odlukom o kamatnim stopama te Opéi uvjeti
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga Banke, nalaze se u svim poslovnim prostorijama Banke u
kojima se posluje s klijentima i na internetskoj stranici Banke:
www.poba.hr. Na zahtjev Korisnika kartice, Banka, ¢e mu urugiti
kopiju Op¢ih uvjeta, bez naplate naknade.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korishika
kartice, prije i tjekom ugovornog odnosa koristi se hrvatski jezik,
osim ako Banka i Korisnik kartice ne ugovore drugacije. Ovi Op¢i

uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od
1.11.2020. godine i primjenjuju se i na sve Ugovore sklopljene do
dana njihova stupanja na snagu.

Danom primjene ovih Opc¢ih uvjeta, prestaju vaziti Opci uvjeti za
izdavanije i koriStenje MasterCard Corporate kartice UB 152/2020
od 2. travnja 2020. godine.

Predsjednik Uprave Banke
Goran Varat
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