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Opée uvjete za izdavanje i koriStenje MasterCard Standard i Gold kartice

1. PODRUCJE PRIMJENE
Ovim Opéim uvjetima ureduju se medusobna prava i obveze
Banke i potro$aca-fizicke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik
kartice) te uvjeti koriStenja MasterCard Standard i Gold kartice od
strane Korisnika kartice.
Ovi op¢i uvjeti primjenjuju se zajedno sa Opcim uvjetima
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i
ostalih usluga, te €ine njihov sastavni dio u dijelu koji se odnosi
na platni instrument iz ovih Op¢ih uvjeta.
2. OBJASNJENJE POJMOVA
Banka —Podravska banka d.d., Opati¢ka 3, 48000 Koprivnica
pruzatelj usluga platnog prometa u skladu s Opc¢im uvjetima,
0I1B:97326283154, MB:3015904, IBAN
HR6323860021000010160, BIC: PDKCHR2X, Internet stranica
www.poba.hr. email: info@poba.hr, Info telefon 072 20 20 20,
tel.+ 38572655000, fax + 38572655200. Banka se nalazi na
popisu banaka objavijenom na stranici Hrvatske narodne banke
¢Cije odobrenje za rad posjeduje i koja je nadlezno tijelo za nadzor
nad poslovanjem Banke.
Kartica — MasterCard Standard kartica (s odgodom i revolving) i
MasterCard Gold kartica (s odgodom) koju Banka izdaje korisniku
kartice i na njegov zahtjev dodatnom korisniku kartice. Jedna
kartica vezana je na jedan kreditni raun koji glasi na Osnovnog
korisnika kartice.
Osnovni korisnik kartice — fizicka osoba, vlasnik rauna, Gije je
ime i prezime otisnuto na MasterCard Standard ili Gold kartici i
koja je potpisivanjem Pristupnice za MasterCard karticu i Ugovora
0 izdavanju i koristenju MasterCard Standard/Gold kartice
prihvatila ove Opc¢e uvjete za izdavanje i koristenje MasterCard
Standard/Gold kartice (u daljnjem tekstu: Op¢i uvijeti).
Dodatni korisnik kartice — korisnik MasterCard Standard ili Gold
kartice kojem je kartica izdana na zahtjev Osnovnog korisnika
kartice, istaknut u Pristupnici i Cije je ime i prezime otisnuto na
kartici. Dodatni korisnik kartice svojim potpisom na Pristupnici
potvrduje svoju upoznatost s ovim Opc¢im uvjetima te njihovo
prihvacanje.
Namjena kartice — kartica se koristi za plac¢anja u Republici
Hrvatskoj, inozemstvu i za internetske transakcije te za podizanje
gotovine u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.
VRSTE KARTICA:
- Kartica s revolving kreditom — predstavija
MasterCard Standard karticu s odobrenim revolving kreditom
koji odreduje Banka i do kojeg iznosa korisnik kartice (osnovni
korisnik i dodatni korisnik) mozZe upotrebljavati karticu za
placanje i isplatu gotovine. Svako koriStenje (plaéanje
karticom i podizanje gotovine) smanjuje raspoloZivi iznos
revolving kredita, a vradanje utroSenog dijela kredita u
ratama (5% ili 10% ili 20% ili 33% od stanja kredita) ga
obnavlja. TroSkovi nastali koriStenjem kartice, odnosno
dospjeli dug se naplac¢uje u pravilu putem trajnog naloga s
teku¢eg racuna 8. ili 15. ili 22. dana u mjesecu, a moze i
uplatom na kreditni racun kartice u poslovnici Banke te putem
internetskog ili mobilnog bankarstva.
Pravo raspolaganja neutroSenim sredstvima do iznosa
revolving kredita odredeno je vremenom trajanja valjanosti
kartice.
- Kartica s odgodom — predstavlja MasterCard Standard
ili MasterCard Gold karticu s odobrenim limitom potro$nje.
TroSkovi nastali koriStenjem kartice, odnosno sva pla¢anja i
podizanja gotovine karticom unutar jednog kalendarskog
mjeseca se kumuliraju, a naplacuju jednokratno u
cjelokupnom iznosu 8. dana sljedeceg mjeseca. Naplata
troSkova moze biti putem trajnog naloga ili uplatom na kreditni
racun Kartice u poslovnici Banke te putem internetskog ili
mobilnog bankarstva.

- Zamjenska kartica — kartica koja se izdaje Korisniku kartice
zbog isteka roka vaZenja ili na zahtjev Korisnika kartice zbog
gubitka, krade ili oSte¢enja kartice.

- Dodatna kartica — kartica koja se izdaje na koriStenje
Dodatnom korisniku kartice na zahtjev Osnovnog korisnika
kartice koji je odgovoran za sve troSkove nastale koriStenjem
dodatne kartice. Dodatni korisnik kartice solidarno je
odgovoran s Korisnikom kartice za sve troSkove ucinjene
dodatnom karticom i izriCito pristaje, Sto potvrduje svojim
potpisom na Zahtjevu za izdavanje Mastercard Standard
kartice, da je Banka ovlaStena izvrSiti prijeboj dospjelih
potraZivanja nastalih s osnova raspolaganja dodatnom
karticom sa svim kunskim ili deviznim sredstvima, na svim
ratunima dodatnog korisnika kartice, odnosno da odmah po
pozivu Banke sam podmiri nastali dug. Na zahtjev Korisnika
kartice dodatna kartica moze biti kartica s revolving kreditom
ili kartica s odgodom. Vrsta kartice Dodatnog korisnika
kartice jednaka je vrsti kartice Osnovnog korisnika kartice.
Dospjeli dug po dodatnoj kartici se naplacuje trajnim
nalogom s transakcijskog racuna Korisnika kartice. Ukoliko
Korisnik kartice Zeli ukinuti koriStenje dodatne kartice, duZan
je odmah obavijestiti Banku te prerezanu karticu vratiti
osobno ili preporuéeno podtom Banci. TroSkove oduzimanja
dodatne kartice snosi Korisnik kartice. Sve odredbe o
izgubljenoj i ukradenoj kartici, kao i ostala prava i odredbe
ovih Opc¢ih uvjeta koja se odnose na karticu Korisnika
kartice, primjenjuju se i na dodatnu Kkarticu.

Ugovor — prilikom preuzimanja MasterCard kartice Korisnik
potpisuje Ugovor o izdavanju i koriStenju MasterCard
Standard/Gold kartice
Limit potroSnje — maksimalni iznos potrosSnje po kartici koji je
odobren Osnovnom korisniku kartice Dodatnom korisniku kartice
u okviru jednog obracunskog razdoblja (jedan kalendarski
mjesec). Osnovni korisnik kartice moze Banci podnijeti zahtjev za
povecanje/smanjenje iznosa limita/kredita, a novi limit se moze
koristiti od dana odobrenja povec¢anja/smanjenja limita. U okviru
odobrenog limita Osnovnom korisniku Kkartice i Dodatnom
korisniku kartice, Banka utvrduje dnevni limit potroSnje.

Obracunsko razdoblje — vremensko razdoblje izmedu izdavanja

dva racunalizvatka koje u pravilu traje 30 dana.

Bankomat — elektronic¢ki uredaj namijenjen izvrSenju platnih

transakcija podizanja i/ili uplate gotovog novca, pla¢anja rauna s

otisnutim bar kodom te provjeri stanja na transakcijskom racunu

Osnovnog korisnika kartice i druge usluge koje Banka pruza ili bi

u buduénosti pruzala putem navedenog uredaja. Transakcije se

provode uz prisutnost kartice i identifikaciju osnovnog ili dodatnog

korisnika kartice na nacin uvjetovan od strane samog uredaja.

Beskontaktna platna transakcija — platna transakcija koja se

provodi na prihvatnim mjestima na kojima se nalazi oznaka da

prihvaéaju beskontakine platne transakcije i kod koje se
suglasnost za izvrSenje transakcije daje prinoSenjem kartice koja

je u obliku plasti¢ne kartice ili u drugom obliku POS uredaju ili

bankomatu. Ovisno o iznosu platne transakcije, a u skladu s

pravilima karticnih platnih shema, autorizacija se provodi

prinoSenjem kartice POS uredaju ili prinoSenjem kartice POS
uredaju ili bankomatu i potpisom na korisni¢kom racunu odnosno
unosom PIN-a.

EFTPOS - (Electronic Fund Transfer at Point of Sale) —

elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju platnih transakcija

plac¢anja ili isplate gotovog novca; ovisno o sustavu, moze

zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom, prinoSenjem kartice ili

drugog platnog instrumenta uredaju ¢ija funkcionalnost to

omogucava

PIN - (Personal Identification Number) — osobni tajni

identifikacijski broj korisnika kartice koji sluzi za identifikaciju

korisnika kartice pri izvrSavanju transakcija elektroni¢kim putem.



MasterCard izvadak — pismena informacija Korisniku kartice o
troSkovima nastalim koriStenjem osnovne i dodatne kartice u
zemlji i inozemstvu iskazanih u kunama, ukljuujuéi naknade i
kamate te obavijest o dospjeloj rati kredita / iskoriStenom iznosu
limita.

Prodajno mjesto — prodavatelj koji je ugovorio prihvat Kartica

kao bezgotovinskog sredstva pla¢anja roba i usluga

3. TROSKOVI

a) NAKNADE

- Clanarina — godi$nja naknada Banci koja se obradunava i
naplacuje sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke.
U sluaju promjene visine Clanarine Banka ¢e novi iznos
¢lanarine objaviti 60 dana prije njezine primjene.

- Naknada za Karticu s revolving kreditom / s odgodom —
naknada za koriStenje revolving kredita / limita potroSnje koja
se obraCunava i naplacuje sukladno Odluci o tarifi naknada
Podravske banke, jednokratno prilikom prvog izdavanja
MasterCard Kartice i kod povecCanja odobrenog revolving
kredita / limita

- Naknade za MC transakcije koje se dijele na 6, 12, 18 ili 24
mjeseCne rate, a obraCunavaju se i naplacuju sukladno
Odluci o tarifi naknada Podravske banke. Naknada se
naplacuje prilikom zadavanja zahtjeva za podjelu transakcije
na rate pozivom u Info centar ili u poslovnici Banke.

Visina naknade vezane na koriStenje MasterCard Standard/Gold

kartice odreduje se i napla¢uju sukladno Odluci o tarifi naknada

Banke i pravilima koje odreduju Mastercard. Banka zadrZava

pravo na naplatu dodatnih naknada sukladno izmjenama Odluke

o tarifi naknada Podravske banke d.d., a Korisnik kartice je

suglasan da se visina naknada, nacin i rokovi obrauna i naplata

naknada mijenjaju u skladu s izmjenama Odluke o tarifi naknada

Podravske banke d.d. koje su dostupne na svim prodajnim

mjestima Banke 60 dana prije njihove primjene.

b) KAMATE

Na odobreni limit potroSnje za MasterCard kartice s odgodom

Banka eventualno napla¢uje zakonske zatezne kamate. Po

MasterCard kartici s revolving kreditom Banka naplac¢uje kamate

po stopi iz Odluke o kamatnim stopama a koja je u visini najviSe

zakonom dopustene ugovorne stope. Visina kamatne stope,
nacin obracuna, te placanja kamata, odreduju se vazecom

Odlukom o kamatnim stopama Podravske banke d.d. Kamate se

obradunavaju primjenom proporcionalne metode obracuna.

Korisnik kartice je suglasan da je kamatna stopa kao i nacin

njenog obracuna promjenjiva i da se mijenja u skladu s Odlukom

0 kamatnim stopama Podravske banke, a koja je dostupna

Korisniku kartice na svim prodajnim mjestima Banke i internetskoj

stranici www.poba.hr. Svaka promjena kamatnih stopa odnosi se

na Ugovor od dana njenog stupanja na snagu, pa do isteka
ugovornog odnosa bez sklapanja aneksa Ugovora.

O izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta Banka ¢e izvijestiti klijente

objavljivanjem u poslovnim prostorijama Banke i objavljivanjem

na internetskoj stranici www.poba.hr, 15 dana prije njihove
primjene.

Uvjeti pod kojima se mogu mijenjati kamatne stope tijekom

koridtenja kartice odreduju se internim aktima Banke koji su kao

informacija javno dostupni svim korisnicima kartice na prodajnim
mjestima Banke.

Banka naplacuje zateznu kamatu po stopi zakonske zatezne

kamate vaze¢e u vrijeme za koje se obraCunavaju zatezne

kamate, a koja je promjenjiva u skladu sa propisima, a

obradunava se na sve dospjele i neplacene iznose, koje Korisnik

kartice duguje temeljem koriStenja kartice, osim u slu€ajevima
kada je to zabranjeno prinudnim zakonskim propisima. Ukoliko

Osnovni korisnik kartice ima evidentirane dospjele neplacene

obveze po karticii Banka mu S$alje opomenu u rokovima

utvrdenim internim aktima Banke. Slanje opomena se ne
naplacuje, sukladno zakonskim propisima.

4. IZDAVANJE KARTICE

Korisnik kartice moze biti punoljetna, fizicka osoba, rezident ili

nerezident, koja zadovoljava uvjete za izdavanje Kartica

Podravske banke.

Kartice se odobravaju sukladno Odluci o utvrdivanju ovlasti i

proceduri odvijanja kreditnog posla.

Uvjeti odobravanja MasterCard Standard kartice (revolving i

s odgodom) gradanima rezidentima koji imaju redovna

mjesecna primanja na transakcijski racun u Banci:

1. minimalna neto redovna mjese¢na primanja u visini 2.500,00
kuna (za umirovljenike 1.800,00 kuna)

2. urednost u dosadasnjem poslovanju s Bankom

3. klijent se ne smije nalaziti na listi neurednih duznika

- troSkovi nastali koriStenjem kartice podmiruju se trajnim
nalogom sa transakcijskog rauna, a iznimno se dospjeli dug

moze podmiriti uplatom na kreditni raCun  Kartice u
poslovnici Banke te putem internetskog ili mobilnog
bankarstva.

Uvjeti odobravanja MasterCard Standard kartice gradanima
rezidentima koji nemaju redovhna mjese€na primanja na
transakcijski raéun u Banci:

1. minimalna neto redovna mjese¢na primanja u visini 2.500,00
kuna (za umirovljenike 1.800,00 kuna)

2. klijent se ne smije nalaziti na listi neurednih duznika

3. lIzjava za HROK (kreditno izvjeS¢ée)

4. troSkovi nastali koriStenjem kartice podmiruju se uplatom na
kreditni racun Kartice u poslovnici Banke te putem
internetskog ili mobilnog bankarstva.

Uvjeti odobravanja MasterCard Gold kartice s odgodom

gradanima:

1. minimalna neto redovna mjesecna primanja u visini 7.500,00

kuna i viSe,

2. otvoren tekudi ili Ziro raéun u Banci

3. urednost u dosadasnjem poslovanju s Bankom

4. nenamjenski oro¢eni depozit u kunama ili devizama u 100%

iznosu od odobrenog limita potro$nje ukoliko osnovni korisnik
kartice nema otvoren tekudi ili Ziro raCun u Banci

Uvjeti odobravanja MasterCard Standard kartice gradanima

nerezidentima koji nemaju redovna mjesecna primanja na tekuci

ili ziro ra€un u Banci:

1. namjenski orofeni depozit u omjeru 1:1 u odnosu na
odobreni limit potro$nje po kartici. Namjenski depozit
oro¢ava se u kunama. Kamatna stopa na namjenski depozit
je godisnja, promjenjiva i mijenja j¢ se sukladno izmjenama
Odluke o kamatnim stopama Banke. Namjenski oro¢eni
depozit oro€ava se na rok 30 dana duzi od roka vazenja
Kartice. Banka moze dospjela nenapla¢ena potrazivanja po
kartici naplatiti iz namjenski oro€enog depozita i kamata na
depozit.

2. troSkovi nastali koriStenjem kartice podmiruju se trajnim
nalogom sa transakcijskog tekuéeq ili Ziro rauna, a iznimno
se dospjeli dug moze podmiriti uplatom na kreditni racun
Kartice u poslovnici Banke te putem internetskog ili
mobilnog bankarstva.

Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za izdavanje MasterCard

Standard/Gold kartice bez obveze obrazlozenja. PodnoSenjem

zahtjeva Banci Korisnik kartice moze zatraziti ukidanje opcije

beskontaktnih transakcija s karticama koje imaju beskontaktnu

tehnologiju. Takva kartica se moze koristiti iskljucivo kontaktno o

¢emu se Korisnik kartice obvezuje informirati Prodajno mjesto.

Banka izdaje Karticu osnovnom Korisniku kartice i na njegov

zahtjev Dodatnom korisniku kartice. Dodatni korisnik Kkartice je

korisnik kojemu je kartica izdana na zahtjev Osnovnog Kkorisnika
kartice, a njegovo je ime i prezime otisnuto na Kartici. Podnositelj

zahtjeva predaje popunjenu Pristupnicu na Salteru Banke i

dozvoljava Banci da provjeri sve navedene podatke kao i da

prikupi dodatne informacije. Ukoliko Banka ocijeni da podnositelj
zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje kartice, Salje mu
obavijest o izdavanju kartice, a u protivnom odbija zahtjev bez
obrazlozenja. Kartica se isporucuje korisniku kartice poStom na
adresu. Nakon preuzimanja kartice, korisnik kartice preuzima PIN
broj prilikom potpisivanja Ugovora o izdavanju i koriStenju

MasterCard standard kartice u poslovnici Banke. Osnovni korisnik

ima pravo odustati od ugovora u roku od 14 dana od dana

sklapanja Ugovora, o ¢emu je duzan obavijestiti Banku u pisanom

obliku ili nekom drugom trajnom mediju koji je Banci dostupan. U

slu€aju odustanka od ugovora u navedenom roku, osnovni

korisnik duzan je Banci platiti iskoriSteni revolving kredit i

pripadaju¢u kamatu za razdoblje od dana koriStenja kredita do

njegove otplate bez odgode, a najkasnije 30 dana nakon $to je

Banci poslao obavijest o odustanku.



Rok vazenja Kartice napisan je u formi MM/GG (mjesec/godina),
a Kartica vazi do posliednjeg dana naznaCenog mjeseca
navedene godine. Ukoliko se Korisnik kartice pridrzava obveza i
uvjeta preuzetih Ugovorom o izdavanju i kori$tenju MasterCard
Standard i Gold kartice, po isteku roka vazenja Banka ¢e Karticu
zamijeniti novom bez posebnog zahtjeva, a limit vezan uz Karticu
automatski obnoviti za novo razdoblje. Nakon isteka roka vazenja
Korisnik kartice vrac¢a Karticu Banci ili je fizicki uniStava. Ukoliko
Korisnik kartice 6 mjeseci prije njenog isteka ne napravi nijednu
transakciju karticom, no koristio je odobreni MasterCard limit (npr.
podizanjem gotovine na Salteru Banke), postojeca Kartica se
ne¢e zamijeniti novom, ali ¢e odobreni limit odnosno partija
kartice ostati aktivan. Ukoliko Korisnik kartice 6 mjeseci prije
njenog isteka ne napravi nijednu transakciju karticom, niti je
koristio odobreni MasterCard limit postoje¢a Kartica se nece
zamijeniti novom, a odobreni limit i partija Kartice ¢e se zatvoriti.

5. KORISTENJE KARTICE

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i smije je koristiti isklju¢ivo

Korisnik kartice (Cije je ime otisnuto na Kartici) unutar roka

vazenja. Korisnik kartice obvezuje se po primitku kartice, istu

potpisati kemijskom olovkom, prije njenog koriStenja. Jedna
kartica vezana je na jedan kreditni racun koji glasi na Korisnika
kartice. Kartica se moze koristiti za bezgotovinska pla¢anja na
prodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu koja
primaju Karticu kao sredstvo pla¢anja, za podizanje gotovine na
bankomatima i u poslovnicama Banke te za internetska pla¢anja.

Korisnik kartice autorizira odnosno daje suglasnost za platnu

transakciju (nalog za plaéanje) na jedan od sljedecih nacina:

- umetanjem ili  prislanjanjem  (prilkom  provodenja
beskontaktnih transakcija) te koriStenjem kartice na
bankomatu, uz unos PIN-a;

- uru€enjem kartice na prodajnom mjestu te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a ifili
potpisa;

- umetanjem ili  prislanjanjem  (prilkom  provodenja
beskontaktnih transakcija) kartice na EFTPOS terminalu ili
samousluznom uredaju prodajnog mijesta te, ovisno o
zahtijevanom nacinu identifikacije, bez ili s unosom PIN-a ifili
potpisa;

- unosom ili davanjem, putem telefona ili pisanim elektronskim
putem, personaliziranih sigurnosnih obiljezja kartice i drugih
sigurnosnih elemenata, te ostalih podataka na zahtjev
trgovca prilkom plaéanja preko interneta, kataloske ili
telefonske prodaje ili

- sklapanjem ugovora o terecenju Kartice.

Korisnik kartice ne mozZe opozvati izvrSenje platne transakcije

nakon $to je dao suglasnost za provodenje iste.

Prilikom upotrebe kartice na fizickim prodajnim mjestima i
bankomatima Korisnik kartice se identificira karticom i PIN-om (na
mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju PIN-om) ili karticom i
potpisom (na mjestu upotrebe koje zahtjeva identifikaciju
potpisom) ili samo Karticom.

Kartica s beskontaktom tehnologijom se mozZe koristiti i za
beskontaktna placanja (prislanjanjem kartice na EFTPOS
terminalu ili samousluznom uredaju prodajnog mjesta) i druge
beskontaktne transakcije. U slu€aju beskontaktnih pla¢anja nizih
iznosa Korisnik kartice se ne identificira ni PIN-om ni potpisom,
$to predstavlja dodatni rizik u slu¢aju gubitka/ krade/ zloupotrebe
kartice, a sukladno pravilima karticnih ku¢a Visa/Mastercard.
Maksimalni iznos za beskontaktna plac¢anja bez PIN-a i potpisa je
100,00 kuna. Banka zadrzava pravo u svrhu kontrole rizika, kao i
u drugim sluajevima kada smatra da je isto potrebno od
Korisnika kartice prilikom izvrSenja odredenih beskontaktnih
transakcija, zatraziti autorizaciju odredene beskontaktne
transakcije i pripadaju¢im PIN-om bez obzira na iznos.
Transakcije napravljene MasterCard karticom (s odgodom i
revolving) mogu se podijeliti na rate isklju€ivo u tekuéem mjesecu
u kojem su napravlijene pozivom u Info centar ili osobno u
poslovnici Banke. Podjela je moguca na 6, 12, 18 ili 24 mjesecne
rate za $to se klijentu naplacuje naknada.

Na iznos koji je potroSen i naknadno podijelijen na rate nece se
obracunavati kamata za revolving (ukoliko Korisnik kartice ima
revolving karticu). Kamata za revolving ¢e biti obracunata samo

za period od nastanka transakcije do trenutka podjele transakcije
na rate, kao i za ostale redovne transakcije koje nisu podijeljene
na rate.

Minimalni iznos transakcije MasterCard karticom koji se moze
podijeliti na rate iznosi 500,00 kuna.

Opseg transakcija MasterCard karticom koje bi imale moguc¢nost
podjele na rate ukljuCuje sljedece tipove transakcija:

- kupnju na EFTPOS terminalima (POBA-e i drugih banaka) u

Republici Hrvatskoj i

- kupnju na internetu u Republici Hrvatskoj.

Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno
neovlasteno koristenje Kartice. U slu€aju gubitka ili krade Kartice,
Korisnik kartice je obvezan odmah/ bez odgode o tome
obavijestiti Banku. Ukoliko Korisnik kartice nakon prijave
nastanka pronade Karticu, ne smije je koristiti, ve¢ je o tome
duzan obavijestiti Banku i prerezanu Karticu vratiti osobno ili
preporuceno postom Banci. Nakon primitka obavijesti o gubitku ili
kradi kartice, Banka ¢e Korisniku kartice izdati zamjensku Karticu.
TroSak izdavanja zamjenske Kartice snosi Korisnik kartice. Sve
transakcije obavljene karticom smatraju se platnim transakcijama,
te se na njih primjenjuju sliede¢e odredbe Opc¢ih uvjeta
poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i
ostalih usluga.

Korisnik kartice odgovara za izvrS8ene neautorizirane platne
transakcije:

1) do ukupnog iznosa od 375,00 kuna ako je izvrSenje posljedica
koriStenja izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili
posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta ukoliko Korisnik
kartice nije Cuvao personalizirana sigurnosna obiljeZja platnog
instrumenta, odnosno

2) u punom iznosu ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili
zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza
Ugovora.

Iznimno, ako je izvrSenje platne transakcije posljedica koriStenja
izgubljenoga ili ukradenoga platnog instrumenta ili posljedica
druge zlouporabe platnog instrumenta, Korisnik kartice ne
odgovara za neautorizirane platne transakcije:

a) ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta
platitelj nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane
platne transakcije

b) ako su neautorizirane platne transakcije posljedica
radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice
Banke kao pruzatelja platnih usluga ili subjekta kojemu
Su njegove aktivnosti eksternalizirane

c) ako Banka nije osigurala odgovaraju¢a sredstva za
svakodobno obavjeStavanje o gubitku, kradi ili
zlouporabi platnog instrumenta u skladu s ¢lankom 40.
stavkom 1. to¢kom 3. Zakona o platnom prometu

d) ako Banka ne zahtijeva pouzdanu autentifikaciju klijenta
ili

e) ako Banka ne primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju
klijenta.

Takoder, Korisnik kartice ne odgovara za iznos neautoriziranih
platnih transakcija koje su u slu€aju kada je ustanovljen gubitak,
krada ili zloporaba platnog instrumenta ili njegovo neovlasteno
koriStenje izvrSene nakon Sto je Korisnik kartice o tome
obavijestio Banku.

Odredba ovog stavka ne primjenjuje se u slu€aju prijevarnog
postupanja Korisnika kartice ili njegova namjernog neispunjenja
jedne ili viSe njegovih obveza iz ¢lanka 39. Zakona o platnom
prometu ili neispunjenja tih obveza zbog njegove krajnje
nepaznje, te u tom slu€aju Korisnik kartice u cijelosti odgovara za
izvrS8ene neautorizirane platne transakcije. Banka je duzna na
zahtjev Korisnika kartice za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno
izvrSene platne transakcije bez odgadanja, a najkasnije do kraja
prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti o
neautoriziranim  platnim  transakcijama ili saznanja za
neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin vratiti iznos
te transakcije, a u slu€aju tere¢enja s racuna za placanje, dovesti
taj radun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna
transakcija nije ni bila izvrSena. Ako Korisnik kartice ne obavijesti
Banku bez odgadanja nakon saznanja za izvr§enu neautoriziranu
platnu transakciju, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana
tere¢enja, gubi pravo koje mu pripada u sluCaju izvrSenja
neautorizirane platne transakcije. Rok od 13 mjeseci, ne



primjenjuje se ako je Banka propustila Korisniku kartice dati ili
staviti na raspolaganje informacije o toj izvrSenoj platnoj
transakciji.

6. PROMJENE PO KARTICAMA

Za karticu s revolving kreditom, Korisnik kartice moze zatraziti
promjenu dana naplate trajnog naloga i/ili postotka rate otplate
kredita. Svi zahtjevi za promjenama naplacuju se sukladno Odluci
o tarifi naknada Banke.

7. UVJETI PLACANJA | IZVJESCIVANJE O POSLOVNIM
PROMJENAMA

O ucinjenim troSkovima i dospjelim obvezama Banka ¢e izvijestiti
Korisnika kartice putem MasterCard izvatka, jednom mjesecno na
adresu Korisnika kartice iz Ugovora o koridtenju Mastercard
Standard/Gold kartice, a sukladno obrascu suglasnosti za nacin
izvjeS¢ivanja, prikupljanja i koriStenja osobnih podataka. Dospjeli
dug naplac¢uje se sukladno uvjetima otplate za svaku vrstu
kartice, koji su regulirani Ugovorom o izdavanju i KoriStenju
MasterCard Standard/Gold kartice. Ako je koriStenjem kartice s
revolving kreditom utroSeno viSe od iznosa odobrenog revolving
kredita, iznos prekoraenja u cijelosti se naplacuje redovnom
uplatom sljedeci mjesec. Kada stanje potroSenog iznosa kredita
iznosi 200,00 kn ili manje, tada cijeli iznos s kamatama i
naknadama dolazi na naplatu jednokratno, sljede¢i mjesec.
Korisnik kartice je duzan na ugovoreni datum dospije¢éa duga
osigurati potrebna sredstva na tekuéem ili ziro racunu. TroSkovi
nastali u inozemstvu preracunavaju se u kune, tako da se iznos
ucinjenog trod8ka prerauna po prodajnom te€aju Hrvatske
narodne banke, na dan valute, odnosno na dan procesiranja
transakcije u MasterCardu. Uplaéeni iznos Banka ¢e upotrijebiti
za naplatu svojih potrazivanja po sliede¢em redoslijedu: zatezne
kamate, redovne kamate, naknade i dospjela glavnica.

8. IZGUBLJENA | UKRADENA KARTICA

Korisnik kartice snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno
neovlasteno koristenje kartice. U slu€aju gubitka, krade kartice ili
zlouporabu kartice, PIN-a ili drugih podataka s kartice odnosno
saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala PIN ili druge
podatke s kartice Korisnik kartice je obavezan odmah o tome
izvijestiti Banku na telefon broj 072 20 20 20 ili incident prijaviti
Erste Group Card Processor d.o.o0. na telefon broj 01/3078-699 ili
072/600-699 ili 01/4803-699, a u inozemstvu osobno prijaviti u
najblizoj banci koja posluje s MasterCard karticama.

Korisnik kartice duzan je odmah/ bez odgode, doéi u Banku i
predati prijavu gubitka ili krade kartice. Reklamacija troSka
nastalog koriStenjem kartice ne oslobada Korisnika kartice
obveze placanja tog troSka. Korisnik kartice ima pravo na povrat
uplacenog iznosa, ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila
opravdana. Korisnik kartice snosi odgovornost za transakcije koje
su nastale do trenutka primitka bilo telefonske ili osobne prijave
Banci o gubitku, nestanku ili kradi platne kartice odnosno nekog
drugog instrumenta raspolaganja sredstvima. Ukoliko korisnik
kartice nakon prijave nestanka pronade karticu, ne smije je
koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu
karticu vratiti osobno ili preporu¢eno postom Banci. Nakon
primitka obavijesti o gubitku ili kradi kartice Banka ¢e korisniku
kartice izdati zamjensku karticu. TroSak izdavanja zamjenske
kartice snosi Korisnik kartice.

U sluCajevima izvrSenja neautoriziranih platnih transakcija
provedenih beskontaktnim pla¢anjem ili podizanjem gotovog
novca karticom, vrijede jednake odgovornosti Banke kao i za
ostale neautorizirane platne transakcije, sukladno ovim op¢im
uvjetima i Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim radunima
i obavljanju platnih i ostalih usluga.

9. OBNAVLJANJE PRAVA KORISTENJA KARTICE

Prilikom prvog izdavanja kartica se izdaje na razdoblje od godinu
dana, a nakon isteka roka pravo koriStenja kartice se automatski
obnavlja izdavanjem zamjenske kartice koja se izdaje na
razdoblje od dvije godine ako Korisnik kartice redovno ispunjava
svoje obveze i pismeno ne otkaze karticu mjesec dana prije
isteka roka valjanosti. Zamjenska kartica izdaje se Korisniku
kartice najmanje 15 dana prije isteka roka valjanosti postojece
kartice.

10. PRESTANAK PRAVA KORISTENJA KARTICE

Korisnik kartice moze u svako doba u pisanom obliku otkazati
koriStenje Kartice, a najkasnije 30 dana prije naplate redovne
¢lanarine, bez obrazlozenja i obvezan je podmiriti sve troSkove

nastale koriStenjem kartice. Iznos potroSenog limita naplacuje se

u cijelosti zajedno s pripadaju¢im troSkovima tekuéeg mjeseca.

Banka zadrzava pravo otkaza daljnjeg koriStenja Kartice

Korisniku kartice koji se na bilo koji nac¢in ne pridrzava odredbi

Ugovora o izdavanju i koriStenju MasterCard Standard/Gold

kartice i Op¢ih uvjeta za izdavanje i koriStenje MasterCard

Standard/Gold kartice. U tom slu€aju Korisnik kartice je duzan

odmah osigurati pokrice za sve obveze nastale koriStenjem

Kartice te Karticu prerezati i odmah vratiti Banci. Banka moze

otkazati Ugovor i zahtijevati vra¢anje cijelog iskoristenog iznosa

kredita s pripadaju¢éim kamatama i naknadama o roku kojega
sama odredi, ako se Korisnik kartice za vrijeme ovog ugovornog
odnosa ne pridrzava odredbi Ugovora i Op¢ih uvjeta za izdavanje

i koriStenje MasterCard Standard/Gold kartice, a osobito ako:

- navrijeme ne podmiri obvezu po kredithom racunu,

- ako je korisnik kartice pri sklapanju ovog ugovora dostavio
Banci pogreSne ili neistinite osobne podatke ili druge podatke
bitne za pravilno i zakonito koristenje kartice/revolving kredita

- ako korisnik kartice u izvrS8avanju ovog ugovora s Bankom
postupa protivno prisilnim propisima, uobi¢ajenim normama
ponasanja ili moralu

- ako su nastupili uvjeti iz ¢lanka 364. Zakona o obveznim
odnosima (raskid ugovora prije isteka roka)

- na zahtjev Banke ne pruzi nova sredstva osiguranja radi
nadopune pokric¢a, ukoliko postoje¢a izgube pravnu snagu,
postanu nedostatno osiguranje ili se smanji duznikova
kreditna sposobnost, odnosno ukoliko Banka neko od
primljenih  sredstava osiguranja iskoristi prije vracanja
cjelokupnog iznosa kredita.

Otkazni rok je 8 dana, radunajuéi od dana predaje preporucene
posSilike posti, s adresom naznatenom u ovom Ugovoru. Danom
otkaza ovog Ugovora smatrat ¢e se da je limit potroSnje odnosno
revolving kredit zajedno s pripadaju¢im kamatama i ostalim
troskovima dospio na naplatu. Otkaz ovog Ugovora upucuje se
Korisniku kartice preporuéenom posiljikom s povratnicom na
adresu iz ovog Ugovora, odnosno iz Korisnikove obavijesti o
promjeni adrese. U slu€aju da Korisnik kartice propusti obavijestiti
Banku o promjeni adrese, a poSillka s otkazom se vrati
neurucena s adrese Korisnika kartice iz ovog ugovora suglasan je
da ¢e se svaka dostava pismena smatrati urednom ve¢ od dana
predaje preporu¢ene poSilike posti, bez obzira je li dostava
uspjela ili nije. Otkaz ovog ugovora Korisniku kartice C¢ini
cjelokupnu trazbinu Banke po ovom Ugovoru, dospjelom u
cijelosti, te je Korisnik kartice duzan odmah osigurati pokri¢e za
sve obveze nastale koriStenjem kartice, te karticu prerezati i vratiti
odmah u Banku. Ukoliko po zatvaranju kreditnog rauna Kartice u
Banku stigne informacija o transakcijama koje se odnose na taj
racun, za iznos transakcija teretit ¢e se transakcijski tekudi ili Ziro
racun Korisnika kartice. Ukoliko Korisnik kartice ili Banka otkazu
koridtenje kartice u tijeku godine za koju su €lanarina i ostale
naknade naplacene, Korisnik kartice nema pravo na povrat
troSkova. Ukoliko Korisnik kartice nije podmirio sve troskove, a na
raCunu nema dovoljno sredstava za podmirenje istih, te ne plati
trosSkove po obracunu, ovlaSéuje Banku da te troSkove, naplati iz
namjenski oro€enog depozita, odnosno da mozZe s bilo kojeg
racuna, Korisnika kartice u Banci, kunskog ili deviznog, te a vista
kunskog ili deviznog depozita, prebaciti nov€ana sredstva u korist
ratuna za podmirenje nastalih obveza. Prilikom otkazivanja prava
koriStenja kartice Korisnik kartice je duzan prerezanu karticu
odmah vratiti Banci osobno ili preporu¢enom postom. Korisnik
kartice snosi sve eventualne troskove oduzimanja kartice. Ako
prodajno mjesto zatrazi od Korisnika kartice da mu preda karticu,
on je duzan to uciniti, te o tome obavijestiti Banku.

11. PRIGOVORI POTROSACA

Ukoliko Korisnik kartice smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta
iz ugovora o kreditu, prigovor moze uputiti na sljedece nacine:

- postanskom posiljikom na adresu Podravska banka d.d.,
Opaticka 3, 48000 Koprivnica

- elektroni¢kom postom na e-mail adresu: prigovor@poba.hr

- telefonski na broj Info centra 072 20 20 20 ili

- osobno u poslovnici Banke.

Prigovor minimalno treba sadrzavati:

- osobne podatke klijenta (ime i prezime potroSaca, OIB i broj
racuna na koji se odnosi prigovor)
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- detaljan opis dogadaja/situacije ili okolnosti koje su izazvale
nezadovoljstvo, a koje su predmet prigovora te prema potrebi
dokaz osnovanosti prigovora i

- nacin dostave odgovora (posta, e-mail, organizacijska jedinica)
Banka ne odgovara na anonimne prigovore.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene
karticom, valjanost pruzenih informacija ili odbijanje primitka
kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz
kvalitetu kupljenih roba i usluga korisnik kartice rjeSava s
prodajnim mjestom.

Banka je duzna u roku od 10 (deset) dana, od zaprimanja
prigovora Korisniku kartice dostaviti odgovor na prigovor, osim
ako za pojedinu vrstu financijske usluge propisani drugaciji rok.
Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku
Banka ¢e Korisniku kartice dati privremeni odgovor u kojemu se
navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e
Korisnik kartice primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od
35 dana.

U slu€aju neuredno izvrSene platne transakcije ukljuujuci
zakasnjenje s izvrSenjem, Korisnik kartice ima pravo od Banke
zahtijevati uredno izvrSenje platne transakcije, odnosno kamatu ili
povrat iznosa neuredno izvrSene platne transakcije prema opéim
pravilima ugovornog prava. Korisnik kartice gubi prava ako o
neurednom izvrdenju platne transakcije ne obavijesti Banku bez
odgadanja nakon $to je za njega saznao, a najkasnije u roku od
13 mjeseci od dana tere¢enja, odnosno dana odobrenja. Rok od
13 mjeseci ne primjenjuje se ako je Banka propustila Korisniku
kartice dati ili staviti na raspolaganje informacije o toj platnoj
transakciji u skladu s vazecom regulativom.

Banka odgovara Korisniku kartice za izvrSenje platne transakcije
koju je on inicirao, osim u sljede¢im slu€ajevima:

- ako Banka dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja
pla¢anja primio iznos platne transakcije u skladu sa Zakonom o
platnom prometu i nalogom za placanje, za izvrSenje platne
transakcije odgovara pruzatelj platnih usluga primatelja placanja, i
to primatelju pla¢anja;

- ako postoji jedinstvena identifikacijska oznaka koju je naveo
Korisnik kartice, Banka nije odgovorna za neizvrSenje ili neuredno
izvrSenje platne transakcije, u dijelu koji se odnosi na pogredno
navedenu jedinstvenu identifikacijsku oznaku

- odgovornost Banke isklju¢ena je u izvanrednim i nepredvidivim
okolnostima na koje strana koja se na njih poziva nije mogla
utjecati i posljedice kojih nije mogla izbjeéi unato¢ postupanju s
potrebnom pozornosS¢u kao i u sluéajevima kad je Banka bila
duzna primijeniti drugi propis. Banka koja je odgovorna za
izvrSenje platne transakcije duzna je na zahtjev Korisnika kartice
za povrat iznosa neizvrSene ili neuredno izvrSene platne
transakcije, Korisniku kartice bez odgadanja vratiti iznos te
transakcije, a u slu€aju tere¢enja s raCuna za pla¢anje, dovesti taj
racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna
transakcija nije ni bila izvrSena. U slu€aju neizvr$ene ili neuredno
izvrSene platne transakcije koju je inicirao Korisnik kartice, Banka
je duzna, na njegov zahtjev i neovisno o svojoj odgovornosti,
odmah poduzeti mjere radi utvrdivanja tijeka nov€anih sredstava i
o rezultatima obavijestiti Korisnika kartice. Banka koja je
odgovorna za neizvr$enje ili neuredno izvrSenje platne transakcije
odgovara Korisniku kartice i za sve naknade koje mu je naplatila
kao i za sve kamate koje Korisniku kartice pripadaju u vezi s
neizvrSenom ili neuredno izvrSenom platnom transakcijom.
Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se na nacionalne platne
transakcije u stranoj valuti i medunarodne platne transakcije, ako
izmedu pruzatelja platnih usluga i platitelia nije ugovoreno
drugadije.

Korisnik kartice ima pravo na povrat nov€anih sredstava od
Banke u punom iznosu za autoriziranu platnu transakciju koja je
vec¢ izvrSena, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja
pla¢anja, ako su ispunjene sljedecée pretpostavke:

a) suglasnost za izvrSenje u vrijeme kad je dana, nije dana za
to€an iznos platne transakcije i

b) iznos platne transakcije premasuje iznos koji bi Korisnik kartice
uobi¢ajeno ofekivao uzimajuéi u obzir svoje prijaSnje navike
potrodnje.

Korisnik kartice se ne moze pozivati na pravo povrata nov€anih
sredstava ako je razlog za ostvarenje pretpostavke da nije dana
suglasnost za to€an iznos platne ftransakcije, primjena

referentnog te€aja ugovorenog s Bankom. Korisnik kartice/platitel]
i Banka ugovaraju da platitelji nema pravo na povrat nov&anih
sredstava ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1) ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije
izravno svojem pruzatelju platnih usluga i

2) ako su Banka ili primatelj placanja dostavili ili ucinili
raspolozivim platitelju informacije o buducoj platnoj transakciji na
ugovoreni nacin najmanje Cetiri tiedna prije datuma dospijeca.
Korisnik kartice gubi pravo na povrat nov€anih sredstava ako
Banci ne podnese zahtjev za povrat u roku od osam tjedana od
datuma terecenja raCuna za placanje. Banka moZe od Korisnika
kartice traZiti podatke potrebne za utvrdivanje pretpostavki iz
Opcih uvjeta za izdavanije i koriStenje MasterCard/Gold kartice. U
roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva za povrat
nov€anih sredstava Banka je duzna Korisniku kartice:

1) vratiti puni iznos platne transakcije ili

2) dati obrazloZenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela
nadlezna za izvansudske prituzbene postupke i postupak mirenja
kojima Korisnik kartice moze, ako ne prihvaca dano obrazloZenje,
podnijeti prigovor, prituZzbu, odnosno prijedlog za mirenje

12. SPOROVI

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Op¢ih uvjeta biti ¢e
mjerodavno hrvatsko pravo. U slu€aju eventualnog spora
proizaslog iz ovih Op¢ih uvjeta, Korisnik kartice i Banka rjeSavat
¢e ga sporazumno. Za rjeSavanje svih eventualnih sporova, koje
Korisnik kartice i Banka ne bi uspjeli rijesiti na prethodno
navedene nacine, nadlezan je sud stvarne i mjesne nadleZznosti
za Banku. Korisnik kartice ima moguénost dobivanja savjeta
unutar savjetovalidta za za$titu potroSaca. Korisnik kartice moze
prituzbu uputiti i Hrvatskoj narodnoj banci. U svim sporovima
izmedu korisnika kartice i Banke nastalim izdavanjem i/ili
upotrebom kartice korisnik kartice moze podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore
(Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, http://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje), Centru za mirenje pri Hrvatskoj
udruzi za mirenje
https://hrvatskaudrugazamirenje.wordpress.com  (Teslina 1/,
10000 Zagreb) i bilo kojem drugom tijelu nadleznom za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova. Banka je obvezna
sudjelovati u postupku koji bi se vodio u povodu takva prijedloga
za mirenje.

13. ZASTITA PODATAKA

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka, u nastavku pruza
Ispitaniku informacije u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢éa od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka). Ispitanik je Korisnik
kartice - Klijent ili druga fizicka osoba Ciji se osobni podaci
obraduju u sklopu koriStenja ove usluge. Banka je temeljem
obaveza koje proizlaze iz Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR)
definira Politiku upravljanja osobnim podacima koja utvrduje stav
Banke prema osobnim podacima, definira pravila povezana sa
zastitom pojedinaca u pogledu obrade osobnih podataka i pravila
povezana sa slobodnim kretanjem osobnih podataka. Politika
utvrduje pravila povezana sa zastitom pojedinaca kod prikupljanja
i obrade osobnih podataka i pravila povezanih sa slobodnim
kretanjem osobnih podataka.

Voditelj obrade osobnih podataka je: Podravska banka d.d.,
Opaticka 3, 48 000 Koprivnica, OIB: 97326283154, MB: 3015904,
tel: 072 20 20 20, fax: 072-655-200, adresa elektroni¢ke poste:
info@poba.hr, Internet stranica www.poba.hr

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: Opati¢ka
1a, 48000 Koprivnica i adresa elektronicke posSte:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@poba.hr.

Osobne podatke Korisnika kartice Banka prikuplja i obraduje u
skladu s vazeéim propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka. Informacije o pravima i obvezama Banke, koje se
odnose na prikupljanje i obradu osobnih podataka, svrhe i pravne
osnove obrade te informacije o pravima i obvezama Korisnika
kartice i drugih osoba €iji se osobni podaci obraduju, o mjerama
sigurnosti i zastite osobnih podataka koji se obraduju, kao i sve
druge informacije koje je Banka kao voditelj obrade duzna pruziti
Korisniku kartice, nalaze se u "Politici upravljanja osobnim
podacima”, koja je dostupna na internetskoj stranici Banke



https://hrvatskaudrugazamirenje.wordpress.com/

www.poba.hr i u poslovnicama Banke. Prihvac¢anjem ovih Opcih
uvjeta ifili potpisom ugovora Korisnik kartice potvrduje da je
upoznat sa odredbama politike i da je od Banke dobio sve
navedene informacije.

Korisnik kartice je u obvezi odmah, pisanim putem obavijestiti
Banku o svim promjenama osobnih podataka, podataka o
punomoc¢nicima te drugih podataka koji se odnose na
transakcijski racun ili pojedinu dodatnu uslugu, ako ugovorom o
transakcijskom racunu ili ugovorom za pojedinu dodatnu uslugu
nije ugovoren drugaciji rok. Banka ne odgovara za Stetu koja bi
Korisniku kartice ili nekom tre¢em mogla nastati zbog krsenja
ove obveze. Banka moze provoditi obradu osobnih podataka
Korisnika kartice kojima raspolaze u svrhu sprjeCavanja
istraZivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka. Podaci, €injenice i okolnosti
koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga Korisniku
kartice smatraju se bankovnom tajnom, te ih Banka smije
dostaviti na pisani zahtjev samo Korisniku kartice, nadleznim
institucijama i drugim tijelima u sluajevima koji su propisani
zakonom. Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhe s
kojima je Korisnik kartice upoznat i to radi provedbe poslovnog
odnosa kao i radi provedbe zakonskih propisa, uklju€ivo i propisa
Europske unije koji se primjenjuju u RH, propisa kojima se
ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma, u
svrhu izvr§avanja medunarodnih sporazuma koje je RH sklopila s
drugim drzavama, u svrhu utvrdivanja statusa klijenta i
provodenja obveza izvjeStavanja sukladno odredbama FATCA-e
kao i u svrhu provedbe Common Reporting Standarda (CRS),
odnosno standarda obvezne automatske razmjene informacija u
podrucju oporezivanja koji je unutar Europske unije definiran
odredbama Direktive Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o
izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske
razmjene informacija u podru€ju oporezivanja. Navedenim
propisima zahtijeva se od institucija u Republici Hrvatskoj
prepoznavanije i izvjeStavanje poreznih vlasti Republike Hrvatske
o poreznoj rezidentnosti (ili viSe njih) za sve klijente koji posjeduju
financijsku imovinu koju drze kod institucija i razmjena podataka,
te izvrS8avanja drugih ugovornih i zakonskih obveza Banke kao
kreditne institucije. Banka ¢e odbiti zahtjev Korisnika kartice, za
zasnivanje poslovnog odnosa ukoliko Korisnik kartice odbije dati
osobne podatke radi ostvarivanja ove svrhe. U svrhu provedbe
prethodno navedenog, Banka kao voditelj zbirki osobnih
podataka unaprijed informira Korisnika kartice o identitetu
voditelja zbirki osobnih podataka, o svrsi obrade u koju su ti
podaci namijenjeni, o pravu Korisnika platne usluge na pristup tim
podacima i pravu na ispravak podataka koji se odnose na
Korisnika platne usluge, o primateljima i/ili izvrSiteljima osobnih
podataka, o pocCetku prikupljanja i obrade odredenih osobnih
podataka u odredene svrhe, te radi li se o dobrovoljnom ili
obaveznom davanju podataka kao i o moguéim posljedicama
uskrate tih podatka. Osobne podatke Korisnika kartice Banka
obraduje uz privolu Klijenta u svrhu za koju je dao privolu ifili u
svrhu sklapanja i/ili izvr§enja ugovora u kojemu je Korisnik kartice
stranka i/ili u sluGajevima odredenim zakonom i/ili u svrhu
izvr§avanja zakonskih ili ugovornih obveza Banke i/ili ako je
Korisnik kartice sam objavio te podatke kao i u drugim
sluajevima odredenim zakonom, a o ¢emu ¢e Korisnik kartice
biti informiran sukladno propisu o zastiti osobnih podataka.
Osobni podaci Korisnika kartice biti ¢e pohranjeni na razdoblje od
11 godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao.
Banka najmanje 11 godina €uva isprave koje se odnose na
otvaranje i zatvaranje kartice te evidentiranje promjena stanja po
kartici; isprave o ostalim promjenama koje nisu obuhvacene
ovom tockom, a na temelju kojih su podaci uneseni u poslovne
knjige Banke te ugovore i druge isprave o zasnivanju poslovnog
odnosa.

Korisnik kartice ima pravo na brisanje osobnih podataka ukoliko
oni viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe u koje su prikupljeni ili na
drugi nacin obradeni.

Prethodne odredbe odnose se i primjenjuju i na Dodatne
Korisnike kartice, kao i na sve druge fizicke osobe Cije podatke
Banka prikuplja i obraduje vezano uz sklapanje ili izvrSenje
ugovora.

14. ZAVRSNE ODREDBE

Za sve §to nije regulirano ovim Op¢im uvjetima primjenjivat ¢e se
zakonski propisi i ostali akti Banke koji reguliraju kreditno
poslovanje, a koji su Korisniku kartice i svim klijentima Banke
dostupni na svim prodajnim mjestima Banke-sjediste i poslovnice.
Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta u
skladu sa zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke.

O izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta Banka ¢e izvijestiti klijente
objavljivanjem u poslovnim prostorijama Banke i/ili objavljivanjem
na internetskoj stranici www.poba.hr, 15 dana prije njihove
primjene. Ako korisnik nije suglasan s predloZzenim izmjenama,
moze bez otkaznog roka i placanja naknade otkazati ugovor.
Smatra se da je Korisnik kartice suglasan s izmjenama i
dopunama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja ako do dana njihova
stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaéa. Ovi
Op¢i uvjeti zajedno s Odlukom o tarifi naknada Podravske banke
d.d., Odlukom o kamatnim stopama te Opci uvjeti poslovanja po
transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga
Banke, nalaze se u svim poslovnim prostorijama Banke u kojima
se posluje s klijentima i na internetskoj stranici Banke:
www.poba.hr. Na zahtjev Korisnika kartice, Banka, ¢e mu uruditi
kopiju Op¢ih uvjeta, bez naplate naknade.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika
platnih usluga/ Korisnika kartice, prije i tijekom ugovornog odnosa
koristi se hrvatski jezik, osim ako Banka i Korisnik kartice ne
ugovore drugacije.

Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju
se od 01.01.2020. godine i primjenjuju se i na sve Ugovore
sklopljene do dana njihova stupanja na snagu. Danom primjene
ovih Op¢ih uvjeta, prestaje primjena Opc¢ih uvjeta za izdavanje i
koriStenje MasterCard Standard i Gold kartice broj UB-232/2019
od 27. lipnja 2019.

PREDSJEDNIK UPRAVE BANKE
Goran Varat
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Dodatak Opéim uvjetima

Za aktivnosti MasterCard Standard karticama naplacuju se naknade sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke - primjena od

1.1.2020.g.

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na vlastitim bankomatima

3%, najmanje 20,00 kn*

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima drugih banaka ukljuéenih u mrezu MBU

3%, najmanje 25,00 kn*

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima drugih banaka izvan mreze MBU *

3%, najmanje 30,00 kn*

*navedene naknade obracunavaju se odmabh, a naplacuju mjesecno.

Placanje na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu

bez naknade

bankomatu

Izrada kartice na zahtjev klijenta 35,00 kn
Izrada PIN-a na zahtjev klijenta 25,00 kn
Reguliranje (deblokada) kartice zbog 3 pogreSna unosa PIN-a ili reguliranje kartice zadrzane u 20.00 kn

Clanarina za MC Standard

150,00 kn godis$nje

Clanarina za dodatnu MC Standard

100,00 kn godidnje

Neosnovana reklamacija

20% od reklamiranog
iznosa

Zamjena MasterCard Standard kartice bazirane na revolving kreditu za karticu s odgodom i obrnuto,
izmjena visine rate po revolving kreditu te izmjena dana naplate rate po revolving kreditu

20,00 kn

Isplata gotovine na Salteru Banke

3%
najmanje 20,00 kn
najvise 100,00 kn

Hitna izrada kartice

50,00 kn + stvarni troSkovi
Banke

Podjela MasterCard transakcija na 6 mjesecnih rata

6% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 12 mjesecnih rata

7% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 18 mjesecnih rata

8% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 24 mjesec¢nih rata

9% od iznosa transakcije

Za aktivnosti MasterCard Gold karticama naplacéuju se naknade sukladno Odluci o tarifi naknada Podravske banke - primjena od 1.1.2020.g.

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na vlastitim bankomatima

3% najmanje 30,00 kn

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima drugih banaka ukljuéenih u mrezu MBU

3% najmanje 35,00 kn

Podizanje gotovog novca kreditnom karticom na bankomatima drugih banaka izvan mreze MBU

3% najmanje 40,00 kn

Pla¢anje roba/usluga na prodajnim mjestima s istaknutom oznakom MasterCard u zemlji i inozemstvu

bez naknade

Izrada kartice i PIN-a na zahtjev klijenta

75,00 kn

Reguliranje (deblokada) kartice zbog 3 pogreSna unosa PIN-a ili reguliranje kartice zadrzane u
bankomatu

40,00 kn

Clanarina za osnovnog korisnika

225,00 kn godisnje

Clanarina za dodatnog korisnika

150,00 kn godiSnje

Neosnovana reklamacija

20% od reklamiranog
iznosa

Isplata gotovine na Salteru Banke

3%
najmanje 30,00 kn
najvise 150,00 kn

Hitna izrada kartice

50,00 kn + stvarni troSkovi
Banke

Podjela MasterCard transakcija na 6 mjesecnih rata

6% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 12 mjesecnih rata

7% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 18 mjesecnih rata

8% od iznosa transakcije

Podjela MasterCard transakcija na 24 mjesecnih rata

9% od iznosa transakcije

KAMATNE STOPE

GodiSnje kamatne stope na revolving kredite po MasterCard Standard kartici s otplatom u mjese&nim ratama u postotnom iznosu od kredita

iznose:
" rata 5%, 10% , 20% ili 33 % od iznosa kredita kamatna stopa iznosi 8,11% godi$nje, promjenjiva
GodiSnja stopa zateznih kamata iznosi 6,11%, promjenijiva.




