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mPOBA mobilno bankarstvo je usluga koja omoguduje, putem mobilnog uredaja, brz i
jednostavan pristup informacijama vezanim uz usluge i proizvode koje klijent ima u Podravskoj
banci uz mogucnost provodenja financijskih transakcija. Aplikaciju mobilnog bankarstva
moguce je instalirati na Android uredaje (verzija 2.2 i veca) i iPhone (iOS 4.3 i vedi). Za rad s
aplikacijom mPOBA morate imati pristup internetu s mobilnog telefona te dovoljno raspolozive
memorije za pohranu aplikaciju (mPOBA aplikacija je velika cca 7 MB). Tijekom koristenja
usluge Salje se minimalna koli¢ina podataka, pa su Vasi troskovi internetskog prometa svedeni
na najmanju mogucu mjeru. Podatkovni promet naplacuje se prema kolicini prenesenih
podataka i ne ovisi o vremenu konekcije.

MOGUCNOSTI mPOBA APLIKACIJE

- provesti naloge za pladanja, kao i kreirati predloske,

- uz opciju Slikaj i plati dovoljno je skenirati racun i provesti placanje
- izvrsiti kupoprodaju deviza,

- provjeriti informacije o stanju i prometima transakcijskih racuna,

- steci uvid u stanje kredita i depozita,

- pratiti limite i transakcije po karticama,

- provijeriti tecajnu listu,

- pristupati bancinim kontakt informacijama.

SIGURNOST

Koristenje mPOBA aplikacije je potpuno sigurno. Preuzimanjem aplikacije u mobilni uredaj ili
tablet racunalo instalira se softver koji jamci potpunu sigurnost rada. Pristup mPOBA-i je
mogu¢ isklju¢ivo PIN-om kojeg znate samo Vi, stoga u slucaju krade ili gubitka mobilnog
uredaja ili tablet ra¢unala ne moze dodi do zlouporabe. Podaci vezani uz racune i PIN ne
pohranjuju se u uredaju, ¢ime je zajamcena tajnost podataka. Aplikacija se automatski
iskljucuje nakon 3 minute nekoristenja, te se automatski zaklju¢cava nakon 3 uzastopna
unosa pogresnog PIN-a ¢ime je dodatno osigurana od nezeljenog pristupa.

Za sva dodatna pitanja, blokadu i/ili deblokadu usluge kontaktirajte nas na broj Info centra 072
20 20 20 ili nam posaljite elektroni¢ku postu na info@poba.hr.
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INSTALACIJA

Nakon ugovaranja usluge na Vas mobilni telefon sti¢i ~ ***erTHR 56wz T S0
¢e poruka od Podravske banke s poveznicom (eng. { Messages POBA_sms  Contact
linkom) za preuzimanje mPOBA-e. SMS poruku Text Message

Danas 11:25

potrebno je otvoriti i potvrditi preuzimanje (eng.

o ; 38117556 89326709
download) na mobilni uredaj.
Osim poveznice dobit ¢ete i poruke sa dva e ]
osmeroznamenkasta broja koji sluze kao Korisnicki 286244663acca55634b189
o D 1d86746d14cee900dc/
identifikator i Inicijalna zaporka. DOBAmBank

(O] Send

Nakon preuzimanja aplikacije na Vas mobilni uredaj, mPOBA personalizacija

potrebno ju je pokrenuti pritiskom na ikonu

Korisnicki identifikator

Inicijalna zaporka

SMROBA
Tada ¢e se pokrenuti postupak Personalizacije te je
potrebno u za to predvidena polja upisati Korisnicki
identifikator i Inicijalnu zaporku.

Nakon unosa Korisnickog identifikatora i Inicijalne ¢  mPOBA Personalizacija Na
zaporke potrebno je definirati PIN od najmanje 4, a

najvise 8 numerickih znakova. PIN sluzi za pokretanje Unesite PIN

aplikaCije- Ponovite PIN

PIN mora sadrzavati najmanje 4 znamenke
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KORISTENJE APLIKACIJE mPOBA

RACUNI

Na pocetnom ekranu prikazane su osnovne opcije
izbornika unutar kojih mozete birati zeljenu uslugu.
Kretanje unutar mPOBA-e je jednostavno i odvija se
pomocu tipki:

Natrag/Back - povratak na prethodni ekran

Nastavi - nastavak na slijedeci ekran

Unutar odredenih opcija, na ekranima postoje i tipke

za dodatne opcije koje se mogu nalaziti u dnu ekrana.

Strelica udesno > oznacava mogucnost detaljnijeg
pregleda odabrane opcije.

Glavni izbornik Odjava

Bl Raduni

“.
I

Bm Kartice
o >

. Korisne informacije

Odabirom opcije Racuni mozete pregledati stanja
racuna ili prometa po Vasim racunima.
Strelica udesno > vodi Vas na detaljniji pregled.

< Back Raduni

|

Stanja svih racuna

Pregled postojecih ra¢una. Odabir opcije ,Stanja svih
racuna” daje pregled svih stanja, dok nize u izborniku
mozete odabrati detalje pojedinog racuna.

< Raduni Stanja svih raéuna

|

Stanja svih racuna

Transakcijski racuni

HR8423860023200412199
(tekuci)

Domaca stednja

HR7523860023300019236

I

Oro¢ena domaca stednja

9213451080846
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Pregled stanja transakcijskog racuna. Na prijasnje
opcije vracate se pritiskom na tipku <Back, a detaljniji
pregled pritisnite tipku udesno >.

{ Back Stanje za raéun HR8423860...

Stanje

Detaljniji pregled stanja racuna. Na prijasnje opcije
vracate se pritiskom na tipku <Back

|

Status
Aktivan

Rezervirana sredstva
0,00 HRK

Datum posljednje promjene
13.03.2014

Vrijedi do
17.10.2014

Kod odabira opcije ,Prometi po ra¢unu” odabirete
period za koji zelite vidjeti promete po ra¢unu.

< HR84238600232004121... Nastavi

Za razdoblje v

Od 02.03.2014.
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Izgled ekrana s prometima po racunu za odabrani
period. Odabirom pojedine stavke otvara se detaljniji
pregled transakcije.

Na Android uredajima potrebno je kliknuti na tipku
»,menu” kako bi se prikazala strelica za prelazak s jedne
na drugu stranicu.

< Back Od: 02.03.2014 do: 13.03.2014

13.03.2014
100,00 HRK

I

13.03.2014
4.000,00 HRK

I

10.03.2014
-8.705,78 HRK

I

08.03.2014

Stranica 1/2 ==

PLACANJA

Odabirom opcije ,Pla¢anja“mozete odabrati:

- napraviti novo placanje

- napraviti placanje iz postojeceg predloska

- pregledati placanja koja ste zadali (realizirana, naloge
u najavi i nerealizirana placanja)

- skenirati uplatnicu (racun koji trebate platiti) i
izvrsiti placanje

< Back Pladanja

Novo plac¢anje

I

Moja placanja

Kod novog placanja birate transakcijski ra¢un s kojeg
obavljate placanje

£ Plaéanja Novo plaéanje

|

Transakcijski racuni

HR8423860023200412199

I
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Nakon odabira racuna s kojega placate, otvara se {Back  Novo plaéanje Plati
ekran naloga za placanje. Sva polja oznaéena
zvjezdicom * je potrebno popuniti.

Pritiskom na tipku ,Plati“ saljete nalog na pladanje.

Sa racuna*

HR8423860023200412199

. . . . Naziv platitelja*
Napomena: u dnu ekrana imate tri opcije pomoc¢u i

kojih mozete promijeniti racun s kojega placate, Naziv
mozete odabrati ve¢ postojeci predlozak ili mozete
nalog koji kreirate spremiti kao predlozak. Adresa platitelja*

Mijesto platitelja*

Polja oznacena * su obavezna

Predlosci | [Spremi predlozak

Ekran kontrole upisanog naloga.

Placanje
sa HR8423860023200412199
na 2386002-3200412199,
u iznosu od 100,00 HRK,
na dan 13.04.2014..Plati?

Da

Odobrenje naloga za realizaciju.

Primljen je zahtjev za pla¢anjem od
nalogodavca Test sa raéuna
HR8423860023200412199 sa Sifrom placanja i
svrhom plac¢anja "Svrha", na racun
2386002-3200412199 , model: , poziv na broj:
i iznosom: 100.00 HRK. Iznos provizije je O
HRK. Realizirati nalog ?

Da
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Potvrda da je nalog poslan na izvrsenje.

Nalog izvrSen. Spremi predlozak?

U opciji ,Moja placanja“ odabirete period za koji zelite
provjeriti naloge koje ste dali na placanje.

< Moja plaéanja Sva plaéanja Nastavi

Za razdoblje v

Od 02.03.2014.

Pregled naloga na placanje. Za detaljniji pregled < Back Od: 02.03.2014 do: 13.03.2014
pritisnite tipku udesno >.

13.03.2014

100,00 HRK

06.03.2014

111,11 HRK

06.03.2014

104,04 HRK

I

03.03.2014
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U detaljnijem pregledu mozete provijeriti status
naloga (realiziran, na izvrSenju, nerealiziran ili nalog
zadan u buduénosti).

Uz opciju ,Novo plac¢anje” kreirat ¢ete novi nalog za
placanje identi¢an ovom vec¢ plaéenom nalogu ¢ime
znatno brze mozete izvrsiti novo placanje.

< Back Detalji

Status
Realiziran

IBAN primatelja
HR1210010051863000160

Model primatelja

I.’
w

Novo plac¢anje

Uz opciju Slikaj i plati znatno Vam je olaksano
placanje racuna jer vise ne trebate ru¢no upisivati
nalog za placanje. Dovoljno je skenirati uplatnicu i
platiti.

< Back Pladanja

Novo plac¢anje

I

Moja plaéanja

Nakon odabira opcije Slikaj i plati, izaberite
transakcijski racun s kojega Cete obaviti placanje.

|

£ Plaéanja Novo plaéanje

Transakcijski racuni

HR8423860023200412199
(tekugi)
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Skenirajte bar kod na uplatnici nakon cega ce se
pojaviti popunjen nalog za pla¢anje. Obavezno
provjerite da li su podaci u nalogu za placanje
istovjetni podacima na uplatnici. Ukoliko su svi
podaci u nalogu ispravni, kliknite na tipki ,Plati“ kako
bi izvrsili placanje.

«

Drzite telefon ravno iznad barkoda i
pricekajte dok se ne obavi skeniranje.

Ukoliko uplatnica nema bar kod, poslikajte dio
uplatnice koji se otkida nakon cega ce se popuniti
nalog za placanje u koji je potrebno dodatno ru¢no
upisati naziv primatelja jer taj podatak nije ispisan na
poslikanom dijelu uplatnice. Nakon toga, obavezno
provjerite da li su i ostali podaci u nalogu za placanje
istovjetni podacima na uplatnici. Ukoliko su svi
podaci u nalogu ispravni, kliknite na tipki ,Plati“ kako
bi izvrsili placanje.

FmemL A

L

Stavite uplatnicu na stol i drzite telefon
Sto mirnije iznad uplatnice.

KARTICE

Opcija ,Kartice” omogucava pregled detalja po
karticama:

- status kartice

- datum vazenja kartice

- iznos Odobrenog, iskoristenog i preostalog limita
- pregled limita na bankomatima i EFTPOS
terminalima itd.

< Back Kartice

Detalji
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Prometi po karticama daju pregled po odredenoj

kartici za odabrani period.
Maestro za gradane

Maestro za gradane-6020....5380

MC Standard Charge

MC Standard
Charge-5120....1460

MJENJACNICA
U sklopu mjenjacnice moguce je:
- kupiti devize

- prodati devize

- pregledati te¢ajnu listu £ PlEdevia

Tecajna lista

Kod kupnje i prodaje deviza, u prvom koraku je < Back Odabir polaznog raéuna

potrebno odabrati polazni racun.
Transakcijski racuni

HR9023860023212016686

10



B PODRAVSKA BANKA

U drugom koraku odabirete ra¢un na koji ¢e devize < Back Odabir dolaznog raduna

biti uplacene.
Strana stednja

9136090132016
Nakon odabira racuna, odabirete valutu koju kupujete |22 Plati
odnosno prodajete i iznos.

Sa ra¢una*

HR9023860023212016686

Na racun*

9136090132016

Kupovna valuta*

EUR

Iznos*

10,00 EUR

Nakon potvrde naloga prikazat ce tecaj po kojem se
transakcija bude realizirala.

Kupnja deviza
sa HR9023860023212016686
na 9136090132016,
u iznosu od 10,00 EUR. Plati?

Da

Ne

11
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Kod odabira opcije , Tecajna lista“ mozete pregledati

tecajeve za ponudene valute.

£ Mijenjaénica Teéajna lista

>

=

(w]
v

CzK

I

HUF

I

=
e}
Py

I

CHF

Odaberite datum za koji zelite pregledati tecajeve.

£ Tedajna lista Unesite datum liste

11. sijecnja 2012.
12. veljace 2013.
13. ozujka 2014.
14.

Pregled tecaja na odabrani datum.

£ Back Teéajna lista na dan 13.03.2014

Valuta
AUD

Kupovni za devize
4,9692

Prodajni za devize
5,1110

Prodajni za efektivu
5,1810
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KORISNE INFORMACIJE

Opcija ,Korisne informacije” pruza Vam uvid u < Back Kontakti
kontakt podatke Podravske banke.

Podaci o banci

Telefon:
= 072 2020 20

Adresa:
48000 Koprivnica, Opaticka 3

POSTAVKE

U sklopu Postavki, mozete promijeniti PIN kojim se < Back Postavke
logirate u mPOBA te mozete odabrati jezik aplikacije

(hrvatski ili engleski).
Promjena PIN-a

I

O aplikaciji

13



