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Opce informacije o paketu tekuéeg racuna POBAPRO
Informacije o kreditnoj instituciji

Naziv kreditne institucije Podravska banka d.d.

Adresa Opaticka 3, 48 000 Koprivnica

oIB 97326283154

Broj telefona/telefaksa 072 20 20 20; telefaks: 072 655 200
Elektroni¢ka adresa info@poba.hr

Internetska stranica www.poba.hr

BIC/SWIFT PDKCHR2X

Vrsta usluge Paket teku¢eg rauna POBAPRO

Namjena usluge | KoriStenje paketa bankarskih proizvoda i usluga po povlastenim uvjetima te
uz plaéanje jedinstvene naknade za vise prethodno ili naknadno otvorenih
usluga, sukladno Odluci o tarifi naknada i Odluci o kamatnim stopama
Podravske banke d.d.

Korisnik usluge Punoljetne domace i strane fizicke osobe.

Uvjeti otvaranja Banka Korisniku usluge omogucuje koridtenje Paketa POBAPRO na
paketa temelju otvorenog transakcijskog multivalutnog tekuéeg racuna.

Sadrzaj paketa  Vodenje multivalutnog teku¢eg racuna za Korisnika usluge; bez naplate
redovne mjesecne naknade za vodenje racuna;

* lzdavanje posebne debitne kartice multivalutnog tekuéeg racuna i PIN-a
za Korisnika usluge, a sve bez naplate naknade za prvo izdavanje i
redovno reizdavanje predmetnih kartica i PIN-ova. U slu€aju da postoji
Opunomocéenik, Opunomocenik ne moze koristiti/lugovoriti pogodnosti u
koristenju bankarskih proizvoda i usluga navedenih u ovom ¢&lanku;

* KoriStenje usluga on-line bankarstva: POBAKIik Internet bankarstvo (uz
mToken) i POBAgo mobilno bankarstvo bez naplate mjesecne naknade
za predmetne usluge;

 Kreditna kartica Mastercard Standard bez upisnine i ¢lanarine sa izradom
i redovnom zamjenom;

» Podizanje gotovog novca debitnom karticom na preko 1.000 bankomata

MBNet mreze bez naknade;

Ugovaranje usluge Aktiviraj sitni§ bez naknade;

Povoljnija naknada za Mastercard podjelu na rate;

Mogucénost koriStenja prekoracenja bez naknade za prvo odobrenje;

Vodenje ziro raCuna bez naknade;

50% niZza naknada na bezgotovinski transfer u eurima u poslovnicama

Banke;

Koristenje brokerskih i skrbni¢kih usluga po povoljnijim cijenama;

ORYX Asistencija - Pomo¢ na cesti;

ORYX Asistencija — Autopass;

Generali paket osiguranja od nezgode;

Popuste na osiguranje imovine, auto kasko, osiguranje imovine

iznajmljivaca u turizmu i dobrovoljno zdravstveno osiguranje.



mailto:info@poba.hr
http://www.poba.hr/

PODRAVSKA
BANKA

Naknade Mjese¢na naknada za paket POBAPRO iznosi 7,30 eur i naplacuje se
terecenjem multivalutnog tekuceg racuna.

Opéi uvjeti Na paket tekuéeg raCuna primjenjuju se sve odredbe:
poslovanja koji se
primjenjuju na
paket

e Opcih uvjeta paketa tekuéeg racuna,

e Opcih uvjeta po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih
usluga za gradane,

e Opcih uvjeta poslovanja Podravske banke d.d. za potroSale za
uslugu izravnog terecenja/ SEPA izravnog terecenja,

e Opcih uvjeta izdavanja i koristenja MasterCard Standard i Gold
kartica,

e Opcih uvjeta poslovanja Podravske banke za upotrebu direktnih
kanala,

e Opc¢ih uvjeta Pomoc¢ na cesti ORYX Asistencije,

e Opcih uvjeta Autopass ORYX Asistencije.

Izmjene i dopune Opcih uvjeta izraduju se i objavljuju na nadin kako je
propisano pojedinaénim Opéim uvjetima. Smatra se da je Korisnik usluge
suglasan s izmjenama i dopunama Op¢i uvjeta, ukoliko do datuma pocetka
njihove primjene pisano ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Trajanje ugovora | Ugovor o paketu zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, a prestaje njegovim
o koristenju otkazom od strane Podravske banke d.d. ili Korisnika usluge. Korisnik
paketa usluge moze u svakom trenutku bez naknade u pisanom obliku otkazati
Ugovor na nacin da osobno u poslovnicu Podravske banke dostavi Zahtjev
za otkaz ugovora o otvaranju paketa usluga. Podravska banka d.d. ¢e
otkazati Ugovor ukoliko Karisnik usluge prekoraci svoja prava ili krSi odredbe
Ugovora ili Opc¢ih uvjeta bez otkaznog roka te u sluCaju zatvaranja
Korisnikova multivalutnog tekuéeg racuna ili smrti Korisnika usluge.
Prestankom Ugovora o paketu prestaju ugovorni odnosi kao i pravo
Korisnika usluge na koristenje bankarskih pogodnosti.

Dostupnost dodatnih informacija

Kontakt U slu€aju dodatnih upita informacije su dostupne: u poslovnicama
Banke; na www.poba.hr ili putem Info centra 072/20 20 20.

Financijska edukacija PotroSacCima u Republici Hrvatskoj dostupna su savjetovalista za

potroSaca zastitu potrodaca. Popis savjetovaliSta nalazi se na web stranici

Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta http://mingo.hr/.
Adresa Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta: Ulica
grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, telefon 01/6106 111.

Nacin podnoSenja prigovora | PotroSac svoj prigovor moze podnijeti Banci: poStanskom
poSilijkom na adresu: Podravska banka d.d., Opatic¢ka 3, 48000
Koprivnica; elektronicCkom postom na adresu: prigovor@poba.hr;
telefaks-om na bilo koji broj u vlasnistvu Banke; putem internet
stranice www.poba.hr; pismeno u bilo kojoj poslovnici Banke ili
telefonski putem Info centra Banke 072/20 20 20.

Banka je duzna u roku od 10 (deset) dana, od zaprimanja
prigovora, Klijentu dostaviti odgovor na prigovor ili obavijestiti
Klijenta o mjerama i radnjama koje poduzima. Iznimno ako Banka
ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, Banka ¢e kona¢an odgovor Klijentu dostaviti u
roku 35 dana.
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U slu€aju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rjeSenjem
Banke na podneseni prigovor, za eventualne sporove iz ovog
Ugovora, obje ugovorne strane mogu podnijeti prijedlog za
rieSenje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore,
odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja domacih i
prekograni¢nih potro$ackih sporova pri nadleznom tijelu za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova - Centar za mirenje
HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.

Ako potrosaC pokrene postupak alternativnog rjeSavanja
potroSackog spora, duzan je odmah pismeno o tome obavijestiti
Banku, a Banka ¢e u istom postupku sudjelovati.

RjeSavanje sporova Za sve eventualne sporove biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U
slu¢aju eventualnog spora Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga
sporazumno. Osim prethodno navedenog nacina rje$avanja
spora, u svim sporovima izmedu potroSa¢a i Banke moze se
podnijeti prijedlog za mirenje odnosno alternativho rjeSavanje
potroSackog spora pri nadleZznom tijelu za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova - Centar za mirenje HGK.

Tijelo mjerodavno za nadzor kreditne institucije

Naziv tijela Hrvatska narodna banka
Internetska adresa www.hnb.hr
FiziCka adresa Trg hrvatskih velikana 2, Zagreb

Datum dokumenta

1. sijeCanj 2024.




