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OPCE INFORMACIJE O NENAMJENSKOM KREDITU FIZICKIM OSOBAMA

Naziv kreditne institucije Podravska banka d.d.

Adresa Opaticka 3, 48000 Koprivnica

OIB 97326283154

Broj telefona/telefaksa 072 20 20 20 ; telefaks: 072 655 200

Elektronicka adresa info@poba.hr

Internetska stranica www.poba.hr

BIC/SWIFT PDKCHR2X

| Glavne znadajke proizvoda ]

Vrsta kredita Nenamjenski kredit

Korisnik kredita Fizicka osoba, rezident sa prebivaliStem u Republici Hrvatskoj i koja udovoljava
uvjetima kreditne sposobnosti

Namjena kredita Nenamjensko koristenje kredita

Valuta kredita Kredit se odobrava u kunama i uz valutnu klauzulu u EUR

Iznos kredita - od 1.000,00 EUR do 40.000,00 EUR u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem tecaju
HNB-a

- od 7.500,00 HRK do 300.000,00 HRK

Iznos kredita ovisi i 0 ukupnoj izlozenosti prema Banci.

Rok otplate Od 13 do 120 mjeseca

Pocek Do najvise 6 mjeseci u okviru odobrenog roka vracanja kredita. Za vrijeme trajanja
poceka glavnica kredita stavlja se u mirovanje, a kamata se obracunava i naplacuje
mjesecno po stopi utvrdenoj za redovne kamate. Ova pogodnost moze se koristiti
nakon 6 mjeseci uredne otplate kredita.

Rok koristenja Do 3 mjeseca

Kamatna stopa - krediti iskazani u kunama uz valutnu klauzulu vezanu uz euro, s rokom otplate do 5
godina: 6,40% godisnje, fiksna stopa;

- krediti iskazani u kunama uz valutnu klauzulu vezanu uz euro, s rokom otplate preko
5 godina:

- 6,12% godisnje, promjenjiva stopa koja se sastoji od varijabilnog i fiksnog dijela.
Varijabilni dio: 6M NRS3 za EUR; Fiksni dio: 5,9%;

-6,07% godisnje, promjenjiva stopa koja se sastoji od varijabilnog i fiksnog dijela.
Varijabilni dio: 6M NRS3 za EUR; Fiksni dio: 5,85% uz osiguranje otplate kredita (CPI);
- krediti iskazani u kunama, s rokom otplate do 5 godina: 6,9% godisnje, fiksna stopa;
- krediti iskazani u kunama, s rokom otplate preko 5 godina:

- 5,96% godisnje, promjenjiva stopa koja se sastoji od varijabilnog i fiksnog dijela.
Varijabilni dio: 6M NRS3 za HRK; Fiksni dio: 5,83%.

- 5,92% godisnje, promijenjiva stopa koja se sastoji od varijabilnog i fiksnog dijela.
Varijabilni dio: 6M NRS3 za HRK; Fiksni dio: 5,79% uz osiguranje otplate kredita (CPI);
Visina kamatne stope ovisi o vrsti kamatne stope i individualnom odnosu klijenta s
Bankom, dok fiksna kamatna stopa dodatno ovisi i o roku otplate kredita.

Primjena i promjenjivost kamatne stope regulirana je Opéim uvjetima kreditnog
poslovanje s fizickim osobama — potrosacima i Pravilnikom o promjenjivim kamatnim
stopama na kredite potroSaca.

Nacin obracuna kamate Dekurzivno proporcionalna metoda obracuna

Instrumenti osiguranja Osnovni instrumenti osiguranja:

- javnobiljeznicki potvrdena izjava o pljenidbi place, mirovine ili sredstava s racuna
Stednje ili s Ziro-racuna korisnika kredita, suduznika i jamaca i

- javnobiljezni¢ki potvrdena zaduZnica od svakog sudionika u kreditnom poslu (za
korisnika kredita, suduznike i jamce) i

- polica osiguranja otplate kredita— za kredite sa CPI policom

Dodatni instrumenti osiguranja za kredite iznad 15.000 EUR/115.000 HR odredeni su
visinom primanja, uredno$¢u poslovanja i brojem uzdrzavanih ¢lanova. Instrumenti
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mogu biti: zasnivanje zaloZnog prava na nekretnini uz policu osiguranja vinkuliranu u
korist Banke, jamac, zalog na polici Zivotnog osiguranja korisnika kredita s otkupnom
vrijednosti u visini 15% od iznosa kredita uz vinkulaciju police osiguranja u korist
Banke.

Osiguranjem otplate kredita dobivate sigurnost kad je rije¢ o podmirivanju kreditnih
obveza u slucaju nepredvidivih Zivotnih situacija. Osiguranje otplate gotovinskih kredita
kreirano je u suradnji Podravske banke i Croatia osiguranja.

Uz osiguranje otplate kredita osigurani ste u slucaju nastupa rizika smrti, bolovanja ili
nezaposlenosti korisnika kredita. Opéi uvjeti poslovanja osiguravatelja su javno
dostupni na stranicama Banke te se urucuju Korisniku kredita pri sklapanju ugovora o
osiguranju.

Ostale informacije o
instrumentima osiguranja

Banka je obavezna prihvatiti svaku policu osiguranja koja ispunjava uvjete propisane
za pojedini proizvod

Isplata kredita

Isplata na racun korisnika kredita

Nacin otplate kredita

Otplata kredita u anuitetima

Naknada za obradu kredita

Trosak vodenja odobrenog kredita iznosi 120,00 kn jednokratno, a naplacuje se po
sklapanju ugovora o kreditu.

Prijevremena
kredita

otplata

Da, u bilo kojem trenutku, bez naknade. U sluaju prijevremene konacne otplate
kredita za vrijeme trajanja osiguranja otplate (CPI), Korisnik kredita/Ugovaratelj
osiguranja ima pravo na povrat neiskoriStenog dijela premije osiguranja, ako za
vrijeme trajanja osiguranja po ugovorenoj polici osiguranja nije bilo isplate osigurnine
(naknade Stete).

Zatezna kamata

U visini zakonske zatezne kamate koja je promjenjiva u skladu s propisima, i koja na
dan izrade ovih Opcih informacija iznosi 5,61% godiSnje. Stopa zateznih kamata se
odreduje za svako polugodiste, uvecanjem prosjecne kamatne stope na stanja kredita
odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima
izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi tekuéem polugodistu, za tri postotna
poena. Prosjecnu kamatnu stopu za referentno razdoblje objavljuje Hrvatska narodna
banka svakog 1. sijecnja (obuhvaca razdoblje od 1. svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja
(obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do 30. travnja) u Narodnim novinama.

Ostale naknade koje
proizlaze iz ugovora o
kreditu

Naplacuju se sukladno Odluci o tarifi naknada.

Ostali troskovi

Ovisno o instrumentima osiguranja, Klijent snosi troskove javnog biljeznika sukladno
javnobiljeznickoj tarifi te troSak ovjere i/ili solemnizacije (potvrde) Ugovora o kreditu i
solemnizacije Izjave o zapljeni po pristanku duznika i zaduZnice.

Procjena vrijednosti
nekretnine

Procjena vrijednosti nekretnine od strane ovlastenog procjenitelja Banke je obavezna
kod kredita osiguranim sa zalogom na nekretninama. TroSak procjene snosi Korisnik
kredita.

Dodatne usluge koje je
potrosa¢ duzan ugovoriti
kao uvijet za kredit

Kreditna sposobnost

Kreditna sposobnost utvrduje se sukladno internim aktima Banke

Pravo na rok za
usporedbu ponuda,
procjenu njihovih ucinaka
i donoSenje odluke

Potrosac ima pravo na 15 dana razmatranja prije sklapanja ugovora o kreditu, ako se
sklapa zalog na stambenoj nekretnini.

Pravo na odustajanje od
ugovora o kreditu

Potrosac ima pravo na odustajanje od kredita unutar razdoblja od 14 dana. Rok se
primjenjuje i kod ugovora o dodatnim uslugama.

Prava ugovornih strana
prije i/ili nakon sklapanja
ugovora o kreditu

Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev Klijenta ako u trenutku podnosenja
zahtjeva ili do trenutka sklapanja ugovora o kreditu ocijeni da ne Zeli zakljuciti ugovor
o kreditu, o ¢emu ¢e ga bez odgadanja obavijestiti. Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev
za kredit, odnosno sklopiti ugovor o kreditu i ako Klijent uskrati privolu za obradu
osobnih podataka u svrhe provedbe ugovornog odnosa, upravljanja i procjene
kreditnim i drugim rizicima, kao i u druge svrhe iz Opcih uvjeta kreditnog poslovanja s
fizickim osobama — potroSacima.

Osnovna dokumentacija
za realizaciju kredita

- Zahtjev za kredit

- Preslike osobnih iskaznica svih sudionika u kreditu

- Izjava o zaduZenju svih sudionika u kreditnom poslu

Po potrebi, Banka ima pravo zatraziti dodatnu dokumentaciju.




Reprezentativni primjer

Valuta kredita EUR* HRK*
Glavnica kredita 10.000,00 eura 75.000,00 kuna
Rok otplate (godina) 7 7
Naknada bez naknade bez naknade
Redovna kamatna stopa (promjenjiva) 6,07% 5,92%
Premija osiguranja otplate kredita (CPI) 258 eura 1.935 kuna
Efektivna kamatna stopa (EKS) sa CPI 7,15% 6,99%
Ukupan iznos kamate za razdoblje otplate 2.299,00 eura 16.792,00 kuna
Visina mjesecnog anuiteta 146,00 eura 1.093,00 kuna
Ukupan iznos za otplatu 12.299,00 eura 91.792,00 kuna
kaggi?:ratni troSak vodenja odobrenog 120,00 kuna 120,00 kuna

EKS je izraCunat na navedeni iznos kredita, uz navedeni rok otplate i jednokratnu
premiju osiguranja otplate kredita (CPI).

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog dijela i 6M NRS3 za HRK kod
kredita u HRK odnosno fiksnog dijela i 6M NRS3 za EUR kod kredita u EUR.

Ukupan iznos za otplatu ukljucuje iznos glavnice kredita te kamate obracunate do
dospijeca, a koju bi korisnik kredita placao do konacne otplate kredita, uz pretpostavku
da je do kraja otplate kredita vaZe¢a navedena promjenjiva kamatna stopa. Ukupni
iznos za otplatu ne sadrzi interkalarnu kamatu buduéi da iznos iste ovisi o datumu
plasmana kredita. Interkalarna kamata obracunava se i naplacuje na iskoriSteni iznos
kredita od datuma koriStenja do datuma stavljanja kredita u otplatu, u visini ugovorene
redovne kamatne stope.

Valuta kredita EUR** HRK**
Glavnica kredita 10.000,00 eura 75.000,00 kuna
Rok otplate (godina) 7 10
Naknada bez naknade bez naknade
Redovna kamatna stopa (promjenjiva) 6,12% 5,96%
Efektivna kamatna stopa (EKS) 6,30% 6,48%
Ukupan iznos kamate za razdoblje otplate 2.299,00 eura 16.792,00 kuna
Visina mjesecnog anuiteta 146,00 eura 1.093,00 kuna

12.299,00 eura 91.792,00 kuna

Ukupan iznos za otplatu

Jednokratni troSak vodenja odobrenog

kredita 120,00 kuna 120,00 kuna

**EKS je izraCunat na navedeni iznos kredita, uz navedeni rok otplate i bez premije
osiguranja otplate kredita

Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj fiksnog dijela i 6M NRS3 za HRK kod
kredita u HRK odnosno fiksnog dijela i 6M NRS3 za EUR kod kredita u EUR.

Tocan izracun EKS Kklijent ¢e dobiti u obrascu prethodnih informacija koji ¢e mu se
uruditi prije potpisivanja ugovora.

Rizik promjene tecaja
valute

Na ugovoreni odnos primjenjuje se srednji te¢aj HNB-a vezano uz obveze i on je
obvezan za obje ugovorne strane. Bududi da tecaj nije fiksni, razumno je oCekivati da
Ce tijekom duljeg razdoblja trajanja ugovornog odnosa tecaj koji je vrijedio na dan
ugovaranja varirati naviSe i nanize. Stoga su obje ugovorne strane jednako izlozene
valutnom riziku. Rizik promjene tecaja kod kredita u kunama ne postoji.

Rizik promjene kamatne
stope

Klijent odluCuje hoce li odabrati fiksnu ili promjenjivu kamatnu stopu. Ako odabere
fiksnu, nema rizika promjene kamatne stope, jer je ona valjana u istom iznosu za cijelo
vrijeme otplate kredita. Ako odabere promjenjivu kamatnu stopu, postoji rizik od
njezine promjene sukladno promjeni visine referentne kamatne stope uz koju je
vezana. Promjenjive kamatne stope koje Podravska banka d.d. ima u ponudi vezane
su uz referentnu kamatnu stopu Sestomjesecni NRS (6M NRS3). Nacionalna referentna
stopa predstavlja prosjecni troSak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora, s
obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora i relevantnu valutu. U odredenom
razdoblju Sestomjese¢ni NRS moze se promijeniti naviSe ili nanize te se sukladno
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pojedinacnom ugovoru o kreditu mijenja i kamatna stopa. Ugovaranjem promjenjive
kamatne stope, klijent prihvaca rizik promjene promjenjive kamatne stope zbog
promjene visine referentne kamatne stope tijekom trajanja ugovornog odnosa.
Nacionalne referentne stope izraCunava i javno objavljuje Hrvatska narodna banka.
Objava novih podataka obavlja se tromjesec¢no u skladu s Kalendarom objava, koji se
nalazi na internetskoj stranici HNB-a. Podaci o obuhvatu podataka koji se ukljucuju u
svaki pojedini izracun i metodologija izracuna nacionalne referentne stope dostupni su
na internetskoj stranici HNB-a www.hnb.hr.

Prestanak postojanja
ugovorenog varijabilnog
dijela promjenjive
kamatne stope (NRS3)

U slucaju prestanka postojanja ugovorenog varijabilnog dijela promjenjive kamatne
stope (dalje u tekstu: NRS3) nadalje ¢ée se ponajprije primjenjivati onaj parametar koji
¢e po mjerodavnim javno dostupnim pravilima, neovisnima o volji ugovornih strana, od
strane tijela, odnosno osobe koja je parametar odredivala, biti odreden kao zamjena
za NRS3. Za slucaj da prestankom postojanja promjenjivog parametra on ne bude na
navedeni nacin zamjenjiv drugim parametrom, na ugovorni odnos ¢e se nadalje
primjenjivati drugi parametar koji se moze primjenjivati u skladu s Pravilnikom o
promjenjivim kamatnim stopama na kredite potroSaca, a koji je primjenjiv s obzirom
na ugovorenu valutu kredita. Zamjena parametra e se obaviti u najkracem razumnom
roku nakon prestanka postojanja ugovorenog parametra.

U svakom slucaju zamjene ugovorenog promjenjivog parametra drugim, kamatna
stopa koja ¢e biti zateCena kao postojeca u trenutku prestanka NRS3 ne moZe biti
izmijenjena zbog samog prestanka postojanja NRS3, nego ¢e se zamjenom parametra
zadrzati tada zateCena kamatna stopa, tako da ¢e se u mjeri u kojoj novi parametar u
vrijeme zamjene parametara bude visinom razli¢it od NRS3 (visi ili nizi), iznimno

za takav slucaj odgovarajuce korigirati fiksni dio kamatne stope.

Rizik gubitka posla ili
dijela prihoda

Osim rizika povezanog s promjenom kamatne stope, postoji i rizik vezano za otplatu
kredita uslijed moguceg gubitka prihoda ili dijela prihoda (gubitak zaposlenja,
smanjenja osobnog dohotka i sl.). Opcionalnim ugovaranjem kredita sa CPI policom
moguce je ublaZiti rizik vezan na otplatu kredita uslijed privremene nesposobnosti za
rad (bolovanja) te prestanka radnog odnosa (otkaza).

Moguce posljedice
neispunjavanja ugovornih
obveza

U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, bilo zbog gubitka prihoda
ili nekog drugog razloga, Banka prije otkazivanja ugovora poduzima mjere naplate
dospjelih neplacenih trazbina Sto ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na slanje obavijesti i
opomena, aktiviranje ugovorenih instrumenata osiguranja (zaduznica, isprava o
zapljeni primanja i dr.), sto u konacnici moze rezultirati pokretanjem ovrSnog/
javnobiljeznickog postupka te prodajom zaloZene nekretnine i dr. Posljedica
izostalih/zakasnjelih uplata moZe biti prisiina prodaja zalozene nekretnine i
nemogucnost daljnjeg dobivanja kreditu. U slucaju izostalih/zakasnjelih uplata
obracunava se kamata po dospijecu u visini zakonske zatezne kamatne stope. U slucaju
otkaza ugovora o kreditu i/ili pokretanja postupka prisilne naplate za korisnika kredita
moze nastati i stvarni troSak povezan sa troskovima pokretanja i vodenja postupka
prisilne naplate kao i drugi troskovi nastali tijekom naplate trazbina a cija vrsta i visina
je odredena propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno odgovaraju¢om sudskom
odlukom, te eventualni ostali parnicki troSkovi.

Predvideni redoslijed
aktiviranja instrumenata
osiguranja

Ukoliko Korisnik kredita ne placa svoje obveze o dospije¢u, Banka c¢e aktivirati

instrumente naplate sljede¢im redoslijedom:

- aktiviranje javnobiljeznicki potvrdene ovjerene izjave o zapljeni po pristanku
ovrsenika -korisnika kredita, suduznika i jamaca i aktiviranje zaduznice korisnika
kredita, suduznika i jamaca u visini dospjelog duga

- naplata iz namjenskog depozita

- nakon otkaza ugovora pokrece se postupak prisilne naplate nad svim preostalim
instrumentima osiguranja,

- odnosno Salje se dopuna zaduznica svih sudionika, pokrece se ovrha na zaloZenoj
imovini i ovrha na imovini jamaca ukoliko se procijeni da zaloZena imovina nije
dovoljna za namiru.

Pravo na besplatan
primjerak nacrta ugovora
o kreditu

Korisnik kredita, na vlastiti zahtjev, ima pravo na besplatan primjerak nacrta Ugovora
o kreditu.

Kreditna sposobnost

Banka cCe pristupiti postupku odobravanja kredita po uvidu u relevantne informacije te
dostavi od strane korisnika kredita svih informacija potrebnih za procjenu kreditne

siosobnosti.
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Na ugovorni odnos primjenjuju se Opéi uvjeti kreditnog poslovanja s fizickim osobama
— potroSacima koji su vazedi u trenutku realizacije kredita te sve njegove izmjene i
dopune tijekom otplate kredita.

Kontakt U sluCaju dodatnih upita informacije su dostupne: u poslovnicama Banke; na
www.poba.hr ili putem Info centra 072/20 20 20

Savjetodavne usluge Banka ne pruza savjetodavne usluge, te odluku o podizanju kredita donosi iskljucivo
klijent.

Financijska edukacija Potrosacima u Republici Hrvatskoj dostupna su savjetovaliSta za zastitu potrosaca.

potrosaca Popis savjetovaliSta nalazi se na web stranici Ministarstva gospodarstva,

poduzetnistva i obrta http://mingo.hr/. Adresa Ministarstva gospodarstva,
poduzetnistva i obrta: Ulica grada Vukovara 78, 10 000 Zagreb, telefon 01/6106 111
Nacin podnosenja PotroSac svoj prigovor moZe podnijeti Banci: postanskom posiljkom na adresu:
prigovora Podravska banka d.d., Opaticka 3, 48000 Koprivnica; elektronickom postom na
adresu: prigovor@poba.hr; telefaks-om na bilo koji broj u vlasnistvu Banke; putem
internet stranice www.poba.hr; pismeno u bilo kojoj poslovnici Banke ili telefonski
putem Info centra Banke 072/20 20 20.

Banka ¢e o osnovanosti prigovora te o mjerama i radnjama koje poduzima obavijestiti
Korisnika kredita pisanim putem u roku od 15 radnih dana od dana zaprimanja
prigovora, osim u slucaju ako je posebnim opcim uvjetima ili propisom na pojedinu
vrstu financijske usluge propisan drugadiji rok.

U slucaju da niste zadovoljni odgovorom odnosno rjeSenjem Banke na podneseni
prigovor, za eventualne sporove iz ovog Ugovora, obje ugovorne strane mogu podnijeti
prijedlog za rjeSenje spora Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, odnosno
pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja domacih i prekograni¢nih potrosackih
sporova pri nadleznom tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova - Centar

za mirenje  HGK, Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mreZzna adresa:
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje.
Rjesavanje sporova Za sve eventualne sporove biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. U slucaju eventualnog

spora Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. Osim prethodno navedenog nacina
rjeSavanja spora, u svim sporovima izmedu potrosaCa i Banke moze se podnijeti
prijedlog za mirenje odnosno alternativno rjeSavanje potrosackog spora pri nadleznom
tijelu za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova - Centar za mirenje HGK.

Naziv tijela Hrvatska narodna banka
Internetska adresa www.hnb.hr

FiziCka adresa Trg hrvatskih velikana 2, 10 000 Zagreb
01. srpnja 2021.
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